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Kurzfassung der Ergebnisse

Arbeitslosigkeit ist ein zentrales Problem in vielen Volks-
wirtschaften — sowohl in modernen Wohlfahrtsstaaten als
auch in den weniger entwickelten Volkswirtschaften. Da-
bei hat Arbeitslosigkeit nicht nur eine 6konomische, son-
dern auch eine gesellschaftliche Dimension. Arbeit zu ha-
ben, ist fiir die meisten Menschen nicht nur eine wichtige
Voraussetzung, um den Lebensunterhalt sichern zu kon-
nen. Eine angemessene Erwerbsarbeit bzw. gute Arbeit
bietet dariiber hinaus soziale Anerkennung, fordert die
gesellschaftliche Integration und trigt hiufig auch zur
personlichen Erfiillung bei. Phasen lédngerer Arbeitslosig-
keit greifen tief in den individuell erreichten Lebensstan-
dard und die jeweiligen Lebenslagen ein. Die Aufnahme
einer neuen Erwerbstitigkeit erfordert oft berufliche und
raumliche Mobilitit und stellt damit gewachsene soziale
Strukturen in Frage. Deshalb ist es besonders wichtig,
dass Arbeitsmarktpolitik diese fiir die betroffenen Men-
schen schwierigen Anpassungsprozesse unterstiitzt.

Die Verringerung der Arbeitslosigkeit und die Erhhung
der Beschiftigung sind als gesamtgesellschaftliche Auf-
gaben vorrangige Anliegen der Bundesregierung. Um
diese zentralen Ziele besser als bisher erreichen zu kon-
nen, wurden umfassende Strukturreformen am Arbeits-
markt gesetzlich und inzwischen auch weitgehend in der
Praxis umgesetzt. Leitmotiv dieser Arbeitsmarktreformen
ist das Konzept des aktivierenden Sozialstaats. Im Mittel-
punkt steht ein gewandeltes Verstindnis der Aufgabentei-
lung von Staat und Biirgerinnen und Biirgern. Die Refor-
men am Arbeitsmarkt stellen im zentralen Lebensbereich
der Erwerbsarbeit nach dem Grundsatz ,,Férdern und For-
dern® eine neue Balance zwischen staatlich organisierter
Unterstiitzung einerseits und der Eigeninitiative der Biir-
gerinnen und Biirger andererseits her. Ziel dieser Politik
ist es, die Autonomie und Teilhabe der Biirgerinnen und
Biirger in Wirtschaft und Gesellschaft zu starken.

Mit dem Zweistufenplan der Bundesregierung und den
Gesetzen fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
war eine Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik und mit
ihr der Bundesagentur fiir Arbeit intendiert. Die beiden
ersten Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt richteten daher alle zentralen Instrumente der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik unter Beriicksichtigung der Leit-
ziele Stirkung von Prdvention, Einfordern von mehr
Eigenverantwortung und Schaffung von mehr Flexibilitét
neu aus. Sie gestalteten dariiber hinaus die Rahmenbedin-
gungen fiir die Zeitarbeitsbranche flexibler und regelten
die Beschiftigung im Niedrigeinkommensbereich bis
800 Euro (Mini- und Midi-Jobs) neu. Hier ging es insbe-
sondere um die Forderung legaler Beschéftigung bei
haushaltsnahen Dienstleistungen auch in Privathaushal-
ten. Des Weiteren wurde die Existenzgriindungsforderung
zur Uberwindung von Arbeitslosigkeit mit der Einfiih-
rung des Existenzgriindungszuschusses (Ich-AG) neu ge-
regelt. Beide Gesetze traten am 1. Januar 2003 in Kraft.
Das dritte Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt mit Wirkung ab 1. Januar 2004 normierte un-
ter anderem die umfangreiche Neuorganisation der ehe-
maligen Bundesanstalt fiir Arbeit hin zu einem modernen,

kundenorientierten Dienstleister, der heutigen Bundes-
agentur fur Arbeit.

Diese Kurzfassung prisentiert die Rahmenbedingungen
und die wichtigsten Ergebnisse des mehrjéhrigen wissen-
schaftlichen Evaluationsprozesses aus der Perspektive
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales. Eine
Bewertung der von den Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftlern erarbeiteten Ergebnisse und Handlungs-
empfehlungen ist im Rahmen dieses abschlieBenden Be-
richts nicht explizit beabsichtigt. Dies bleibt der weiteren
politischen Debatte vorbehalten, fiir die dieser Bericht
eine sachliche Grundlage schaffen soll. Die Handlungs-
empfehlungen der Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler sind nicht Gegenstand dieser Kurzfassung (siche
dafiir Kapitel 4).

Der EntschlieBung des Deutschen Bundestages (Bundes-
tagsdrucksache 15/98) vom November 2002 folgend,
wurden die Reformen zwischen dem Friihjahr 2004 und
Mitte 2006 (nach konzeptionellen Vorarbeiten in 2003)
einer eingehenden Evaluation unterzogen. Danach waren
die Umsetzung der Vorschldge der Kommission Moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (sog. Hartz-Kommis-
sion) sowie des Zweistufenplans der Bundesregierung
insgesamt zeitnah zu evaluieren. Neben der Neuorganisa-
tion der Bundesanstalt fiir Arbeit waren die Weiter-
entwicklung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente, die
Anderung des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes, die
Auslagerungen von Aufgaben auf Dritte und die Akzep-
tanz der Bundesanstalt fiir Arbeit bei den Kunden umfas-
send zu untersuchen. Zwischenergebnisse wurden Anfang
2006 als Bericht 2005 Die Wirksamkeit moderner Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt (Bundestagsdrucksache 16/505)
dem Deutschen Bundestag zugeleitet.

Nunmehr wird der Bericht 2006 Die Wirksamkeit moder-
ner Dienstleistungen am Arbeitsmarkt vorgelegt. Seine
Strukturen und Gliederung orientieren sich am Zwischen-
bericht. Insgesamt bestétigt bzw. verstiarkt der Bericht
2006 die zentralen Aussagen des Zwischenberichts und
stellt diese in vielen Féllen auf eine deutlich besser abge-
sicherte Grundlage. In einigen Fillen zeigen sich jedoch
auch Abweichungen in den Ergebnissen. Mit dieser Wir-
kungsanalyse wird auch eine wichtige Grundlage gelegt,
die aktive Arbeitsmarktpolitik zu iiberpriifen und dann
— entsprechend dem Koalitionsvertrag von CDU, CSU
und SPD — im Jahr 2007 neu auszurichten.

Die Einfithrung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
(SGB II) zum 1. Januar 2005 bedeutet eine wichtige Za-
sur fuir die Arbeitsmarktpolitik. Mit den vier Gesetzen fiir
moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt wurde ein
zweistufiges System geschaffen, das zum einen mit der
Arbeitsforderung (Arbeitslosenversicherung) nach dem
SGB III ein beitragsfinanziertes Versicherungssystem
umfasst und einen eigentumsgeschiitzten Bereich fiir die
Leistungsempfénger/innen bildet, und zum anderen aus
der steuerfinanzierten Grundsicherung filir Arbeitsu-
chende besteht (SGB 1I), die an der Bediirftigkeit der er-
werbsfahigen Hilfebediirftigen und ihrer Angehdrigen,
mit denen sie eine Bedarfsgemeinschaft bilden, ansetzt
und auf das Ziel einer moglichst eigenstindigen Existenz-
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sicherung abstellt. In der Folge dieser Arbeitsmarktrefor-
men wurde das relative Gewicht vom beitragsfinanzierten
SGB III zum neuen steuerfinanzierten SGB II verscho-
ben. Diese Verschiebung folgt dem politischen Anspruch,
gesamtgesellschaftliche Aufgaben der Arbeitsmarktpoli-
tik, wie die Unterstiitzung Langzeitarbeitsloser, stiarker
aus Steuermitteln zu finanzieren.

Die Bundesagentur fiir Arbeit ist Leistungserbringer in
beiden Systemen. Dieser Bericht befasst sich mit Unter-
suchungsgegenstinden nach dem SGBIII und deren
Wirkungen auf die Integration von Arbeitslosen in Er-
werbstdtigkeit sowie den Effekten der Verdnderung
beschéftigungspolitischer Rahmenbedingungen. Nicht
Gegenstand der Evaluation war demnach die Zusammen-
legung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe zur Grundsiche-
rung fiir Arbeitsuchende (SGB 1I), die geméal zweier Auf-
trige des Gesetzgebers eigenstindig evaluiert wird (vgl.
§§ 6¢ und 55 SGB 1II). Nicht Gegenstand einer systemati-
schen Evaluation waren dariiber hinaus: Trainingsmal-
nahmen, Mafinahmen der beruflichen Rehabilitation so-
wie MaBnahmen fir Jugendliche. Bei diesen
Instrumenten gab es keine Anderungen der Férderkondi-
tionen durch die ersten drei Gesetze fiir moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt.

Der vorliegende Bericht prisentiert abschlieend grund-
legende Ergebnisse der Evaluation zur Umgestaltung der
Bundesagentur flir Arbeit und zu den Wirkungen der Ar-
beitsmarktpolitik in Deutschland. Entsprechend dem Auf-
trag des Deutschen Bundestages werden die Umsetzung
und die Wirkungen arbeitsmarktpolitischer Instrumente,
die im Rahmen der Reform verdndert bzw. eingefiihrt
wurden, in den Mittelpunkt der Untersuchungen gertickt,
analysiert und bewertet. Ein zweiter wichtiger Schwer-
punkt ist die Untersuchung der Bundesagentur fiir Arbeit.
Hier galt es, den Umbau zu einem modernen Dienstleister
am Arbeitsmarkt und dessen Auswirkungen auf die Leis-
tungserbringung zu untersuchen. SchlieBlich umfasst der
Bericht auch die Wahrnehmungen der Kundinnen und
Kunden in Bezug auf Angebote und Dienstleistungen der
Bundesagentur fiir Arbeit. Damit wurde die bisher umfas-
sendste Evaluation der deutschen Arbeitsmarktpolitik an-
gestoBen, an der mehr als 20 namhafte Forschungsein-
richtungen mit insgesamt etwa 100 Forscherinnen und
Forschern beteiligt waren. Diese systematische Uberprii-
fung der Wirksamkeit gesetzlicher Regelungen im Be-
reich der Arbeitsmarktpolitik ist Ausdruck einer lernen-
den und transparenten Politik. Gesetzliche Vorschriften
werden nicht mehr unbefristet in Kraft gesetzt, sondern in
der Praxis erprobt, wissenschaftlich {iberpriift und wenn
ndtig, angepasst oder abgeschafft. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Interessen der Betroffenen — der Arbeitslosen —
und nicht das Festhalten an bestimmten arbeitsmarktpoli-
tischen Strategien oder Regelungen.

Dieser Bericht zielt darauf, einen konstruktiven politi-
schen und wissenschaftlichen Diskurs zu ermdoglichen.
Dazu werden im Rahmen einer Gesamtschau detaillierte
Untersuchungsergebnisse prisentiert, die in ihrer Diffe-
renziertheit eine gute sachliche Grundlage bilden. Zu ei-
ner fairen Debatte gehort auch, die Grenzen der Arbeits-

marktpolitik zu beachten. Die Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit ist eine Aufgabe, die die Politik allein
nicht bewiltigen kann. Unternehmen und Gewerkschaf-
ten sind hier mindestens ebenso gefordert. Die Arbeits-
marktpolitik der Bundesagentur fiir Arbeit unterstiitzt die
Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt. Sie fordert die
berufliche Wiedereingliederung der Arbeitslosen, insbe-
sondere auch von Marktbenachteiligten. Sie kann aber
nur begrenzt Arbeitspldtze schaffen und keine umfas-
sende Beschiftigungspolitik ersetzen. Hier sind vor allem
die Finanz-, Wirtschafts- und Sozialpolitik und ihr Zu-
sammenwirken gefordert.

Die Bewertung der dargestellten Ergebnisse muss die un-
terschiedlichen Beobachtungszeitriume und Reform-
stainde der Untersuchungsgegenstinde beriicksichtigen, in
denen die Analysen durchgefiihrt wurden. Wahrend die
Untersuchungen zum Umbau der Bundesagentur fiir Ar-
beit und zu ihrer Akzeptanz einen Zeitraum abbilden, der
bis zum Friihjahr 2006 reicht, bleiben die Untersuchun-
gen zur Wirkung der Instrumente deutlich dahinter zu-
riick, d. h. beziehen sich zumeist auf frithere Zeitraume.
Urséchlich sind die Datenverfiigbarkeit und das Erforder-
nis, ausreichend lange Beobachtungszeitraume (Mal-
nahme plus Verlauf nach Abschluss der MaBnahme) in
die Untersuchungen einzubeziehen. In der Praxis bedeu-
tete dies, dass die Instrumente im Untersuchungszeitraum
zumeist noch nicht unter Bedingungen einer reformierten
Arbeitsverwaltung eingesetzt wurden. Dagegen widmen
sich die Untersuchungen zum Umbau und zur Akzeptanz
der Bundesagentur fiir Arbeit den Verdnderungen in Rich-
tung eines modernen Dienstleisters am Arbeitsmarkt.

Die jetzt vorgelegten Ergebnisse schlieen dieses bisher
umfassendste in der deutschen Arbeitsmarktforschung
durchgefiihrte Projekt zur Ermittlung der Effektivitat und
Effizienz arbeitsmarktpolitischer Instrumente ab. Auch
methodisch stellen die Untersuchungen in der konsequen-
ten Zusammenfiihrung qualitativer und quantitativer me-
thodischer Ansétze sowie der Beachtung des Gender
Mainstreaming-Prinzips einen qualitativen Sprung in der
deutschen Arbeitsmarktforschung dar.

Die Wirkungen der arbeitsmarktpolitischen Instrumente
auf die Integration von Arbeitslosen in Erwerbstatigkeit
wurden mit mikrookonometrischen Analyseverfahren un-
tersucht. Anhand der durchgefiihrten Analysen kdnnen
Aussagen zur Integrationswirkung von Instrumenten der
aktiven Arbeitsmarktpolitik bei Geforderten im Vergleich
zu einer mit dem betreffenden Instrument nicht geforder-
ten Vergleichsgruppe getroffen werden. Zentrales Er-
folgskriterium mit Blick auf die erzielten Wirkungen ist
die Eingliederung in Erwerbstdtigkeit. Damit orientiert
sich die Evaluation an der Uberpriifung, wieweit das ge-
setzlich vorrangige Eingliederungsziel erreicht wurde.
Der Erhalt bzw. die Verbesserung der Beschéftigungsfa-
higkeit werden in der Regel nur indirekt gemessen.
Beschiftigungsfahigkeit, Marktersatzziel und Struktur-
wirkung werden nur bei der Evaluierung der Arbeitsbe-
schaffungsmafinahmen (ABM) ansatzweise beriicksich-
tigt.
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Wie bei allen empirischen Untersuchungen gibt es Gren-
zen der Belastbarkeit der Ergebnisse. Insbesondere die
Messung der Effizienz und der makrodkonomischen Wir-
kungen stehen methodisch am Anfang. Jedoch geben
auch die Ergebnisse dieser Analysen plausible Tendenzen
an, die als ungefdahre RichtgroBen zu verstehen sind.

Der Bericht 2006 ist die Zusammenfassung der von den
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern in acht Ein-
zelberichten auf mehr als 2 000 Seiten prisentierten Eva-
luationsergebnisse und Handlungsempfehlungen. Sie
werden im gesamten Umfang verdffentlicht. Die For-
schungsergebnisse zeigen: Zentrale Reformelemente der
ersten drei Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt und der arbeitsmarktpolitischen Regelungen
des Gesetzes zu Reformen am Arbeitsmarkt haben die
Eingliederungsaussichten der Arbeitslosen in eine Er-
werbstétigkeit verbessert sowie zur Erhohung der Be-
schiftigung beigetragen — sich also als wirksam erwiesen.

Besonders herauszustellen ist hierbei, dass der Umbau
der Bundesagentur flir Arbeit zu einem modernen und
effizient agierenden Dienstleister in die richtige Richtung
fithrt. Das Handeln der Bundesagentur fiir Arbeit gewinnt
deutlich an Transparenz, Effektivitit und Wirtschaftlich-
keit. Allerdings ist die im Untersuchungszeitraum fest-
stellbare vergleichsweise einseitige betriebswirtschaftli-
che Ausrichtung der Steuerung des Instrumenteneinsatzes
durch Kundendifferenzierung und Handlungsprogramme
im Hinblick auf die Vermeidung von Langzeitarbeitslo-
sigkeit vor dem Hintergrund des gesetzlichen Auftrags
der Arbeitsforderung kritisch zu bewerten.

Mit den arbeitsmarktpolitischen Kerninstrumenten ge-
lingt es, eine schnellere Arbeitsmarktintegration zu errei-
chen. Dies sind die Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung, eine mittels Eingliederungszuschuss geforderte
Beschiftigung und von der Bundesagentur flir Arbeit mit-
tels Uberbriickungsgeld bzw. Existenzgriindungszuschuss
geforderte Existenzgriindungen.

Die neuen vermittlungsnahen Dienstleistungen fligen
dem arbeitsmarktpolitischen Instrumentarium innovative
Elemente hinzu. Diese sind nicht immer erfolgreich.
Durch einen Vermittlungsgutschein verbessern sich die
Integrationschancen von Arbeitslosen. Integrationswir-
kungen der Beauftragung Dritter mit der Vermittlung und
der Beauftragung von Tridgern mit EingliederungsmaB-
nahmen konnten hingegen nicht festgestellt werden.

Durch die neuen wettbewerblichen Elemente im Bereich
der vermittlungsnahen Dienstleistungen ist davon auszu-
gehen, dass mit unterschiedlichen MaBBnahmeinhalten ex-
perimentiert wird. Angesichts der Heterogenitit bei der
Beauftragung von Tragern mit Eingliederungsmalinah-
men diirften sich hinter dem Durchschnittswert erfolgrei-
che und nicht erfolgreiche Maflnahmen verbergen. Hier
gilt es, den Wettbewerb zwischen den Dienstleistern wei-
ter zu férdern und erfolgreiche Ansitze auch iiberregional
zu verfolgen. In dhnlicher Weise ist es auch bei der Be-
auftragung Dritter mit der Vermittlung geboten, erfolgrei-
che Ansitze zu identifizieren und weiterzuentwickeln.

Die jetzt gefundene Sperrzeitenregelung erweist sich als
angemessene Umsetzung des fordernden Elements einer
aktivierenden Arbeitsmarktpolitik, indem es erste Hin-
weise dafiir gibt, dass sie in Agenturen, die eine konse-
quente und glaubwiirdige Sperrzeitenpolitik betreiben, zu
erhdhten Abgiingen aus Arbeitslosigkeit und Ubergingen
in Erwerbstatigkeit fiihrt.

Personal-Service-Agenturen (PSA) und Arbeitsbeschaf-
fungsmaBinahmen (ABM) haben sich dagegen als nicht
erfolgreich erwiesen. Die negative Integrationswirkung
von ABM hat wihrend des Untersuchungszeitraums al-
lerdings abgenommen.

Die Transferleistungen im SGB III (Transferkurzarbeiter-
geld, Transfermafnahmen) sollen drohende Arbeitslosig-
keit aufgrund von Betriebsdnderungen vermeiden. Es
konnte kein Effekt der Férderung durch Transferleistun-
gen auf die Erwerbschancen der Geforderten ermittelt
werden. Allerdings hatte vor der Reform das Struktur-
Kurzarbeitergeld eine negative Wirkung auf die Erwerbs-
chancen der GefOrderten; dieser negative Effekt ist im
Zuge der Reform verschwunden.

Wirkungen zeigen sich schlieBlich bei der Verbesserung
beschiftigungspolitischer Rahmenbedingungen. Es ist
gelungen, den Arbeitsmarkt weiter zu flexibilisieren: Bis
Mitte 2006 gab es aufgrund der Neuregelung 1,56 Millio-
nen zusitzliche Mini-Jobber/innen (vor allem im Neben-
erwerb). Dabei erweisen sich die Mini-Jobs allerdings fiir
Arbeitslose nicht als Briicke in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschéftigung. Gleichzeitig wurden bis Ende
2004 mit den Midi-Jobs knapp 30 000 sozialversiche-
rungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse gesichert bzw.
geschaffen.

Umbau und Akzeptanz der Bundesagentur fiir Arbeit

Mit der von der Bundesregierung im Friithjahr 2002 ange-
stoBenen Reform soll eine flexible Dienstleistungsein-
richtung mit einem verantwortlichen Management und
strikter Erfolgskontrolle geschaffen werden. Dies bedeu-
tet einen umfassenden Umbau der fritheren Bundesanstalt
fiir Arbeit, der noch nicht abschlieBend vollzogen ist.
Wichtige Reformelemente, wie das Kundenzentrum, wur-
den inzwischen jedoch flichendeckend umgesetzt. Der
gesamte Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit erfolgte
und erfolgt noch immer parallel zum laufenden Ge-
schiftsbetrieb. Vor diesem Hintergrund muss die Beurtei-
lung noch vorldufig bleiben.

Der Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit verlduft in die
richtige Richtung, auch wenn die Bundesagentur fiir Ar-
beit derzeit noch nicht alle Herausforderungen bewiltigt
hat. Effektivitit, Effizienz und Transparenz des Handelns
der Bundesagentur fiir Arbeit haben sich durch ein neues
Steuerungssystem, die Einfiihrung eines systematischen
Controllings und durch die neuen Kundenzentren der Ar-
beitsagenturen deutlich erhdht. Die Dienstleistungen wer-
den weitgehend kostenbewusst erbracht. Im Jahr 2006
wird die Bundesagentur filir Arbeit wegen der konjunktu-
rellen Entwicklung und der Neuausrichtung der Arbeits-
marktpolitik einen Uberschuss erzielen. Damit kann der
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Beitragssatz zur Bundesagentur fiir Arbeit auf 4,2 Prozent
gesenkt und durch die Senkung der Lohnnebenkosten ein
Beitrag fiir mehr Beschiftigung geleistet werden.

Die Bundesagentur steuert zunehmend iiber Ziele, die
zwischen verschiedenen Organisationsebenen verbindlich
vereinbart werden. In ihnen werden insbesondere (1)
Ziele und das zu ihrer Erreichung bereitgestellte (2) Bud-
get festgeschrieben. Dabei erfolgt allerdings die Steue-
rung nicht ausschlieBlich iiber Zielvereinbarungen, son-
dern auch iiber die Produkteinsatzregeln der sog.
Handlungsprogramme, die Grundsétze flir den arbeits-
marktpolitischen Instrumenteneinsatz bei Kundinnen und
Kunden vorgeben. Dariiber hinaus gibt es zentrale Vorga-
ben zur (3) Aufbauorganisation, dem Kundenzentrum,
und zur (4) Ablauforganisation, insbesondere dem Ver-
mittlungsprozess mit der Kundendifferenzierung und dem
Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen. Soweit nicht
der Gesetzgeber oder die Zentrale der Bundesagentur
Vorgaben zu den einzusetzenden (5) Mitteln (Férdern und
Fordern) machen, haben die Agenturen Handlungsspiel-
rdume. Gesteuert wird mit den neuen Instrumentarien
nicht nur die Organisation, sondern erstmals systematisch
auch der Kundenstrom. Dabei sind die Mitarbeiter/innen
die wichtigste Ressource fiir ein erfolgreiches Wirken der
Bundesagentur fiir Arbeit.

Die Bundesagentur fiir Arbeit stellt jéhrlich geschéfts-
politische Ziele auf. Wihrend diese zuvor jéhrlich wech-
selten, werden sie seit 2004 auf den Grundlagen des Vor-
jahres weiterentwickelt. Fir das Jahr 2006 sollen
Beratung und (nachhaltige) Integrationen spiirbar verbes-
sert, Arbeitsprozesse optimiert, hohe Kundenzufrieden-
heit erzielt und Mitarbeiter/innen motiviert und ihre Fa-
higkeiten ausgeschopft werden. Jedes Ziel wird
grundsitzlich durch einen oder mehrere Zielindikatoren
abgebildet, iiber die eine Zielvereinbarung getroffen wird,
in der auch das Budget festgelegt wird. Zielvereinbarun-
gen werden durchgehend jeweils zwischen der Zentrale
und den Regionaldirektionen sowie zwischen den Regio-
naldirektionen und den Agenturen fiir Arbeit getroffen.
Obgleich im Konzept nicht vorgesehen, werden vielfach
die Zielindikatoren durch Zielvereinbarungen auf die
Teams innerhalb der Agenturen umgelegt und nachgehal-
ten. Die neue Steuerung erlaubt durch das Controlling
Einblicke in Abliufe und Effekte der Agenturen.

Grundsétzlich scheint der Ansatz einer konsequenten
Zielsteuerung auf allen Ebenen sinnvoll zu sein. Als Pro-
blem der Umsetzung des neuen Steuerungsmodells zeich-
net sich jedoch ab, dass die Agenturen zwar die Ergebnis-
verantwortung fiir die Integrationsziele tragen, aber in der
konkreten Leistungserbringung einen eher geringen
Handlungsspielraum zu haben scheinen und offenbar ei-
ner relativ strikten Regelsteuerung durch die Zentrale und
die Regionaldirektionen der Bundesagentur fiir Arbeit un-
terliegen. Damit kdnnen die unbestreitbaren Vorziige der
neuen Steuerung iiber vereinbarte Wirkungsziele bisher
noch nicht voll ausgeschopft werden. Im Untersuchungs-
zeitraum haben die Gleichzeitigkeit paralleler Steue-
rungsmechanismen und die Fiille an Controllingdaten bei
geringer Abweichungstoleranz die Zielerreichung beein-

trachtigt. Ein grundlegender Kulturwandel in der Organi-
sation der Bundesagentur fiir Arbeit erscheint notwendig,
um die Vorziige einer Zielsteuerung konsequent aus-
schopfen zu konnen. Die Zentrale muss Vertrauen in die
dezentralen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen haben,
die vereinbarten Ziele besser zu erreichen, als sie es mit
einer zentralen Detailsteuerung vermag. Hierzu gehort
letztlich auch die dezentrale Biindelung der Ergebnis- und
Prozessverantwortung in einer Hand.

Die Reform der Bundesagentur fiir Arbeit setzte sowohl
auf der neu gestalteten Aufbau- und Ablauforganisation
des ,,Arbeitsamts 2000 als auch auf der urspriinglichen
Spartenorganisation auf, die es noch in etlichen Amtern
gab. Das Kundenzentrum, die neue zentral vorgegebene
Aufbauorganisation, wurde nach Erprobungen in einigen
Agenturen bis Ende 2005 flachendeckend eingefiihrt. Es
gilt als Herzstiick der innerorganisatorischen Neugestal-
tung der Bundesagentur fiir Arbeit. Mit dem Kundenzen-
trum wurden die Aufgabenbereiche Beratung und Ver-
mittlung einerseits und Leistung andererseits wie in der
urspriinglichen Spartenorganisation, jedoch anders als im
Organisationsmodell ,,Arbeitsamt 2000, getrennt. Den
Fachkriften in diesen Arbeitsbereichen sind der Empfang
und die Eingangszone vorgelagert. AuBBerdem stehen mit
dem Online-Portal und den Service-Centern, iiber die die
Telefonie abgewickelt wird, zwei weitere Zugangswege
fiir Kundinnen und Kunden zur Verfiigung. Mit dem Kun-
denzentrum wurde dariiber hinaus die Ablauforganisation
verdndert. So wird nun erstmals systematisch der Kun-
denstrom gesteuert. Die spezialisierten Fachkréfte sind
grundsétzlich nur noch mit einem zuvor vereinbarten Ter-
min erreichbar und werden durch die vorgelagerten Ein-
heiten Empfang und Eingangszone entlastet. In der Ein-
gangszone konnten im Mirz 2006 etwa 50 Prozent bis
70 Prozent der Anliegen abschlieBend bearbeitet werden.
Eingehende Anrufe, die zuvor vielfach Arbeitsabldufe
unterbrachen, werden nunmehr von den Service-Centern
iibernommen. Im Kundenzentrum sollen folglich die Fra-
gen und Wiinsche aller Agenturkundinnen und -kunden
und alle Anrufe an einer Stelle gebiindelt und zielgerich-
tet verteilt oder, bei einfachen Anliegen, sofort geklart
werden.

Das Kundenzentrum mit der fachlichen Spezialisierung
auf Beratung und Vermittlung bzw. Leistung sowie der
systematischen Steuerung des Kundenstroms ist eine ge-
eignete Organisationsstruktur fiir die Erbringung der
Dienstleistungen. Zentrale Ziele, wie die Entlastung der
Vermittler/innen von Routinetitigkeiten und die Steue-
rung des Kundenstroms, sind mit der Einfithrung der
neuen Aufbauorganisation erreicht worden. Fachkréften
bleibt nun Zeit fiir qualitativ hochwertige Beratungs- und
Vermittlungstétigkeiten. So sollen beispielsweise mindes-
tens 60 Prozent der arbeitnehmerorientierten Vermittler-
kapazitit und damit deutlich mehr als vor der Reform fiir
Vermittlerberatungsgesprache genutzt werden. Diese Vor-
gabe wurde im Mérz 2006 im Durchschnitt aller Agentu-
ren fast erreicht. In der Leistungs- und Sachbearbeitung
wurde die Vorgabe, mindestens 75 Prozent aller Antrige
auf Entgeltersatzleistungen taggleich zu bearbeiten, im
Mairz 2006 mit etwa 84 Prozent iibertroffen.
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Bei der Umsetzung des Kundenzentrums zeigten sich
auch Probleme, die jedoch von der Bundesagentur er-
kannt und bearbeitet wurden. Hierzu gehdrten beispiels-
weise Qualifikationsprobleme durch die hohen kommuni-
kativen und breiten fachlichen Anforderungen in den
Bereichen Eingangszone und Empfang. Nur bedingt zu-
frieden stellend war aus Sicht der Mitarbeiter/innen im
Untersuchungszeitraum die IT-Unterstiitzung in der Ein-
gangszone. Die Kundinnen und Kunden haben vor allem
in der Ubergangsphase bemingelt, dass sie keinen direk-
ten Zugang zu den Fachkrédften mehr haben.

Insgesamt wird das Kundenzentrum sowohl von den Be-
schéftigten als auch von den Kundinnen und Kunden gut
angenommen. In der mikro6konometrischen Analyse
konnte jedoch insgesamt noch kein Effekt unmittelbar
nach der und durch die Einfiihrung des Kundenzentrums
auf die Abginge in Erwerbstitigkeit bzw. auf die Ab-
ginge aus dem Leistungsbezug nachgewiesen werden.

Der Virtuelle Arbeitsmarkt (VAM) soll mit seinen aufein-
ander abgestimmten Softwaresystemen die Arbeitsver-
mittlungsprozesse optimieren und die Vermittlungser-
folge mit einer einheitlichen Datenbasis erhdhen. Im
Einzelnen sollen die Markttransparenz verbessert und
Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt beschleunigt
werden, Fachkrifte von Routinefdllen entlastet und ein
selbsttitiger Marktausgleich von Kundinnen und Kunden
aktiviert werden. Hierzu sollen vier Funktionseinheiten
dienen. Fiir die Kundinnen und Kunden steht auf dem
Online-Portal u. a. die Job-Bdrse mit einer Reihe von
Selbstbedienungsfunktionen fiir die Stellen- bzw. Bewer-
bersuche zur Verfiigung. Damit sollen Kundenbedarfe er-
fiillt werden, ohne dass diese personlich die Agentur auf-
suchen miissen, und so die Agenturbeschéftigten entlastet
werden. Die Beschiftigten sollen durch den ,,Job-Robo-
ter, eine interne IT-Unterstiitzung, und durch das
,»Vermittlungs-, Beratungs- und Informations-System*
(VerBIS) weiter entlastet werden. Die einzelnen Funkti-
onseinheiten wurden sukzessive bis Mitte 2006 einge-
fiihrt. Die bisherige Praxiserfahrung in den Agenturen
zeigt, dass VerBIS grundsétzlich funktioniert. Unter den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus fast allen Funk-
tionsbereichen trifft VerBIS auf recht hohe Zustimmung.

Allerdings behindern einzelne Elemente noch die Kun-
denorientierung. Auf Schwierigkeiten stot etwa die Be-
riicksichtigung von genauen Terminwiinschen von Kun-
dinnen und Kunden. Auch die automatische Abmeldung
vom System nach zehn Minuten kann in Beratungsge-
sprachen storen. Die beiden kundenzuganglichen Funkti-
onseinheiten, Online-Portal und Job-Borse, werden von
den Kundinnen und Kunden noch nicht in dem erwarteten
Umfang genutzt, so dass auch die erhofften Entlastungs-
effekte fiir die Mitarbeiter/innen bisher nicht eingetreten
sind. Insbesondere die Job-Borse erweist sich als nur ein-
geschrankt nutzerfreundlich, stellt sie doch hohe Anfor-
derungen an Kompetenzen und Zeitbudget der Kundin-
nen und Kunden.

Die schmale Basis der bisherigen Anwendungspraxis des
Virtuellen Arbeitsmarktes 1dsst noch keine abschliefende
Bewertung zu. Die mit dem Virtuellen Arbeitsmarkt ver-

bundenen Ziele konnten bislang nicht in vollem Umfang
erreicht werden. Die Ausweitung von Selbstbedienungs-
aktivitdten und mithin auch die stirkere Verlagerung von
Marktausgleichsprozessen von der personalen hin zur vir-
tuellen Dienstleistung hat bislang nicht zu den erwarteten
Entlastungseffekten fiir die Fachkréfte gefiihrt. Die
Ablauforganisation wurde dariiber hinaus vor allem hin-
sichtlich des Vermittlungsprozesses verdndert. Kunden-
differenzierung und sog. Handlungsprogramme, zentral
vorgegebene Regeln fiir mdgliche Zuweisungen von
Kundinnen und Kunden zu arbeitsmarktpolitischen MaB-
nahmen (Produkteinsatzregeln), sollen eine zielgerich-
tete und passgenaue Vermittlung und einen addquaten In-
strumenteneinsatz ermdglichen. Diese werden nach einer
Erprobung in einzelnen Agenturen zwischen Herbst 2005
und Anfang 2007 flichendeckend eingefiihrt.

Auf Arbeitnehmerseite gibt es vier Kundengruppen, de-
nen jeweils ein oder zwei Handlungsprogramme zugeord-
net sind. Marktkundinnen und -kunden konnen sich
grundsitzlich selbst vermitteln und bendtigen dabei keine
kostenintensive Hilfestellung; entsprechend ist fiir sie
grundsitzlich kein Instrumenteneinsatz vorgesehen. Bei
Beratungskundinnen und -kunden Aktivieren bzw. For-
dern gibt es einen Handlungsbedarf; Aktivierung bzw.
Forderung erscheint hier kurz- bis mittelfristig erfolgver-
sprechend, dazu soll ein addquates Instrumentarium ein-
gesetzt werden. Bei Betreuungskundinnen und -kunden
wird Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen (z. B.
kaum Berufserfahrung, gesundheitliche Probleme,
schlechte Arbeitsmarktlage) unterstellt. Gleichwohl soll
hier grundsitzlich keine Foérderung erfolgen. Dahinter
steht die Annahme, dass ein entsprechender Erfolg erst
nach Ubertritt in Leistungen nach dem SGB II eintreten
wiirde und sich daher eine Forderung fiir die Bundesagen-
tur fiir Arbeit aus der Sicht des Versicherungsbereichs
nicht rentiere.

Nach ersten Angaben zur Verteilung der Arbeitslosen
nach dem SGB III nach Kundengruppen waren fast ein
Drittel der Neuzugénge in Arbeitslosigkeit Anfang 2006
als Betreuungskundin oder -kunde eingeordnet. Die
zweitgroBte Gruppe waren die Marktkundinnen und -kun-
den, gefolgt von den Beratungskundinnen und -kunden
Aktivieren und Fordern. In Regionen mit besserer
Arbeitsmarktlage war der Anteil der Marktkundinnen und
-kunden deutlich héher. Spitzenwerte erreichte der Anteil
der Betreuungskundinnen und -kunden in Agenturbezir-
ken mit schlechter Arbeitsmarktlage. Inzwischen wird
versucht diese deutlichen Unterschiede zu nivellieren.

Fir Markt- und Beratungskundinnen und -kunden ist
grundsitzlich die Vermittlung das primédre Ziel. Ange-
strebt wird die Arbeitsaufnahme in Tétigkeiten, die mit
Tatigkeiten vor der Arbeitslosigkeit vergleichbar sind. Je
nach Arbeitsmarktbedingungen konnen dies auch der
Ubergang in Selbststindigkeit oder Midi-Jobs oder der
Abgang in Ausbildung oder Studium sein. Ziele fiir Be-
treuungskundinnen und -kunden sind, sofern nicht auf-
grund besonderer Stirken der Ubergang in Selbststindig-
keit erfolgversprechend erscheint, die Aufnahme
kurzfristiger Beschéftigung und von Mini-Jobs oder
ehrenamtlicher Tétigkeit und o6ffentlich finanzierter Be-
schéftigung.
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Der Produkteinsatz wird durch das Handlungsprogramm
vorgegeben. Dabei sind die Vermittler/innen gehalten,
kostenintensive Mal3inahmen nur dann anzubieten, wenn
die jeweilige Kundin bzw. der jeweilige Kunde ausrei-
chend engagiert und motiviert ist. Zu jedem Produkt wer-
den u. a. der Zeitaufwand und die Produktkosten sowie
Reaktionsempfehlungen ausgewiesen. Im Einzelnen wird
festgelegt, welche Produkteinsitze bei gegebener Kun-
dengruppe nicht vertretbar sind. Aufgrund einer Anpas-
sung des Konzepts kann inzwischen im begriindeten Ein-
zelfall von der Produkteinsatzlogik abgewichen werden.

Auf Arbeitgeberseite gibt es zwei Kundengruppen mit
insgesamt vier Matchingstrategien. Es wird eine Diffe-
renzierung der Betriebe in Ziel- und Standardkunden vor-
genommen. Zielkunden sind Betriebe, bei denen ein ho-
hes Einstellungspotenzial vermutet wird. Bei diesen
sollen Betriebsbesuche strukturiert und initiativ erfolgen,
wihrend Standardkunden nur noch anlassbezogen be-
sucht werden.

Bei Zielkunden macht die Bundesagentur flir Arbeit ins-
besondere Initiativvorschldge guter Bewerber/innen
(Marktkundinnen und -kunden), fiihrt Assessment Center
zur Personalauswahl durch und bietet Unterstiitzung im
Falle eines betrieblich notwendigen Personalabbaus.
Uberdies sollen die Agenturen bei Stellenangeboten von
Zielkunden bei den Bewerbervorschlagen ein groBeres
Augenmerk auf die Passgenauigkeit legen und stirker
spezifische Kundenwiinsche beriicksichtigen. In der Pra-
xis war bislang allerdings kaum ein Unterschied in der
Behandlung der beiden Kundengruppen festzustellen.

Die vier Matchingvarianten unterscheiden sich hinsicht-
lich der Eingrenzungsmerkmale in der Suchstrategie, in
der Art der Kontaktaufnahme und der Intensitdt der Vo-
rauswahl der Bewerber/innen. Fiir diese Vorauswahl wer-
den in den Agenturen sog. ,,Top-Arbeitnehmer-Kundin-
nen und -Kunden“ ermittelt, die den wichtigsten
Arbeitgeberkundinnen und -kunden vorzugsweise vermit-
telt werden sollen.

Wahrend auf Arbeitnehmerseite Kundinnen und Kunden,
die sich vermutlich selbst helfen konnen, von den Agen-
turen grundsitzlich nur wenig Unterstiitzung erhalten sol-
len, erhalten jene Arbeitgeber/innen die grofite Unterstiit-
zung, die sich nach Auffassung der Evaluatoren
vermutlich am ehesten selbst helfen kénnen. Uberdies ist
nach der Logik der Matchingstrategien vorgesehen, dass
Zielkundinnen und -kunden Initiativvorschldge guter Be-
werber/innen von den Agenturen erhalten sollen. Dies
steht im Widerspruch zu den Handlungsprogrammen auf
Arbeitnehmerseite.

Die Mitarbeiter/innen der Bundesagentur bewerten die
Handlungsprogramme auf Arbeitnehmerseite nach einer
Flexibilisierung des in der Einfiihrungsphase weitgehend
starren Konzepts nun iiberwiegend positiv. Hervorgeho-
ben werden eine Erhohung der Transparenz und die klare
Struktur fiir den Ablauf des Vermittlungsgespréchs. Ei-
nige Vermittler/innen sehen sich jedoch durch die Hand-
lungsprogramme eingeengt. Den grundsétzlichen Aus-
schluss der Betreuungskundinnen und -kunden von vielen

Leistungen und MaBnahmen unterstiitzen die meisten
Mitarbeiter/innen auf allen Ebenen; allerdings wird
hieran vereinzelt auch vehemente Kritik vorgebracht.

Die Handlungsprogramme auf Arbeitgeberseite werden
von den Arbeitgebervermittlerinnen und -vermittlern ins-
gesamt positiv bewertet. Befragte Fithrungskréfte sehen
dartiber hinaus eine deutliche Verbesserung der arbeitge-
berorientierten Vermittlung seit Einfiihrung des Kunden-
zentrums.

Generell bestitigt sich auch im Bericht 2006 die folgende
Einschitzung: Die konsequente Umsetzung einer be-
triebswirtschaftlichen Kostenreduzierung fiir die Versi-
chertengemeinschaft sowie die bisher starke Ausrichtung
auf das Mengenziel ,,Integrationen” fithren dazu, dass das
Ziel einer frithzeitigen Intervention zur Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit (§ 6 SGB III) und damit zur Mi-
nimierung von Kosten fiir die Volkswirtschaft insgesamt
sowie weitere im SGB 111 festgelegte 6konomische und
sozialpolitische Ziele zu weit aus dem Blickfeld der
Bundesagentur fiir Arbeit geraten. Diese Strategie fiihrt
insbesondere zu Konflikten mit den langerfristigen Erfor-
dernissen im Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende (SGB II). Damit findet eine volkswirtschaftliche
Kostenreduzierung also gerade nicht statt.

Es sollte demnach iiber ein geeignetes Verfahren nachge-
dacht werden, das die Verfolgung der gesetzlichen Ziele
des SGB III bei der Bundesagentur fiir Arbeit in Zukunft
umfassender gewéhrleistet. Als Herausforderung ver-
bleibt dariiber hinaus eine Individualisierung der Hand-
lungsprogramme durch addquate Prognosen im Einzelfall
iiber die Wirksamkeit von MafBnahmen, die eine zielge-
naue und vor allem préventive Zuweisung unterstiitzen
soll. Damit wird die inzwischen erreichte Orientierung
der Bundesagentur an Wirtschaftlichkeit und Wirksam-
keit nicht in Frage gestellt. Die Ausrichtung der arbeits-
marktpolitischen Steuerung an Effektivitit und Effizienz
ist nur nicht mit einer kurzfristigen Optimierung betriebs-
wirtschaftlicher Kostenziele gleichzusetzen. Auch volks-
wirtschaftliche und sozialpolitische Ziele lassen sich ef-
fektiv und effizient umsetzen und erfiillen. Eine rationale
Steuerung der Bundesagentur muss also keineswegs in ei-
nem Gegensatz zu diesen Zielen stehen.

Zur Aufbau- und Ablauforganisation gehort auch der Ein-
kauf. Urspriinglich wurden Arbeitsmarktdienstleistungen
von den einzelnen Arbeitsdmtern eingekauft. Inzwischen
wurde der Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen bei
den neu gegriindeten sieben Regionalen Einkaufszentren
(REZ) angesiedelt. Damit sollen Bedarfstrager und Ver-
gabestelle getrennt, Rechtssicherheit fiir die Bundesagen-
tur fiir Arbeit geschaffen und Einsparungen durch Wett-
bewerb realisiert werden. Durch die Zentralisierung des
Einkaufs wurden Agenturen mit zuvor guten Koopera-
tionsbeziehungen zu Dritten in ihren Handlungsmoglich-
keiten eingeschriankt. Dagegen profitieren jene Agentu-
ren, die zuvor Probleme mit der Qualititssicherung
hatten. Die Qualitdt arbeitsmarktpolitischer Dienstleis-
tungen hat entscheidenden Einfluss auf ihre Wirksamkeit.
Daher gilt es, einen preisbewussten Einkauf mit einer sys-
tematischen ErschlieBung von Innovationspotenzialen
durch einen Qualitdtswettbewerb zu verbinden.
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Die wichtigste Ressource eines Dienstleisters mit dem
Anspruch ausgepréigter Adressatenorientierung, das Per-
sonal, war im Top-down-Prozess der Reform zu wenig
aktiv einbezogen, wie die Mitarbeiter/innen selbst anmer-
ken. Gleichwohl fiihlen sie sich weiterhin motiviert, wenn
ihre Motivation auch insgesamt zuriickgegangen ist. Fast
alle Mitarbeiter/innen waren von einem Wechsel der
Organisationseinheit oder einer Verdnderung ihres Tatig-
keitsprofils wiahrend der bisherigen Reorganisation
betroffen. Entsprechend gab es umfangreiche Schulungs-
maBnahmen. Mit dem Umbauprozess ging eine Weiter-
entwicklung des Personalentwicklungskonzepts einher.
Die fiinf Module dieses Konzepts haben unterschiedliche
Umsetzungsstinde. So bestehen bereits mit den Beauftra-
gungen und der Ubertragung von Fiihrungspositionen auf
Probe zwei wichtige Personalentwicklungsinstrumente.
Im Zuge des Umbaus wurden auBBerdem neue Téatigkeits-
und Kompetenzprofile entwickelt. Zudem wurden mit ei-
ner Leistungszulage, die an die individuelle Leistung ge-
kniipft ist, erste heterogen bewertete Erfahrungen gesam-
melt. Mittelfristig stellt die mangelnde Einbeziehung der
Beschiftigten in den Reformprozess ein nicht zu unter-
schitzendes Risiko fiir die Arbeitsmotivation und die
Qualitit der Dienstleistungen dar.

Die Kundenzufriedenheit der Arbeitslosen, die Leistun-
gen nach dem SGB III erhalten, mit ihrer 6rtlichen Agen-
tur fiir Arbeit hat sich in den letzten Jahren insgesamt
leicht verbessert. Im Friihjahr der Jahre 2004 bis 2006 ga-
ben jeweils mehr als die Hélfte der befragten Kundinnen
und Kunden an, mit der ortlichen Agentur fiir Arbeit zu-
frieden oder sehr zufrieden zu sein. Die Zufriedenheit der
Arbeitgeberkundinnen und -kunden mit einzelnen Aspek-
ten des letzten Kontakts zur Agentur zeigt dagegen ein
ambivalentes Bild. Immerhin: Die Weiterempfehlungsab-
sicht der Betriebe als Ausdruck einer stabilen Kundenbin-
dung ist zwischen 2004 und 2006 von 53,6 Prozent auf
54,3 Prozent leicht gestiegen.

Im offentlichen Bild und in der Akzeptanz der Bundes-
agentur fiir Arbeit hat sich — trotz gravierender Verdnde-
rungen in den Ablaufprozessen und bei einzelnen arbeits-
marktpolitischen Instrumenten vor dem Hintergrund einer
im Untersuchungszeitraum schlechten Lage auf dem Ar-
beitsmarkt — wenig geédndert. Sowohl Arbeitslose mit
Leistungen nach dem SGB III als auch Arbeitgeber/innen
sowie die Bevolkerung wurden hinsichtlich ihrer Wahr-
nehmung der Bundesagentur als modernen Dienstleister
befragt. Bei allen drei Gruppen gab im Frithjahr 2006 je-
weils etwa ein Viertel an, die Bundesagentur habe ihr Ziel
eines modernen Dienstleisters erreicht. Dabei gab es ge-
geniiber der gleichen Befragung zwei Jahre zuvor keine
grundlegenden Anderungen und somit weiterhin entspre-
chenden Verbesserungsbedarf. Es kann auf der Grundlage
der Befragungsergebnisse nicht geklart werden, ob der
Begriff des ,,modernen Dienstleisters” zu unbestimmt ist
oder ob die Verdnderungen nur begrenzt wahrgenommen
werden. Fiir ersteres spricht, dass im Zeitvergleich die
Bundesagentur fiir Arbeit vor allem bei den Arbeitslosen
nach dem SGB III an Ansehen gewonnen hat. Dies be-
trifft insbesondere die Beurteilung der Schnelligkeit so-
wie der Kundenfreundlichkeit.

Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik

Zentraler Untersuchungsgegenstand fiir die Evaluation
der arbeitsmarktpolitischen Instrumente und ihrer Reform
sind die Wirkungen auf die Integration von Arbeitslosen
in Erwerbstitigkeit. Die Erhohung der Chance auf Inte-
gration in Erwerbsarbeit und die Verbesserung der Be-
schéftigungsfahigkeit der Arbeitslosen sind wesentliche
Ansitze zur Starkung individueller Autonomie und for-
dern zugleich die gesellschaftliche Teilhabe der Biirger/
innen. Im Rahmen der Evaluation sind sowohl wichtige,
teilweise bereits seit Jahrzehnten bestehende arbeits-
marktpolitische Instrumente als auch erst kiirzlich er-
folgte Innovationen im Bereich der Arbeitsmarkt- und
Beschiftigungspolitik einer kritischen Bewertung unter-
zogen worden.

Die Zahl der Teilnehmer/innen an einer geforderten be-
ruflichen Weiterbildung ist in den letzten Jahren stark ge-
sunken: Die Zahl der jahrlich neu begonnen Weiterbil-
dungsmafnahmen ist von 523 000 im Jahr 2000 um gut
75 Prozent auf nur noch 132 000 im Jahr 2005 zuriickge-
gangen. Dabei entfiel 2005 die Hélfte der Zuginge auf
das SGB III. Im Zuge des Reformprozesses erfolgte in
den Agenturen fiir Arbeit eine Verdnderung der geschéfts-
politischen Ausrichtung der Forderung beruflicher Wei-
terbildung hin zu einer stirkeren Beachtung von Integra-
tionszielen und Effizienz. Die aus Mitteln des SGB III
geforderte Weiterbildung wurde enger mit der Arbeitsver-
mittlung verkniipft. Dadurch haben verfligbare Stellen-
angebote und der Bedarf der Arbeitgeberkundinnen und
-kunden ein hoheres Gewicht bei der Ausrichtung der
Weiterbildung erhalten. Deutlich an Bedeutung verloren
haben dagegen die Ausrichtung der Malnahmengewdh-
rung an besonders forderungsbediirftigen Personengrup-
pen und die Orientierung am Bedarf von Arbeitnehmer-
kundinnen und -kunden. Zentrales Steuerungselement ist
die neu eingefiihrte Bildungszielplanung der Agenturen,
in die insbesondere kurzfristige Bedarfe des Arbeitsmark-
tes einfliefen.

Die von der Zentrale formulierten Vorgaben einer pro-
gnostizierten Verbleibsquote! von 70 Prozent fiir die
Zulassung von Malinahmen und einer mdglichst hohen
individuellen  Eingliederungswahrscheinlichkeit — von
MaBnahmeteilnehmerinnen und -teilnehmern haben zu
einer Bestenauswahl (Creaming) gefiihrt. Diese wird
nach Ansicht der Mitarbeiter/innen in den Agenturen fiir
Arbeit durch den Bildungsgutschein noch verstérkt, da
gut Qualifizierte eher als andere mit der damit verbunde-
nen Wabhlfreiheit umgehen konnen. Dies wird vor allem
von den Vermittlerinnen und Vermittlern und weniger von
den Fiihrungskréften in den Agenturen kritisch gesehen.
Gleichzeitig wird betont, dass positive Entwicklungen
wie eine Verringerung von Problemfillen in Maflnahmen
und eine Reduzierung der Abbruchquoten nur durch eine
Auswabhl der Teilnehmer/innen zu erreichen seien. Insge-

I Prozentsatz der Absolventinnen und Absolventen, die innerhalb ei-
nes Zeitraums von sechs Monaten im Anschluss an die Mainahme
ihre Arbeitslosigkeit beenden.
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samt ist es somit schwieriger geworden, beruflich gering
qualifizierte Menschen mit diesem Instrument zu fordern.

In den Agenturen gibt es hohen Nachsteuerungsbedarf,
weil immer wieder Maflnahmen aufgrund zu geringer
Teilnehmerzahlen nicht zustande kommen. Diesem Um-
stand konnte dadurch begegnet werden, dass mehr Bil-
dungsgutscheine ausgegeben werden als gemil der Bil-
dungszielplanung benétigt werden. Dies ist offenbar
jedoch keine géngige Praxis in den Agenturen.

Das Verhiltnis zwischen Agenturen fiir Arbeit und Bil-
dungstragerinnen und -trdgern hat sich im Zuge der Re-
formen grundlegend verdndert. Die Kommunikationsbe-
ziehungen sind einseitiger geworden, bestehende
Netzwerke haben sich aufgelost. Diese Entwicklung wird
von den Trigerinnen und Trdgern ausdriicklich kritisiert.
Auch hat sich die wirtschaftliche Lage der Bildungstra-
ger/innen eher verschlechtert. Entsprechend schlecht fallt
die Bewertung der Reform durch diese Gruppe aus; nur
6 Prozent bewerteten sie im Friihjahr 2006 positiv. Auf
der anderen Seite ist der verdnderte Zugang zu den MaB-
nahmen ein wichtiger Ansatz, mehr Wirtschaftlichkeit zu
erreichen.

Mit der Einrichtung von externen Zertifizierungsstellen
fiir die Zulassung von Triagerinnen und Tragern sowie
von Mafinahmen wurde im Friihjahr 2005 begonnnen. Bis
April 2006 wurden 23 solcher fachkundigen Stellen zuge-
lassen. Nach den Erfahrungen dieser Stellen war vielen
Tragerinnen und Tragern die Notwendigkeit einer Zertifi-
zierung noch nicht bekannt. Auch besteht groBle Un-
sicherheit iiber den Modus und die Inhalte der Antrags-
stellung. Kooperationen zwischen Zertifizierungsstellen
und Agenturen fiir Arbeit hinsichtlich der Qualitétssiche-
rung nach erfolgter Zertifizierung waren bisher selten.
Auch duflerten sich die befragten Stellen kritisch zum In-
formationsstand der Arbeitsagenturen zu den neuen Zerti-
fizierungsverfahren.

Auf Seiten der Agenturen kommt eine skeptische Haltung
gegeniiber den Zertifizierungsstellen in einer deutlichen
Verschlechterung der Bewertung dieses Reformelements
zwischen Frithjahr 2005 und Friihjahr 2006 zum Aus-
druck. Insgesamt sahen die Beschiftigten der Agenturen
die Neuausrichtung der Forderung beruflicher Weiterbil-
dung und insbesondere die Vorgabe einer prognostizier-
ten Verbleibsquote jedoch eher positiv.

Quantitative Wirkungsanalysen fiir den Zeitraum vor den
Reformen kommen zu dem Ergebnis, dass insbesondere
Teilnehmer/innen an relativ langen geforderten Weiterbil-
dungsmafnahmen, die zu einem Abschluss in einem an-
erkannten Beruf fiihren, nach der Malinahme deutlich
hiufiger erwerbstétig waren als vergleichbare Nicht-Teil-
nehmer/innen. Zunichst behindert die Teilnahme an einer
geforderten beruflichen Weiterbildung allerdings die
Ausiibung einer Erwerbstitigkeit, da die Vermittlungs-
und die Eigensuchaktivitidt wihrend der Maflnahmeteil-
nahme zum Erliegen kommen (sog. Lock-In-Effekt). Die-
ser Lock-In-Effekt wurde durch die Reform bei allen
sechs untersuchten Mallnahmetypen — hier reicht das
Spektrum von kurzzeitigen Qualifizierungsmodulen bis

zum Erwerb eines neuen beruflichen Abschlusses — ver-
ringert. Dariiber hinaus wirken nach der Reform nun die
kiirzeren Weiterbildungsmafnahmen deutlich positiv auf
die Erwerbschancen der Teilnehmer/innen. Bei den bei-
den lingeren Mallnahmetypen ist der Beobachtungszeit-
raum nach der Reform zu kurz, um eine eventuelle Ver-
besserung der MaBnahmewirkung festzustellen. Die
Verbesserungen sind iiberwiegend nicht, wie vielfach ver-
mutet, auf Verdnderungen in der Teilnehmerstruktur zu-
riickzufiihren, sondern beruhen eher auf einer Steigerung
der Qualitit der Maflnahmen.

Eingliederungszuschiisse sind zeitlich befristete Lohn-
kostenzuschiisse, die an Arbeitgeber/innen gezahlt wer-
den konnen, die forderungsbediirftige Arbeitnehmer/in-
nen einstellen. Die Entwicklung der Zahl der jahrlich neu
begonnenen Beschéftigungsverhéltnisse, die durch Ein-
gliederungszuschiisse gefordert werden, war in den letz-
ten Jahren sehr uneinheitlich. Im Jahr 2005 betrug die
Zahl der Neuzugénge rund 130 000; davon entfielen etwa
55 Prozent auf das SGB III. Zudem hat es deutliche Ver-
schiebungen in der Struktur der Foérderzuginge gegeben.
Insbesondere die Anteile der Ostdeutschen und der Alte-
ren ab 50 Jahren an den Forderzugidngen haben deutlich
abgenommen. Sehr deutlich ist auch eine Verschiebung
weg von langen Forderdauern von mindestens einem Jahr
hin zu kiirzeren Forderdauern zu beobachten. Eingliede-
rungszuschiisse zdhlen auch weiterhin zu den wichtigsten
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten. Von den Fiihrungs-
kréften und Vermittler/innen in den Agenturen fiir Arbeit
werden sie als sinnvolles Instrument angesehen, weil sie
unmittelbar zu einer Integration in ein sozialversiche-
rungspflichtiges Beschiftigungsverhiltnis fithren. Als Er-
gebnis der Evaluation kann festgehalten werden, dass die
Neufassung zum 1. Januar 2004 den Umgang mit diesem
Instrument in den Agenturen fiir Arbeit kaum beriihrt hat;
eine Umorientierung hin zu stirkerer Beachtung von
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit beim Einsatz hatte
bereits vorher eingesetzt. Denn: Die Handlungsspiel-
raume waren nach Aussagen der Vermittlerinnen und Ver-
mittler bereits vor der Reform ausreichend und haben sich
durch die Neuregelung kaum verandert.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass die im
Jahr 2002 neu gefasste Ausgestaltung der Eingliede-
rungszuschiisse bei dlteren Arbeitslosen die Beschifti-
gungschancen von forderfahigen Frauen in Ostdeutsch-
land erhohten, bei Frauen in Westdeutschland und
Mainnern war dagegen ein solcher Effekt nicht festzustel-
len. Eine weitere Analyse zur generellen Wirkung von
Eingliederungszuschiissen ergab, dass Geforderte im An-
schluss an die Forderung und eine etwaige Nachbeschéf-
tigungszeit deutlich haufiger ungefordert sozialversiche-
rungspflichtig beschéftigt waren als Personen -einer
Vergleichsgruppe von Arbeitslosen. Auch hier werden be-
sonders gro3e Unterschiede bei ostdeutschen Frauen be-
obachtet. Eindeutige Hinweise auf eine weitere Verbesse-
rung der Wirkung aufgrund der Reform liegen nicht vor.
Dabei ist festzuhalten, dass sich die Anderungen in er-
heblichem Umfang an den in der Praxis vorfindbaren
Strukturen orientierten. Ein wichtiger Effekt einer mit
Eingliederungszuschiissen geforderten Beschéftigung ist



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

—17 -

Drucksache 16/3982

vermutlich die Aktivierung von Personen, die sonst dem
Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfiigung gestanden hétten.
Es obliegt der Bundesagentur fiir Arbeit, Eingliederungs-
zuschiisse so einzusetzen, dass insbesondere schwer ver-
mittelbare Arbeitslose gezielt in Beschéftigung gebracht
werden. Da aus den Befragungen der Betriebe deutliche
Hinweise auf Mitnahmen vorliegen, miissen die Agentu-
ren diese zukiinftig besser vermeiden.

Zwischen Juni 2003 und Mirz 2004 begannen nach An-
gaben des Mikrozensus rund 344 000 Personen eine
Selbststandigkeit als erste oder einzige Erwerbstatigkeit,
ein knappes Drittel davon waren Frauen. Im Jahr 2005
wurden knapp 248 000 Neugriindungen aus Arbeitslosig-
keit von der Bundesagentur fiir Arbeit gefordert. Davon
entfielen 37 Prozent auf den neu geschaffenen Existenz-
griindungszuschuss (Ich-AG). Die Einfithrung des Exis-
tenzgriindungszuschusses hat sich nicht nachteilig auf die
Inanspruchnahme des Uberbriickungsgeldes ausgewirkt;
die Zahl der Zuginge in die Forderung mit Uberbrii-
ckungsgeld ist bis 2004 kontinuierlich gestiegen. Das
Uberbriickungsgeld wurde fiir eine Dauer von sechs Mo-
naten gezahlt. Die individuelle Hohe der Forderung setzte
sich zusammen aus einem Betrag, den die bzw. der Gefor-
derte als Arbeitslosengeld zuletzt bezogen hat oder bei
Arbeitslosigkeit hitte beziehen kdnnen, und den darauf
entfallenden pauschalierten Sozialversicherungsbeitra-
gen. Eine Ich-AG konnte bis zu drei Jahre gefordert wer-
den; die Forderung war im Zeitverlauf degressiv gestaltet
mit 600 Euro monatlich im ersten Forderjahr, 360 Euro
monatlich im zweiten und 240 Euro monatlich im dritten
Jahr. Das jihrliche Arbeitseinkommen aus selbststéndiger
Tatigkeit durfte 25 000 Euro nicht iiberschreiten. Da eine
Forderung mit Uberbriickungsgeld und Existenzgriin-
dungszuschuss fiir Leistungsempfénger/innen der Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende (SGB II) nach dem zum
1. Januar 2005 in Kraft getretenen SGB II nicht méglich
ist, hat sich 2005 die Zahl der Zugénge in die beiden In-
strumente etwas verringert. Der Anteil der Frauen lag bei
den neu gegriindeten Ich-AGs jedoch weiterhin deutlich
iiber dem beim Uberbriickungsgeld und auch iiber ihrem
Anteil an den Griinderinnen und Griindern insgesamt.

Die Agenturen fiir Arbeit sehen sich zumeist aufler
Stande, potenziellen Griinderinnern und Griindern eine
substanzielle Griindungsberatung anzubieten. Dazu fehlt
zum einen die fachliche Kompetenz, zum anderen gehdort
dies auch nicht zu ihren Aufgaben. Viele Agenturen emp-
fehlen geeignet erscheinenden Arbeitslosen inzwischen
jedoch aktiv die Selbststindigkeit. Viele Griinder/innen
erwarten Uber Informationen zur Forderung hinaus auch
keine weitergehende Griindungsberatung von den Agen-
turen. Detaillierte Hilfestellungen erwarten sie eher von
externen Beratungsstellen. Manche Griinder/innen neh-
men Griindungsberatungen nur in Anspruch, um die An-
forderungen der Agenturen zu erfiillen, andere haben ein
eigenstindiges Interesse an der Beratung. Als Grundvo-
raussetzung fiir den Erfolg einer Griindung sehen die Be-
ratungsinstitute einen von den Griinderinnen und Griin-
dern selbst erarbeiteten Geschiftsplan, der auch als
Entscheidungsinstrument ernst genommen wird. Der Um-
gang der Griinder/innen mit dem Geschéftsplan ist aller-

dings sehr unterschiedlich. Insgesamt zeigt sich in Tiefen-
interviews mit Griinder/innen kein klarer Zusammenhang
zwischen einer intensiven systematischen Nutzung von
Griindungsberatung und geschéftlichem Erfolg der Griin-
dungen.

Die Griinder/innen, die zum Befragungszeitpunkt noch
selbststidndig waren, blickten iiberwiegend positiv in die
Zukunft. Abbriiche der Selbststindigkeit waren neben un-
zureichendem Einkommen und Auftrags-/Kundenman-
gel insbesondere auch darauf zuriickzufiihren, dass die
soziale Absicherung nicht erwirtschaftet werden konnte.
Die Mehrheit der Griinder/innen griindete ohne Kredit;
unklar blieb bei den durchgefiihrten Untersuchungen, ob
dies so geplant war oder ihnen trotz Bemiihungen kein
Kredit gewdhrt wurde. Untersuchungen bei Kreditinstitu-
ten haben jedenfalls gezeigt, dass Griinder/innen aus Ar-
beitslosigkeit dort durchaus als besonderes Kreditrisiko
betrachtet werden.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass von der
Bundesagentur geforderte Existenzgriinder/innen in ei-
nem Zeitraum von bis zu 28 Monaten nach Forderbeginn
héufiger erwerbstitig waren als eine nicht geforderte Ver-
gleichsgruppe von Personen, die zum Zeitpunkt des For-
derbeginns der Existenzgriinder/innen arbeitslos waren.
Dabei waren die Unterschiede in Ostdeutschland meist
grofer als in Westdeutschland. Die geforderte Existenz-
griilndung aus Arbeitslosigkeit gehort also zu den wirksa-
men Malinahmen der Arbeitsmarktpolitik, fir beide For-
derinstrumente ergeben sich hohe positive Effekte einer
geforderten Selbststédndigkeit. Beim Existenzgriindungs-
zuschuss dauert die Forderung am Ende des Beobach-
tungszeitraums zwar noch an, liegt aber auf einem niedri-
gen Niveau. Daher konnen auch hier bereits Aussagen
iiber die Nachhaltigkeit der geforderten Existenzgriin-
dung getroffen werden. Bei insgesamt positiven Effekten
der Forderung liegen zugleich auch Hinweise auf Mit-
nahme vor. Systemimmanente Fehlanreize der Forderung
konnen deshalb nicht ausgeschlossen werden. Um For-
dermittel effizienter einzusetzen und die Forderung fiir
Existenzgriinder/innen transparenter zu machen, ersetzt
seit dem 1. August 2006 der neue Griindungszuschuss die
beiden Forderinstrumente Existenzgriindungszuschuss
und Uberbriickungsgeld. Dessen Ausgestaltung greift
teilweise die Ergebnisse des Berichts 2005 auf.

Empfinger/innen von Lohnersatzleistungen nach dem
SGB III haben durch eine Neuregelung seit Anfang 2005
bereits nach sechs Wochen Arbeitslosigkeit Anspruch auf
einen Vermittlungsgutschein. Der Vermittlungsgutschein
hat jeweils eine Giiltigkeit von drei Monaten. Seit Anfang
2005 betrdgt die Vermittlungspramie einheitlich
2 000 Euro. Eine erste Rate von 1 000 Euro wird bei Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéfti-
gung bzw. seit Anfang 2005 sechs Wochen danach ge-
zahlt. Der iibrige Betrag wird nur gewéhrt, wenn das
Beschéftigungsverhiltnis mindestens sechs Monate Be-
stand hat. Bei den Vermittlungsgutscheinen haben — im
Unterschied zu anderen Vermittlungsinstrumenten — so-
wohl die Trager/innen als auch die Arbeitslosen die Mog-
lichkeit, ihre jeweiligen Vermittlungspartner/innen frei zu
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wihlen. Die Wahlfreiheit der privaten Vermittler/innen
reduziert ihre aus der erfolgsabhéngigen Vergiitung resul-
tierenden Risiken. Der Vermittlungsgutschein erwies sich
in den Untersuchungen als ein Instrument fiir aktiv Ar-
beitsuchende und setzt die Kompetenz voraus, die Wahl-
freiheit zwischen verschiedenen privaten Arbeitsvermitt-
lerinnen und -vermittlern zu nutzen. Der Zugang zu den
privaten Vermittlerinnen und Vermittlern ist schwierig: Es
mangelt vielfach an Informationen {iber Kompetenz und
Qualitdt der Anbieter/innen. Inzwischen hat sich die
Branche mit Unterstiitzung der Bundesregierung zwar auf
Qualitétsstandards geeinigt, an deren Anwendung sind
aber lediglich die Verbandsmitglieder gebunden.

Die Zahl der ausgegebenen Vermittlungsgutscheine ist im
Zeitverlauf — angestiegen. Im  Jahr 2004  wurden
714 000 Gutscheine ausgegeben, jedoch davon lediglich
54 000 eingeldst. Fiir 2005 liegen keine Daten zu ausge-
gebenen Vermittlungsgutscheinen vor, eingeldst wurden
rund 50 000 Gutscheine (Agenturen fiir Arbeit und Ar-
beitsgemeinschaften nach dem SGB II). Im Jahr 2004
filhrten demnach weniger als ein Zehntel der ausgegebe-
nen Gutscheine zu einer erfolgreichen Vermittlung und
damit zur Einlésung. Die Diskrepanz hat vielfaltige Ursa-
chen: Beispielsweise beauftragten nicht alle Inhaber/in-
nen eines Gutscheins eine private Arbeitsvermittlung, die
angespannte Arbeitsmarktlage im Untersuchungszeit-
raum stellte auch private Arbeitsvermittler/innen vor Pro-
bleme, offene Stellen zu erschlieBen und teilweise wur-
den angebotene Stellen nicht angetreten. Insgesamt
deuten die Zahlen darauf hin, dass mit dem Vermittlungs-
gutschein eher die Aufnahme von instabilen Beschafti-
gungsverhéltnissen unterstiitzt wurde.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass Arbeits-
lose, die im Jahr 2005 einen Vermittlungsgutschein erhal-
ten haben, binnen vier Monaten durch eine Integration in
Erwerbstitigkeit frither aus Arbeitslosigkeit abgehen als
vergleichbare Arbeitslose ohne einen solchen Gutschein.
Durch einen Vermittlungsgutschein verbessern sich also
die Integrationschancen von Arbeitslosen. Dieses Ergebnis
weicht vom Bericht 2005 (Bundestagsdrucksache 16/505)
ab, in dem fiir den Vermittlungsgutschein keine Wirkung
ermittelt wurde. Fiir eingeloste Vermittlungsgutscheine
wendete die Bundesagentur fiir Arbeit im Jahr 2005
durchschnittlich 1 474 Euro auf.

Aufgrund der Reformen und vor allem wegen geénderter
zentraler Vorgaben zur Bewerberaktivierung haben sich
2003 die Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Stellenan-
gebots zeitweise im Vorjahresvergleich mehr als verdop-
pelt. Ende 2005 lagen die Zahl dieser Sperrzeiten jedoch
etwa wieder auf dem Niveau von 2002. Allerdings hat
sich mit der Einfiihrung der Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende (SGBII) der Personenkreis, gegeniiber dem
Sperrzeiten ausgesprochen werden konnen, deutlich ver-
ringert. Das Verhdngen von Sperrzeiten ist aufgrund der
hohen Zahl von Widerspriichen und Klagen sehr aufwén-
dig. Im Zuge der Reformen wurde zumindest gegen
Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Stellenangebots zu-
nichst seltener Widerspruch eingelegt, die Widerspruchs-
quote erhohte sich 2005 jedoch wieder auf den Stand von

2002. Die Umkehr der Beweislast hat also hier nicht zu
einer wirksamen Reduzierung der Widerspriiche gefiihrt.
In Agentur-bezirken, in denen im Zuge der Arbeits-
marktreformen die Verhdngung von Sperrzeiten angestie-
gen ist, haben insbesondere im Jahr 2004 aufgrund der
damit verbundenen Verstarkung der Erwartung, dass
mogliche Sanktionen auch erfolgen, die Abgédnge aus Ar-
beitslosigkeit, aber auch die Ubergéinge in Erwerbstitig-
keit bzw. nachhaltige sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigung zugenommen. Sperrzeiten sind also ein
wichtiges Ordnungsinstrument mit doppelter Funktion:
Sie zielen auf die Verhinderung des Missbrauchs von
Leistungen und auf die Erhohung der Integrationen von
Arbeitslosen in zumutbare Erwerbstétigkeiten.

Seit Ende 2005 mussten sich Beschiftigte zur Vermei-
dung von leistungsrechtlichen Konsequenzen bei einer
bevorstehenden Beendigung ihres Arbeitsverhéltnisses
spétestens drei Monate vor Beendigung des Arbeits- oder
Ausbildungsverhéltnisses bzw. bei einer Kiindigung zu
einem spateren Zeitpunkt innerhalb von drei Tagen nach
Kenntnis der Kiindigung arbeitsuchend melden. Mit der
Einfithrung der friihzeitigen Meldepflicht ist die Erwar-
tung verbunden, durch frithzeitige Vermittlungsbemiihun-
gen Arbeitslosigkeit und Entgeltersatzleistungen zu ver-
meiden (Job-to-Job-Vermittlung). Die Intention der
frithzeitigen Meldepflicht wurde von der Praxis begriifit,
jedoch wurde die Umsetzung des Ziels einer frithzeitigen
Vermittlung im Untersuchungszeitraum kaum erreicht.
Die anvisierte umfassende Betreuung erfolgte so gut wie
nicht. Vermittlungsbemiihungen scheiterten vielfach an
der unzureichenden Kooperation der Arbeitsuchenden,
der unzureichenden Freistellung von der bisherigen Be-
schiftigung fiir eine Mafnahmeteilnahme sowie der
schlechten Arbeitsmarktlage. So gelang im Jahr 2005 nur
einem geringen Anteil der frithzeitig gemeldeten Perso-
nen (7,5 Prozent) ein direkter Ubergang in eine neue Er-
werbstitigkeit. Die Mehrheit dieser Personen ging nach
Beendigung des alten Beschéftigungsverhéltnisses in Ar-
beitslosigkeit iiber (69,8 Prozent). Dabei gelingt in Re-
gionen mit besserer Arbeitsmarktlage haufiger ein Job-to-
Job-Ubergang. Insgesamt zeigt sich in der Praxis im Hin-
blick auf die frithzeitige Meldepflicht nach anfénglicher
Zuversicht, Arbeitslosigkeit in zahlreichen Fillen vermei-
den zu konnen, inzwischen iiberwiegend eine deutliche
Desillusionierung beziiglich der bisherigen Umsetzung.

Fiir die Praxis der Arbeitsagenturen sind die Anderungen
von Zumutbarkeit und Sperrzeiten bei der starkeren Ak-
tivierung der Arbeitslosen nur von deutlich untergeordne-
ter Bedeutung. Hingegen fiihrte das Inkrafttreten des
SGB II nach Ansicht von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus den Agenturen zu verstirkten Bewerberbemii-
hungen.

Das Struktur-Kurzarbeitergeld und die Sozialplanmal-
nahmen wurden ab 2004 zu Transferkurzarbeitergeld und
TransfermaBinahmen umgestaltet und unter dem Begriff
Transferleistungen im SGB III zusammengefasst. Ziel
dieser Instrumente ist die Vermeidung von drohender Ar-
beitslosigkeit aufgrund von Betriebsdnderungen. Die For-
derung der Teilnahme an TransfermaBnahmen ist eine
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Pflichtleistung der Bundesagentur fiir Arbeit. Der Zu-
schuss zu Transfermafinahmen ist auf 50 Prozent der auf-
zuwendenden  MaBnahmekosten, maximal jedoch
2 500 Euro je Geforderter bzw. Gefordertem festgelegt.
Die Arbeitgeber/innen miissen sich an den Mafinahme-
kosten mafBigeblich beteiligen. Forderféhig sind alle MaB-
nahmen, die die Eingliederungsaussichten der Arbeitneh-
mer/innen verbessern. Beim Transferkurzarbeitergeld
muss als Anspruchsvoraussetzung ein dauerhafter Ar-
beitsausfall vorliegen. Die betroffenen Arbeitnehmer/in-
nen miissen in einer betriebsorganisatorisch eigenstindi-
gen Einheit (z. B. Transfergesellschaft) zusammengefasst
werden. Die Arbeitnehmer/innen miissen vor einem sol-
chen Transfer ein Profiling zur Feststellung der Einglie-
derungsaussichten durchlaufen. Das Transferkurzarbei-
tergeld wird lidngstens fiir 12 Monate gezahlt. Im
Durchschnitt wurden 2005 rund 19 500 Personen mit dem
Transferkurzarbeitergeld gefordert. Angaben zu Teilneh-
merinnen und Teilnehmern an Sozialplan- bzw. Transfer-
mafBnahmen sind in der Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit nicht verfligbar.

Die Agenturen fiir Arbeit stehen diesen Instrumenten
grundsitzlich positiv gegeniiber. Zwei Drittel der Ge-
schéftsfithrer/innen aus 124 Agenturen, die Erfahrungen
mit Transferleistungen hatten, bewerteten sie im
Friihjahr 2005 als wirksame Instrumente, um Arbeitslo-
sigkeit im Vorfeld zu vermeiden und neue Wege der Ver-
mittlung und Integration zu beschreiten, die den Agentu-
ren sonst nicht offen stehen. Sie beméngelten jedoch, dass
sie bei geplanten Personalanpassungen von den Betrieben
hiufig zu spét einbezogen werden, um sie noch fiir Trans-
ferleistungen zu gewinnen. Nach Aussagen von Anbiete-
rinnen und Anbietern von TransfermaBinahmen hat die
Verkiirzung der maximalen Forderdauer beim Transfer-
kurzarbeitergeld im Vergleich zum Struktur-Kurzarbeiter-
geld dazu gefiihrt, dass eine Nutzung dieses Instruments
zur Frithverrentung schwieriger geworden ist. In quantita-
tiven Wirkungsanalysen konnte kein Effekt der Forde-
rung durch Transferkurzarbeitergeld bzw. Transfermal-
nahmen auf die Erwerbschancen der Geforderten nach
dem Ende der Forderung ermittelt werden. Dieses Ergeb-
nis ist als vorldufig und noch nicht belastbar zu betrach-
ten. Vor der Reform hatte das Struktur-Kurzarbeitergeld
eine negative Wirkung auf die Erwerbschancen der Ge-
forderten; dieser negative Effekt ist im Zuge der Reform
verschwunden. Dies kann als ein erster Erfolg der Reform
angesehen werden.

Seit Anfang 2003 konnen die Agenturen fiir Arbeit Tré-
ger/innen mit Eingliederungsmafinahmen beauftragen.
EingliederungsmaBnahmen konnen grundsétzlich alle
Aktivitdten im Sinne des Integrationsziels sein, sofern sie
nicht durch andere Instrumente des SGB III abgedeckt
sind. Die Vergiitung besteht generell aus einer Aufwands-
pauschale und einem Eingliederungshonorar fiir jede er-
folgreiche Eingliederung. Im Verlauf des Jahres 2004 gab
es fiir etwa 36.000 Arbeitsuchende Beauftragungen von
Tragern mit Eingliederungsmafinahmen (§ 4211 SGB I1I).
Von den Vermittlerinnen und Vermittlern wird die Arbeit
der beauftragten Triger/innen hdufig eher als Unterstiit-
zung und weniger als Konkurrenz empfunden, da dieses

Instrument eher zur Aktivierung besonders problemati-
scher Kundengruppen genutzt wird, fiir die die Vermitt-
ler/innen in den Agenturen selbst nicht genug Ressourcen
einsetzen konnen. Filhrungskrifte in den Agenturen fiir
Arbeit sind jedoch hédufig der Meinung, dass die Triger/
innen die experimentellen Gestaltungsspielrdume des In-
struments noch nicht ausreichend genutzt haben. Mit
quantitativen Wirkungsanalysen konnte nicht nachgewie-
sen werden, dass Arbeitslose, die mit einer Eingliede-
rungsmafinahme gefordert wurden, aufgrund dieser Maf3-
nahme frilher eine Erwerbstitigkeit aufnehmen als
vergleichbare Arbeitslose ohne eine solche Forderung. Es
ist also fiir alle betrachteten Zugénge zusammengenom-
men keine Wirkung der EingliederungsmaBnahmen auf
die Eingliederung von Arbeitslosen feststellbar. Jedoch
scheint bei diesem Instrument die Umsetzung in der BA
nicht alle Wirkungspotenziale auszuschdpfen. Damit konn-
ten die im Bericht 2005 (Bundestagsdrucksache 16/505)
aufgefiihrten ersten Hinweise auf positive Integrations-
wirkungen der EingliederungsmaBnahmen nicht bestétigt
werden.

Im Verlauf des Jahres 2005 gab es 426 000 Beauftragun-
gen Dritter mit der gesamten oder mit Teilaufgaben der
Vermittlung (§ 37 SGB III). Die Geforderten verteilten
sich etwa hilftig auf diese beiden Formen der Beauftra-
gung. Stark vertreten waren Jugendliche unter 25 Jahren.
Nur ein gutes Drittel der Beauftragungen entfiel auf den
Rechtskreis SGB III. Arbeitslose haben nach sechsmona-
tiger Arbeitslosigkeit einen Rechtsanspruch auf Beauftra-
gung eines Dritten mit ihrer Vermittlung. Neben der Be-
auftragung mit der gesamten Vermittlung oder mit
Teilaufgaben konnen die Agenturen Dritte auch mit der
Stellenakquisition beauftragen. Die Umsetzung war hete-
rogen und erfolgt im Spannungsfeld von Kooperation und
Konkurrenz zwischen Agenturen und Privaten. Insbeson-
dere bei der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung
besteht vielfach ein konkurrenzorientiertes Rollenver-
stdndnis zwischen Agenturen und Dritten. Die Agenturen
konnen mit der Auswahl der Teilnehmer/innen die er-
folgsabhingige Vergiitung der Privaten stark beeinflus-
sen; hier kritisierten die Privaten die unklaren vertragli-
chen Regelungen. Zudem besteht hier ein Widerspruch
zum Rechtsanspruch der Arbeitslosen. Fiir Beauftragun-
gen Dritter mit der gesamten Vermittlung wendete die
Bundesagentur fiir Arbeit in den Jahren 2003 und 2004
pro Teilnehmer/in im Durchschnitt 604 Euro auf, 2005
stieg dieser Betrag auf 755 Euro. Quantitative Wirkungs-
analysen konnten nicht nachweisen, dass Arbeitslose, fiir
die Dritte mit der gesamten Vermittlung beauftragt wur-
den, aufgrund dieser Beauftragung schneller ihre Arbeits-
losigkeit (einschlieBlich Zeiten einer Beauftragung Drit-
ter) durch eine Integration in Erwerbstitigkeit beenden
konnten als vergleichbare Arbeitslose ohne eine solche
Forderung. Es konnte also keine Wirkung auf die Integra-
tionschancen der Arbeitslosen ermittelt werden. Jedoch
scheint auch bei diesem Instrument die Umsetzung in der
BA nicht alle Wirkungspotenziale auszuschopfen.

Ab Anfang 2003 sollte in jedem Agenturbezirk mindes-
tens eine Personal-Service-Agentur (PSA) gegriindet
werden. Die PSA stellen Arbeitslose befristet ein und ver-
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leihen sie vorrangig an andere Betriebe. Ziel ist aber nicht
der Verleih selbst, sondern eine Dauereinstellung in ei-
nem der Arbeitskréfte entleihenden Betriebe. In verleih-
freien Zeiten sollen die PSA ihre Beschéftigten dabei un-
terstlitzen, eine Beschéftigung auflerhalb der PSA zu
finden, sich zu qualifizieren und weiterzubilden. Seit
2005 werden die Arbeitsvertrage in der Regel auf mindes-
tens sechs Monate befristet. Die Vergiitungsstruktur der
PSA verbindet aufwands- und erfolgsabhéngige Anteile.
Die Aufwandspauschale betrdgt seither einheitlich
500 Euro monatlich fiir die ersten sechs Monate Beschéf-
tigung in der PSA, die Vermittlungspramie wird im Wett-
bewerb ermittelt, darf aber 3 500 Euro nicht iiberschrei-
ten.

Bereits bis Mai 2003 gab es in jedem Agenturbezirk eine
Personal-Service-Agentur (PSA). Die fiir 2003 geplante
Zahl von 50 000 PSA-Beschiftigten im Bestand wurde
jedoch nicht erreicht. Im Jahresdurchschnitt 2005 gab es
rund 17 000 PSA-Beschiftigte. Bei 28 000 Zugédngen im
Jahr 2005 waren Frauen entsprechend dem allgemeinen
Muster von Zeitarbeit mit weniger als einem Drittel un-
terrepréasentiert. Jugendliche unter 25 Jahren waren unter
den Zugingen zumindest im Rechtskreis SGB III mit
55 Prozent sehr deutlich iiberreprasentiert. Fiir die unter-
suchten PSA-Beschiftigungen in den Jahren 2003 und
2004 wendete die Bundesagentur im Durchschnitt je Teil-
nehmer/in etwa 6 939 Euro auf. Die Agenturen kdnnen
anstelle der bisherigen Zuweisung von Teilnehmerinnen
und Teilnehmern seit 2005 einen Bewerberpool einrich-
ten, aus dem die PSA-Tréager/innen Einstellungen vorneh-
men. Dies bewahrt beide Parteien — anders als bei ande-
ren Instrumenten — vor einer Ubervorteilung durch die
alleinige Auswahl der Teilnehmer/innen durch die Agen-
turen bzw. die Tréager/innen. Erfolgreiche PSA-Betreiber/
innen konnen oftmals bereits auf Erfahrungen mit der ge-
werblichen oder integrationsorientierten Arbeitnehmer-
iiberlassung zuriickgreifen. Gleichwohl wird aus der Pra-
xis iiber verschiedene Umsetzungsméngel berichtet.

So setzten sich im Wettbewerb um die neuen PSA-Auf-
trige auch Anbieter/innen durch, die nicht an vermitt-
lungsorientierter Arbeitnehmeriiberlassung interessiert
sind, sondern lediglich die Fallpauschalen iiber den
sechsmonatigen Forderzeitraum als eine Form von Lohn-
kostenzuschuss mitnehmen wollen. Die fiir die Vergabe
zustindigen Mitarbeiter/innen der Regionalen Einkaufs-
zentren gehen jedoch davon aus, dass die vertraglichen
Regelungen zu Zielvorgaben und Vertragsstrafen solche
unseridsen Anbieter/innen letztendlich vom Markt ver-
drangen. Umsetzungsmingel werden auch von PSA-Be-
schéftigten berichtet. Entgegen der Verpflichtung, in ver-
leihfreien Zeiten Weiterbildung anzubieten, gaben nur
30 Prozent derjenigen Teilnehmer/innen, die im Jahr
2003 eine PSA-Beschéftigung aufnahmen, und 23 Pro-
zent derjenigen des Jahres 2004 an, dass ihnen berufs-
fachliche Schulungen angeboten wurden, obwohl nur
3 Prozent bzw. 9 Prozent keine verleihfreie Zeit hatten.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass PSA-Be-
schéftigte aufgrund dieser Tatigkeit spater als vergleich-
bare Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw. PSA-Beschaf-

tigung durch eine Integration in Erwerbstétigkeit
beenden. Nach dem heutigen Stand verschlechtern PSA
also zunichst durch den Lock-in-Effekt (Verminderung
der Vermittlungs- und Eigensuchaktivitit) die Eingliede-
rungschancen der Teilnehmer/innen. Vor diesem Hinter-
grund ist der hohe Anteil Jugendlicher unter den Zugéin-
gen besonders kritisch zu bewerten.

Mit Arbeitsbeschaffungsmafinahmen (ABM) fordert die
Bundesagentur fiir Arbeit durch pauschalierte Lohnkos-
tenzuschiisse die befristete Einstellung von forderungsbe-
diirftigen Arbeitslosen, sofern die Beschiftigung zusétz-
lich und im o&ffentlichen Interesse ist. Geméal der
Forderkonditionen fiir ABM muss nicht mehr notwendi-
gerweise die Eingliederungsaussicht, sondern die Be-
schéftigungsfahigkeit der zugewiesenen Arbeitnehmer/
innen verbessert werden. Die arbeitsmarktpolitischen Ak-
teurinnen und Akteure vor Ort verfolgen mit ABM Ziele
aus fiinf Bereichen. Wihrend sich die Ziele Marktersatz
bei arbeitsmarktpolitischen Problemlagen und die Einbe-
ziehung spezifischer Zielgruppen auf den Umfang und
die Struktur des Einsatzes von ABM beziehen, sind die
anderen drei Ziele Wirkungsziele im eigentlichen Sinne
(vgl. unten).

Die Zahl der ABM-Forderungen und deren durchschnitt-
liche Laufzeit war in den letzten Jahren bei steigender Ar-
beitslosigkeit stark riickldufig. Von 2000 bis 2005 sank
die Zahl der neu begonnenen ABM-Beschaftigungsver-
héltnisse deutlich um 70 Prozent auf nur noch 78 000; da-
von entfielen lediglich 21 Prozent auf das SGB III. Noch
deutlicher war der Riickgang im Bestand: Der jahres-
durchschnittliche Bestand sank von 2000 bis 2005 um gut
drei Viertel auf 48 000. ABM konzentrierten sich auf
Agenturbezirke mit Problemlagen insbesondere in Ost-
deutschland; dies korrespondiert mit dem Ziel des Markter-
satzes. In Einklang mit den adressierten Zielgruppen war
der Anteil der besonders forderungsbediirftigen Personen
in den letzten Jahren durchgehend hoch. Zuginge von
Ostdeutschen sowie Personen ab 50 Jahren und unter
25 Jahren in ABM waren gemessen am jeweiligen Be-
stand an allen Arbeitslosen deutlich iiberreprésentiert. In
Folge der Einfiihrung des SGB II haben ABM fiir die
Agenturen fiir Arbeit im SGB III-Bereich nur noch mar-
ginale Bedeutung und dienen jetzt als Instrument fiir eine
kleine Gruppe der durch die Agenturen betreuten Arbeits-
losen.

Die drei Wirkungsziele wurden in unterschiedlichem
MaB erreicht:

— Arbeitsmarktintegration: Der Einsatz von ABM sollte
stark marktbenachteiligten Arbeitslosen ohne abseh-
bare Integrationsaussichten vorbehalten bleiben. Die
in letzter Zeit zu beobachtende Zunahme der Zielgrup-
penschérfe konnte entscheidend dazu beitragen, diese
Voraussetzung zu erfiillen. Nach quantitativen Wir-
kungsanalysen beenden ABM-Beschiftigte aufgrund
dieser Tatigkeit jedoch spiter als vergleichbare andere
Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw. ABM-Beschéf-
tigung durch eine Integration in Erwerbstitigkeit.
ABM verschlechtern also die Integrationschancen von
Teilnehmer/innen. Die negativen Integrationswirkun-
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gen von ABM treten (wie bei den meisten anderen In-
strumenten) vor allem wihrend der ersten Monate auf,
denn wihrend der ABM-Forderung diirfte die Intensi-
tit der Bemiihungen um einen reguldren Arbeitsplatz
eher gering sein (sog. Lock-In-Effekt). Die negative
Integrationswirkung von ABM hat wihrend des Un-
tersuchungszeitraums allerdings abgenommen. In wei-
teren quantitativen Wirkungsanalysen ergab sich
durch eine ABM, die jeweils im April der Jahre 2000
bis 2005 begonnen wurde, in Gesamtdeutschland eine
Verschlechterung der nachhaltigen Integration in eine
Erwerbstitigkeit. Fiir die Jahre 2000 bis 2004 trifft
dies vor allem in Westdeutschland zu, in Ostdeutsch-
land zeigte sich hingegen in der Regel keine negative
Wirkung. Dabei wird unter einer nachhaltigen Integra-
tion eine Integration in Erwerbstitigkeit von mindes-
tens sechs Monaten Dauer verstanden.

— Beschiftigungsfahigkeit: Beschéftigungsfahigkeit, seit
2004 gesetzliches Ziel von ABM, hat zumindest eine
berufsfachliche, eine psychosoziale und eine gesund-
heitliche Dimension. Im Ergebnis beurteilen ehema-
lige ABM-Beschiftigte ihre Situation in allen drei
Dimensionen wéhrend der ABM positiver, danach je-
doch leicht negativer als vor der ABM-Teilnahme. Fiir
einen relevanten Anteil der Teilnehmer/innen folgten
aus der ABM durchaus positive Konsequenzen wie
neue berufliche Kenntnisse oder eine Steigerung des
Wohlbefindens.

— Strukturwirksamkeit: Fiir die Strukturwirksamkeit von
ABM gibt es einige exemplarische Belege. So wurde
mit ABM beispielsweise verschiedentlich die regio-
nale Infrastruktur verbessert. Damit verbindet sich je-
doch zugleich das Risiko der Verdringung reguldrer
Arbeitskréfte. Dariiber hinaus sind auch temporére
Nachfrageeffekte ausgelost worden, die die regionale
Wirtschaft unterstiitzt haben. Insbesondere in Ost-
deutschland wiesen arbeitsmarktpolitische Akteurin-
nen und Akteure auf die Wohlstandsmehrung, die
Starkung regionaler Kaufkraft sowie den Beitrag zu
sozialem Ausgleich und der Erhaltung des sozialen
Friedens durch ABM hin. Verallgemeinerbare quanti-
tative Ergebnisse liegen allerdings nicht vor.

Die abgerechneten Ausgaben der Bundesagentur fiir Ar-
beit betrugen im Jahr 2005 je ABM-Teilnehmer/in nach
dem SGB III durchschnittlich nur noch etwa 850 Euro
monatlich und damit fast 30 Prozent weniger als im Jahr
2004 vor der Trennung der Rechtskreise des SGB III und
des SGB II.

Unterschiedliche Reformelemente zielen auf eine verbes-
serte Arbeitsmarktintegration dlterer Arbeitnehmer/innen
ab; bislang blieben hier Erfolge jedoch noch aus. Aller-
dings sind diese Instrumente sowohl bei den Vermitt-
lungsfachkréften der Agenturen fiir Arbeit als auch in den
Betrieben noch wenig bekannt.

Seit Anfang 2003 sind Arbeitgeber/innen, die Arbeitslose
ab 55 Jahren einstellen, fiir diese Arbeitnehmer/innen
dauerhaft von ihrem Beitrag zur Arbeitsforderung befreit.
Dieser Beitragsbonus ist eine Anspruchsleistung, fiir die

kein Antrag erforderlich ist. Der Anspruch muss lediglich
bei der Meldung zur Sozialversicherung geltend gemacht
werden.

Die bisherige Evaluation ergab, dass der Beitragsbonus
ein weitgehend unbekanntes Instrument war, das lediglich
von gut informierten und im Umgang mit Fordermitteln
erfahrenen Betrieben genutzt wurde. Die Kenntnis dieses
Instruments ist auch in den Agenturen fiir Arbeit sehr ge-
ring. Dies liegt auch daran, dass das Beitragseinzugsver-
fahren fiir alle Zweige der Sozialversicherung von den
Krankenkassen durchgefiihrt und die Gewéhrung des Bei-
tragsbonus hier festgelegt wird. Insgesamt war die Inan-
spruchnahme sehr gering: Im Jahr 2003 gab es rund 9 000
neue Beschéftigungsverhéltnisse, fiir die Arbeitgeber/in-
nen den Beitragsbonus in Anspruch nahmen; im
Jahr 2004 waren es nach vorldufigen Angaben rund
3 600. Der Schwerpunkt der Forderung lag in Ostdeutsch-
land. Im Rahmen der quantitativen Wirkungsanalysen
konnte kein Einfluss des Beitragsbonus auf die Beschifti-
gungschancen der Anspruchsberechtigten ermittelt wer-
den. Das war angesichts der geringen Fallzahlen auch
nicht anders zu erwarten. Die Ergebnisse stehen im Ein-
klang mit Aussagen von 30 geforderten Betrieben, die in
der tiberwiegenden Mehrheit die entsprechenden Bewer-
ber/innen auch ohne den Beitragsbonus eingestellt hitten.

Die Entgeltsicherung fiir dltere Arbeitnehmer beinhaltet
einerseits einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt der Gefor-
derten, wenn sie eine Beschéftigung aufnehmen, die ge-
ringer bezahlt ist als ihre vorherige, und andererseits
einen zusitzlichen Beitrag zur gesetzlichen Rentenversi-
cherung, der von der Bundesagentur fiir Arbeit getragen
wird. Bei der Entgeltsicherung handelt es sich um eine
Pflichtleistung der Bundesagentur fiir Arbeit, diese hat
keinen Ermessenspielraum bei der Gewdhrung. Aller-
dings wird die Inanspruchnahme von der Informationspo-
litik der Bundesagentur gegeniiber potenziellen Nutzerin-
nen und Nutzern beeinflusst. In den Agenturen fiir Arbeit
hatte die Entgeltsicherung im Untersuchungszeitraum je-
doch keinen strategischen Stellenwert. Deshalb, aber
auch aufgrund fehlender Kenntnis der Vermittler/innen,
wurde in Gespriachen mit Anspruchsberechtigten nicht of-
fensiv fiir dieses Instrument geworben.

Grund fiir das zuriickhaltende Informationsverhalten der
Vermittler/innen war auch ihre pessimistische Einschat-
zung der Lage Alterer auf dem Arbeitsmarkt. Sie vermu-
teten als wichtigsten Grund fiir die geringe Inanspruch-
nahme der Entgeltsicherung weniger die Regelungen des
Instruments oder ihren Umgang mit ihm, sondern die ge-
ringe Nachfrage der Betriebe nach dlteren Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmern. Ein aktivierender Einsatz die-
ses Instrumentes durch die Agenturen wire sinnvoll:
Altere Personen kénnten bereits zu Beginn der Arbeitslo-
sigkeit, unabhingig von einem konkreten Stellenangebot,
darauf hingewiesen werden, dass die Aufnahme einer
neuen Beschiftigung hdufig nur bei Hinnahme von Ent-
gelteinbuBlen moglich sein wird, die aber durch die Ent-
geltsicherung abgemildert werden kénnen.

Gleichwohl waren die Agenturen fiir die Personen, die
die Entgeltsicherung schlieflich nutzen, eine wichtige In-
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formationsquelle. Insgesamt war die Inanspruchnahme
der Entgeltsicherung allerdings sehr gering. Im Jahr 2005
gab es rund 5 300 Zugénge. Die Mehrheit der Geforder-
ten erhielt im Jahr 2005 einen Arbeitsentgeltzuschuss bis
unter 285 Euro monatlich bzw. 9,50 Euro téglich. Das
Nettoentgelt in der neuen Beschéftigung lag damit um bis
zu 570 Euro monatlich niedriger als zuvor. Die Handha-
bung der Agenturen beziiglich der Anspruchsvorausset-
zungen fiir die Entgeltsicherung war uneinheitlich. In ei-
nigen Agenturen kam es wegen einer restriktiven
Auslegung der Forderbedingungen trotz des Rechtsan-
spruchs zu erheblichen Anteilen abgelehnter Forderan-
trige. Von den Nutzerinnen und Nutzern wurde das
Instrument mehrheitlich positiv bewertet. In den quantita-
tiven Wirkungsanalysen konnte kein Einfluss der Einfiih-
rung der Entgeltsicherung auf die Beschiftigungschancen
der Anspruchsberechtigten nachgewiesen werden. Das
war aufgrund der geringen Fallzahlen auch nicht zu er-
warten.

Das Mindestalter fiir Arbeitnehmer/innen, fiir die eine
Befristung des Arbeitsverhéltnisses ohne Sachgrund und
ohne zeitliche Begrenzung mdglich ist, wurde 2003 von
58 auf 52 Jahre herabgesetzt. Zum Ende einer solchen
Befristung kann sich ein Betrieb ohne Riicksicht auf Kiin-
digungsschutzvorschriften von der bzw. dem Beschéftig-
ten trennen. Auch bisher schon ist eine Befristung ohne
Sachgrund fiir bis zu zwei Jahre ohnehin unabhingig vom
Alter zuldssig. Entsprechend konnen mit Kettenarbeits-
vertrdgen nun Arbeitnehmer/innen bereits ab 50 Jahren
dauerhaft befristet ohne Sachgrund eingestellt werden.

Das Bundesarbeitsgericht hat aufgrund einer Entschei-
dung des Europédischen Gerichtshofs im April 2006 ent-
schieden, dass Befristungen ohne Sachgrund, die sich al-
lein auf die Sonderregelung fiir Altere stiitzen,
unwirksam sind. Diese Entscheidungen waren jedoch fiir
die empirischen Analysen nicht relevant, da die zugrunde
liegenden Daten vorher erhoben wurden.

Im Mérz 2004 hatten in den Altersgruppen von 48 bis
65 Jahren jeweils etwa 3 Prozent der Erwerbstétigen ei-
nen befristeten Arbeitsvertrag. Wihrend es in West-
deutschland lediglich jeweils gut 2 Prozent waren, betrug
der Anteil in Ostdeutschland je nach Altersgruppe zwi-
schen 5 Prozent und 9 Prozent. Dabei hatten je nach Al-
tersgruppe von den 52- bis 65-Jdhrigen zwischen
0,7 Prozent und 1,7 Prozent aller Erwerbstitigen einen
Arbeitsvertrag mit einer Befristung von mehr als zwei
Jahren; in Ostdeutschland waren es deutlich mehr. So-
wohl beim Niveau als auch bei den Anderungen im Zeit-
ablauf gab es zwischen Frauen und Ménnern zwar Unter-
schiede, jedoch hatten diese kein einheitliches Muster.
Insgesamt deutet die Entwicklung darauf hin, dass die
2003 erfolgte erleichterte Befristung von Arbeitsverhilt-
nissen édlterer Arbeitnehmer/innen ab 52 Jahren im
Mirz 2004 (noch) nicht genutzt wurde. Der Bekanntheits-
grad und das Interesse an der Neuregelung in den Unter-
nehmen waren gering. Auch in quantitativen Wirkungs-
analysen konnte kein Effekt der erleichterten Befristung
auf die Zahl der Einstellungen von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern ab 52 Jahren ermittelt werden.

Verbesserung beschiftigungspolitischer
Rahmenbedingungen

Die Reform der beschiftigungspolitischen Rahmenbedin-
gungen wurde hinsichtlich ihrer Wirkungen auf die Zahl
und Struktur der jeweils reformierten Beschiftigungsver-
héltnisse untersucht.

Seit Anfang der 1980er Jahre hat die Zahl der Beschiftig-
ten in der Zeitarbeit (einschlieBlich PSA) zugenommen,
zuletzt sprunghaft nach der Reform. Von 2003 bis 2005
ist die jahresdurchschnittliche Zahl der Zeitarbeitnehmer/
innen um 114 000 auf 444 000 deutlich gestiegen. Gleich-
zeitig gab es bei den etwa 16.500 Verleihbetrieben
738 000 Neueinstellungen im Verlauf des Jahres 2005.
Gemessen an ihrer Grof3e hat sie damit einen sehr deut-
lich iiberproportionalen Anteil an den Neueinstellungen.
Insgesamt dominieren unter den beendeten Arbeitsver-
héltnissen in der Zeitarbeitsbranche nach wie vor kurz-
fristige von bis zu drei Monaten Dauer.

Die Zeitarbeit ist folglich ein kleines, jedoch sehr dyna-
misches Marktsegment. Die Zeitarbeitsreform ist bei Ver-
leih- und potenziellen Entleihbetrieben sehr gut bekannt,
allerdings nicht im Detail. Mit der Deregulierung wurden
langjéhrige Forderungen der Branche umgesetzt, sie be-
urteilt die Reform entsprechend positiv. Kritisch wurde
hingegen das nur durch einen Tarifvertrag zu ersetzende
Gleichbehandlungsgebot mit den Beschéftigten des ent-
leihenden Betriebes gesehen. Allerdings stellt das Gleich-
behandlungsgebot in der Praxis kein gréBeres Problem
dar. Die liberwéltigende Mehrheit der Betriebe entschied
sich fiir die Anwendung eines Tarifvertrages fiir Zeitar-
beitskriafte. Somit wurde erstmalig fiir Deutschland eine
weitgehende Tarifierung der Zeitarbeitsbranche erreicht.
Die Gewerkschaften beurteilten die Reform unterschied-
lich; sie beklagten insbesondere, dass die tarifvertragli-
chen Regelungen nicht in allen Verleihbetrieben eingehal-
ten wiirden. Das Verhéltnis der Zeitarbeitsbranche zu den
PSA war im Frithjahr 2006 weniger kritisch als noch im
Frithjahr 2005. Quantitative Analysen ergaben, dass es
bis Ende 2004 aufgrund der Zeitarbeitsreform etwa
29 000 zusitzliche Beschiftigte in der Zeitarbeitsbranche
(einschlieBlich PSA) gab.

Die bei den Sozialabgaben begiinstigten geringfiigig en-
tlohnten Beschiftigungsverhéltnisse, die sog. Mini-Jobs,
wurden zum 1. April 2003 neu geregelt: Unter anderem
wurde die Bruttoentgeltgrenze von 325 Euro auf 400 Euro
monatlich angehoben und die vorherige Arbeitszeitbe-
grenzung von 15 Stunden wdchentlich aufgehoben. Auch
sind Mini-Jobs fiir die Beschéftigten weiterhin sozialab-
gabenfrei, die Pauschalabgaben der Arbeitgeber/innen
wurden leicht auf 23 Prozent (einschlieBlich Steuerpau-
schale auf 25 Prozent) erhoht. Im Juni 20062 gab es etwa
6,8 Millionen Mini-Jobber/innen; dies waren 2,6 Millio-
nen mehr als vor der Reform Ende Mérz 2003. Unter Be-
riicksichtigung von Umbuchungen von 740 000 vor der
Reform sozialversicherungspflichtig Nebenerwerbstati-
gen und von 340 000 Beschiftigten mit einem Entgelt

2 Vorldufige Ergebnisse von Ende September 2006
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zwischen 326 Euro und 400 Euro monatlich, deren Status
sich aufgrund der Reform verdndert hat, betrug der
Zuwachs seit der Reform 1,56 Millionen, davon 390 000
ausschliefSlich geringfiigig Beschéftigte und 1,17 Millio-
nen Nebenerwerbstitige. Mini-Jobs waren in West-
deutschland, in Dienstleistungsbranchen und bei Frauen
relativ haufig. Unter den ausschlieBlich geringfiigig Be-
schéftigten waren vor allem jiingere und éltere Ménner
sowie Frauen mittleren Alters stark vertreten.

Insgesamt waren die Mini-Jobs und ihre Reform gut be-
kannt. Die Neuregelung der Mini-Jobs wurde von Wirt-
schaftsverbidnden positiv bewertet. Es entstand mehr
Flexibilitdt auf dem Arbeitsmarkt. Quantitative Analysen
haben ergeben, dass sich ohne Reform der Anteil der
Mini-Jobber/innen an allen abhédngig Beschiftigten zu-
mindest bis Ende Dezember 2004 nicht nennenswert ver-
andert hitte. Mithin ist der Zuwachs der Zahl der Mini-
Jobber/innen bis zu diesem Zeitpunkt in Hoéhe von
1,45 Millionen auf die Reform zuriickzufiihren. Es ist da-
von auszugehen, dass auch der — nach vorldufigen Anga-
ben — bis Juni 2006 zu verzeichnende Zuwachs von insge-
samt 1,56 Millionen Mini-Jobber/innen auf die Reform
zurtickzufiihren ist. Aufgrund des hohen Anteils von Ne-
benbeschiftigungen waren die Auswirkungen auf die
Zahl der Erwerbstitigen begrenzt: Sie stieg um 390 000.
Die Befragungsergebnisse ergeben Hinweise darauf, dass
mit dieser Beschéftigungsform fiir Arbeitslose keine Brii-
cke in sozialversicherungspflichtige Beschiftigung ent-
standen ist. Objektive Ergebnisse zur Frage, ob und in-
wieweit eine Substitution sozialversicherungspflichtiger
Beschiftigung stattgefunden hat, liegen nicht vor.

Parallel zur Reform der Mini-Jobs wurden zum 1. April
2003 die Midi-Jobs eingefiihrt. Seither setzen die Arbeit-
nehmerbeitriige zur Sozialversicherung bei Uberschreiten
der Geringfiigigkeits-grenze von 400 Euro sukzessive ein
und erst bei einem Bruttoentgelt von 800 Euro monatlich
ist der reguldre Beitragssatz zu entrichten. Nach ersten
Schitzungen haben knapp 700 000 Personen zu irgendei-
nem Zeitpunkt zwischen April und Dezember 2003 einen
Midi-Job ausgeiibt. Davon waren 75 Prozent Frauen. Die
Anteile der Midi-Jobber/innen in West- und Ostdeutsch-
land waren in etwa gleich groB. Wiahrend westdeutsche
Frauen mittleren Alters den Midi-Job vielfach besonders
attraktiv fanden, weil sich Familie und Beruf gut verbin-
den lassen, sah eine andere Gruppe von Midi-Jobberinnen
und Midi-Jobbern ihre Tétigkeit als Sprungbrett zu einer
,normalen® Beschéftigung. 6 Prozent der Midi-Jobs wa-
ren nach Angaben der Midi-Jobber/innen durch eine Re-
duzierung des Entgelts entstanden. Der durchschnittliche
Bruttostundenlohn der befragten Midi-Jobber/innen liegt
bei 8,41 Euro in West- und 6,39 Euro in Ostdeutschland.
Die Midi-Jobs waren deutlich weniger bekannt als die
Mini-Jobs. Entsprechend nehmen Arbeitgeber/innen die
Existenz der Gleitzone nicht wahr. Quantitative Analysen
ergaben, dass die Einfithrung der Midi-Jobs nicht nur zu
einer Stabilisierung, sondern sogar zu einem leichten Zu-
wachs in dem begiinstigten Beschiftigungssegment ge-
fihrt hat. Bis Ende 2004 hat danach die Reform knapp
30 000 Beschéftigungen von jetzigen Midi-Jobber/innen
gesichert bzw. geschaffen. Es gibt erste Hinweise darauf,

dass Midi-Jobs als Briicke in Vollzeitbeschéftigung die-
nen kénnen.

Insgesamt lassen sich die Ergebnisse der Evaluation zur
Verbesserung beschéftigungspolitischer Rahmenbedin-
gungen knapp zusammenfassen: Der Arbeitsmarkt wurde
weiter flexibilisiert und in bestimmten Segmenten wur-
den neue Beschiftigungspotenziale erschlossen. Aller-
dings haben die Neuregelungen nur in geringem Umfang
zur Uberwindung von Arbeitslosigkeit beigetragen.

Ergebnis der makrookonomischen Evaluation und
des Benchmarking

Die Makroanalysen fiir die Jahre 2001 bis 2005, die auf
der Basis anderer Daten als die mikro6konometrischen
Analysen durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, dass die
Umsetzung der Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt ab 2003 positiv auf die Nettoaustritte aus
der Arbeitslosigkeit (Differenz aus Eintritten und Austrit-
ten) in eine Erwerbstdtigkeit im ersten Arbeitsmarkt
wirkt. Dies gilt unabhingig vom Umfang durchgefiihrter
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik. Grund
dafiir konnte eine verstarkte Aktivierung der Arbeitslosen
sein. Nach den Ergebnissen des Benchmarking hat Ost-
deutschland seinen Performance3-Riickstand zu West-
deutschland durch die eingeleiteten Reformen reduziert,
allerdings nahm der Abstand 2005 im Vergleich zu den
beiden Vorjahren wieder zu.

Mit den Makroanalysen ist es nicht gelungen, fiir Ge-
samtdeutschland in den Jahren 2001 bis 2005 einen posi-
tiven Effekt des Niveaus (Ausgaben in Euro) der aktiven
Arbeitsmarktpolitik insgesamt auf die Nettoaustritte aus
der Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstitigkeit im ersten
Arbeitsmarkt nachzuweisen. Am ehesten kann noch fiir
Ostdeutschland von positiven Effekten ausgegangen wer-
den. Diese Ergebnisse gelten jedoch nur fiir den jeweili-
gen Mix der Arbeitsmarktpolitik aus moglicherweise er-
folgreichen und  kontraproduktiven = MafBnahmen.
Hinweise auf erfolgreiche einzelne Instrumente der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik geben im Folgenden sowohl das
Benchmarking als auch die Makroanalyse.

Die Ergebnisse des Benchmarking und der Makroanalyse
geben Hinweise darauf, dass vor allem die Existenzgriin-
dungsforderung mit dem Uberbriickungsgeld und dem
Existenzgriindungszuschuss, aber auch die Forderung be-
ruflicher Weiterbildung und Lohnsubventionen anderen
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik {iberlegen
sind. Beide Analysen deuten dariiber hinaus {ibereinstim-
mend darauf hin, dass sich die Wirkungen der Férderung
beruflicher Weiterbildung durch die eingeleiteten Refor-
men ab 2003 im Vergleich zu anderen Mafinahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik kontinuierlich giinstig entwi-
ckelt haben. Ubereinstimmend kommen Benchmarking
und Makroanalyse auch zu dem Ergebnis, dass die Exis-
tenzgriindungsforderung weiterhin der Férderung berufli-
cher Weiterbildung und anderen Maflnahmen der aktiven

3 Gemessen durch einen Verbundindikator, bestehend aus mehreren ar-
beitsmarktpolitischen Zielwerten.
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Arbeitsmarktpolitik tiberlegen ist, jedoch der Abstand ab-
genommen hat.

Die Ergebnisse zur Entwicklung der Wirkungen von
Lohnsubventionen, die im Wesentlichen aus Eingliede-
rungszuschiissen bestehen, im Verhiltnis zur Wirkung der
Forderung beruflicher Weiterbildung unmittelbar nach
den Arbeitsmarktreformen sind nicht eindeutig. Nach den
Ergebnissen des Benchmarking konnten sich moglicher-
weise die Arbeitsmarktwirkungen von Lohnsubventionen
durch die eingeleiteten Reformen seit 2003 sogar giinsti-
ger als bei der Forderung beruflicher Weiterbildung ent-
wickelt haben. Hingegen liefert die Makroanalyse Indi-
zien, dass sich die Wirkung von Lohnsubventionen in
diesem Zeitraum vergleichsweise ungiinstig entwickelt
hat. Beide Analysen kommen jedoch {ibereinstimmend zu
dem Ergebnis, dass sich die Arbeitsmarktwirkungen von
Lohnsubventionen 2005 giinstiger als bei der Férderung
beruflicher Weiterbildung entwickelt haben.

Die Ergebnisse beider Analysen zur Entwicklung der Ar-
beitsmarktwirkungen von ABM im Zeitablauf im Ver-
gleich zur Wirkung anderer Instrumente sind uneinheit-
lich und kénnen daher nicht interpretiert werden.

Widerspriichliche Ergebnisse von Benchmarking und
Makroanalyse konnen aus den unterschiedlichen Zielgro-
Ben resultieren: Beim Benchmarking wird ein Verbundin-
dikator fiir die Gesamtperformance benutzt; in der Ma-
kroanalyse die Nettoaustritte aus Arbeitslosigkeit.

Unterschiede in den Wirkungen nach Geschlechtern

Die Evaluation wurde unter Beachtung des Gender-Main-
streaming durchgefiihrt. Dabei zeigten sich eine Reihe
von geschlechtsspezifischen Wirkungen der Reformen:
So gehen gemessen am geringen Frauenanteil im Bestand
iiberdurchschnittlich positive Arbeitsmarktwirkungen fiir
Frauen durch die Reform der Zeitarbeit aus. Fiir Manner
hingegen sind die Integrationswirkungen des Vermitt-
lungsgutscheins iiberdurchschnittlich positiv. Dariiber hi-
naus ist der Ménneranteil an den durch die Reform be-
dingten zusitzlichen Beschéftigten bei Mini- und Midi-
Jobs hoher als im Bestand, der durch einen hohen Frauen-
anteil gekennzeichnet ist.

Aus den Ergebnissen des Benchmarking und der Makroa-
nalyse ergeben sich kaum Hinweise auf relevante ge-
schlechtsspezifische Unterschiede hinsichtlich der Ar-
beitsmarktwirkungen und ihrer Entwicklung. Jedoch
diirften aus ABM bei Frauen im Vergleich zu anderen
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den

Jahren 2003/2004 in West- wie in Ostdeutschland bessere
Arbeitsmarktwirkungen resultiert haben als bei Méannern.
Gleichzeitig gibt es aus dem Benchmarking Hinweise
darauf, dass im gleichen Zeitraum in West- wie in Ost-
deutschland Lohnsubventionen im Vergleich zu anderen
Instrumenten bei Ménnern erfolgreicher als bei Frauen
waren.

Die Wirkung einer durch den Eingliederungszuschuss ge-
forderten Beschiftigung sowohl auf den Verbleib in unge-
forderter sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung
als auch auf die Vermeidung von Arbeitslosigkeit oder ei-
ner Forderung durch die Bundesagentur fiir Arbeit ist in
der Regel fiir geforderte Frauen in Ostdeutschland am
hochsten. Somit profitieren dhnlich wie bei den Untersu-
chungen zu den Wirkungen des Eingliederungszuschus-
ses fiir Arbeitslose ab 50 Jahren auch beim Verbleib in
Beschiftigung vor allem Frauen in Ostdeutschland. Auch
generell ist die Wirkung des Eingliederungszuschusses
bei Frauen leicht hoher als bei Mannern, wenn auch nicht
immer statistisch signifikant. Ein Frauenanteil am Zu-
gang in 2005 von 35 Prozent erscheint somit aus wir-
kungsorientierter Sicht zweifelhaft und verschenkt mogli-
che Wirkungspotenziale des Instruments.

Sowohl bei der Ich-AG als auch beim Uberbriickungsgeld
schneiden Frauen insgesamt leicht besser ab, wenn auch
die Ergebnisse nicht immer signifikant sind. Die Wir-
kungs-Differenz zu den Ménnern ist dabei beim Uberbrii-
ckungsgeld und der Ich-AG gleich groB, so dass die deut-
lichen Unterschiede im Zugang (Frauenanteil beim
Uberbriickungsgeld in  2005: 27 Prozent; Ich-AG:
48 Prozent) keine Rechtfertigung aus einer wirkungsori-
entierten Steuerung beziehen koénnen. Obwohl beide In-
strumente als Pflichtleistungen der Selbstselektion unter-
liegen, ist eine beratende Steuerung der Agenturen
durchaus erkennbar. Fiir den neuen Griindungzuschuss
wire eine Erhdhung des Frauenanteils an den Geforderten
in Richtung auf die Werte bei der Ich-AG aus wirkungs-
analytischer Sicht empfehlenswert, um die Wirkungspo-
tenziale des Instruments auszuschdpfen.

Die Ergebnisse fiir die Frauen zur nachhaltigen Integra-
tion durch ABM in 2005 zeigen zwar keinen Eingliede-
rungserfolg, jedoch fiihrt die Zuweisung von stark Markt-
benachteiligten dazu, dass der negative Effekt der ABM
deutlich verringert wird: Vergleichs- und Teilnehmer-
gruppe haben beide eine Verbleibswahrscheinlichkeit in
Arbeitslosigkeit von iiber 90 Prozent. Dagegen werden
bei den Ménnern offenkundig Teilnehmer mit Eingliede-
rungsaussichten in die MaBnahmen gesteuert, so dass
ABM ceine deutlich negative Wirkung entfalten kann.
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1 Einleitung

Arbeitslosigkeit ist ein zentrales Problem in vielen Volks-
wirtschaften — sowohl in modernen Wohlfahrtsstaaten als
auch in den weniger entwickelten Volkswirtschaften. Da-
bei hat Arbeitslosigkeit nicht nur eine 6konomische, son-
dern auch eine gesellschaftliche Dimension. Arbeit zu ha-
ben, ist fiir die meisten Menschen nicht nur eine wichtige
Voraussetzung, um den Lebensunterhalt sichern zu kon-
nen. Eine angemessene Erwerbsarbeit bzw. gute Arbeit
bietet dariiber hinaus soziale Anerkennung, fordert die
gesellschaftliche Integration und tragt hdufig auch zur
personlichen Erfiillung bei. Phasen ldngerer Arbeitslosig-
keit greifen tief in den individuell erreichten Lebensstan-
dard und die jeweiligen Lebenslagen ein. Die Aufnahme
einer neuen Erwerbstitigkeit erfordert oft berufliche und
rdumliche Mobilitdt und stellt damit gewachsene soziale
Strukturen in Frage. Deshalb ist es besonders wichtig,
dass Arbeitsmarktpolitik diese fiir die betroffenen Men-
schen schwierigen Anpassungsprozesse unterstiitzt.

Die Verringerung der Arbeitslosigkeit und die Erhhung
der Beschiftigung sind als gesamtgesellschaftliche Auf-
gaben vorrangige Anliegen der Bundesregierung. Um
diese zentralen Ziele besser als bisher erreichen zu kon-
nen, wurden umfassende Strukturreformen am Arbeits-
markt gesetzlich und inzwischen auch weitgehend in der
Praxis umgesetzt. Leitmotiv dieser Arbeitsmarktreformen
ist das Konzept des aktivierenden Sozialstaats. Im Mittel-
punkt steht ein gewandeltes Verstindnis der Aufgabentei-
lung von Staat und Biirgerinnen und Biirgern. Die Refor-
men am Arbeitsmarkt stellen im zentralen Lebensbereich
der Erwerbsarbeit nach dem Grundsatz ,,Fordern und For-
dern® eine neue Balance zwischen staatlich organisierter
Unterstiitzung einerseits und der Eigeninitiative der Biir-
ger/innen andererseits her. Ziel dieser Politik ist es, die
Autonomie und Teilhabe der Biirgerinnen und Biirger in
Wirtschaft und Gesellschaft zu starken.

Hierfiir wurden in der 14. und 15. Wahlperiode des Deut-
schen Bundestages umfassende Reformen in unterschied-
lichen Politikfeldern durchgefiihrt. Die Strukturreformen
am Arbeitsmarkt, die SPD und Biindnis 90/Die Griinen
ausgestaltet haben und die von der damaligen Mehrheit
im Bundesrat mitgepridgt wurden, bilden auch das Funda-
ment der Arbeitsmarktpolitik der jetzigen Koalition aus
CDU, CSU und SPD in der 16. Wahlperiode. Die ersten
drei Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt 2003/2004 haben die Rechtsgrundlagen fiir eine
Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik und den organi-
satorischen Umbau der ehemaligen Bundesanstalt fiir Ar-
beit zur Bundesagentur fiir Arbeit geschaffen. Das Vierte
Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt re-
gelt die Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und Sozial-
hilfe fiir erwerbsfihige Hilfebediirftige und ihre Angeho-
rigen zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB II) ab
2005, die bei Bediirftigkeit gezahlt wird.

In Deutschland werden unter Arbeitsmarktpolitik die Ak-
tivitidten auf der rechtlichen Grundlage fiir die Arbeitsfor-
derung — also aktive und passive Leistungen nach dem
SGB III — und jetzt auch der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende (SGB II) verstanden. Nicht einbezogen sind so-

wohl das Arbeitsmarktordnungsrecht (vor allem das indi-
viduelle und kollektive Arbeitsrecht, Sozialrecht) als
auch Malinahmen der Beschéftigungspolitik (etwa Unter-
stiitzung der Schaffung von Arbeitsplitzen). Die so defi-
nierte aktive Arbeitsmarktpolitik kann den Ausgleich von
Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt unterstiit-
zen, jedoch nur begrenzt die Nachfrage nach Arbeit erho-
hen. Die mit den Strukturreformen am Arbeitsmarkt, die
neben einer Reform der Arbeitsmarktpolitik insbesondere
auch die Verdnderung beschiftigungspolitischer Rahmen-
bedingungen umfassen, verfolgten Zielsetzungen sind
klar: Im Interesse der von Arbeitslosigkeit betroffenen
Menschen geht es vor allem darum, den Beitrag der Ar-
beitsmarktpolitik zur Integration von Arbeitslosen in Er-
werbstitigkeit und zur Verringerung der Arbeitslosigkeit
moglichst wirkungsvoll zu gestalten. Angesichts der ho-
hen gesellschaftlichen Kosten der Arbeitslosigkeit und
mit Blick auf das erhebliche Mittelvolumen, das fiir die
aktive Arbeitsmarktpolitik bereitgestellt wird, liegt es ins-
besondere im Interesse der Beitragszahler/innen, auch
eine hohe Effizienz zu erzielen. Die wissenschaftliche
Evaluation der Wirkungen des Ersten bis Dritten Geset-
zes fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
(Hartz-Evaluation), deren Ergebnisse der vorliegende Be-
richt 2006 abschliefend zusammenfasst, soll ermitteln, in
welchem Umfang die mit den Reformen am Arbeitsmarkt
angestrebten Zielsetzungen erreicht worden sind und wo
Verbesserungsbedarf besteht. In der Uberpriifung der
Wirkungen gesetzlicher Regelungen ebenso wie unterge-
setzlicher Maflnahmen durch Wirkungsforschung kommt
der Arbeitsmarktpolitik damit eine Vorreiterrolle zu.

Basierend auf dem Auftrag des Deutschen Bundestages
(Bundestagsdrucksache 15/98) vom 14. November 2002
hat die Bundesregierung die Umsetzung des Zweistufen-
plans der Bundesregierung fiir kunden- und wettbewerbs-
orientierte Dienstleistungen am Arbeitsmarkt vom Feb-
ruar 2002 sowie der Vorschlige der Kommission
»-Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt® (sog.
Hartz-Kommission) evaluieren lassen. Federfithrung und
inhaltliche Verantwortung lagen in der 15. Wahlperiode
beim damaligen Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Arbeit und liegen in der 16. Wahlperiode beim Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales.

Fiir die inhaltliche Ausgestaltung des gro3en Forschungs-
projekts hat der Auftrag des Deutschen Bundestages
— korrespondierend zu den Inhalten der Gesetze — prézise
Vorgaben zum Inhalt der Untersuchungen festgelegt.
Diese sollen zum einen die Neuorganisation der da-
maligen Bundesanstalt fiir Arbeit, zum anderen die Wei-
terentwicklung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente
umfassen, dariiber hinaus die Anderung des Arbeitneh-
meriiberlassungsgesetzes sowie die Auslagerung von
Aufgaben auf Dritte und schlieflich die Akzeptanz der
Bundesanstalt fiir Arbeit bei den Kundinnen und Kunden.
Damit steht letztlich nicht ein einzelnes Instrument, son-
dern die gesamte Arbeitsmarktpolitik und ihre zentralen
institutionellen Umsetzungsbedingungen im Fokus der
Evaluation. Zudem sollte ein Bild dariiber gewonnen
werden, ob bzw. wie die Biirgerinnen und Biirger sowie
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die Kunden und Kundinnen der Bundesagentur fiir Arbeit
den Reformprozess wahrnehmen.

Erste belastbare Ergebnisse sollten bereits nach drei Jah-
ren vorliegen und standen dem Parlament und der Offent-
lichkeit Anfang 2006 zur Verfiigung (Bundestagsdrucksa-
che 16/505).

Die Motivation fiir den Auftrag zur Evaluation war ein-
deutig: Der Gesetzgeber wollte zeitnah wissen, ob die
von ihm beschlossenen Strukturreformen am Arbeits-
markt dazu beitragen, die angestrebten Ergebnisse auch
in der praktischen Umsetzung zu erzielen. Denn wissen-
schaftlich fundierte Kenntnisse iiber die Ursachen der
eingetretenen Wirkungen oder iiber Fehlsteuerungen sind
eine wichtige Grundlage, um erforderliche Kurskorrektu-
ren vornehmen zu kénnen.

Neue Qualitiit in der Wirkungsforschung

Mit der Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der
Vorschldge der Kommission Moderne Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt wurde eine neue Qualitdt im Bereich der
Wirkungsforschung in Deutschland erreicht.

Dies ldsst sich an drei Meilensteinen festmachen:

— Erstens wurde die Evaluation der arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente durch zwei konkurrierende metho-
dische Vorstudien des Rheinisch-Westfélischen Insti-
tuts fiir Wirtschaftsforschung (RWI) und des Instituts
fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (ISG) so-
wie des Zentrums fiir Europidische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW) und einen darauf aufbauenden Work-
shop mit renommierten Arbeitsmarktforscherinnen
und -forschern systematisch vorbereitet. Dabei ging es
darum, ein wissenschaftlich tragfahiges und im vorge-
gebenen Zeitrahmen umsetzbares Forschungsdesign
zu erarbeiten. Beide Arbeiten wurden verdffentlicht
und sind inzwischen wichtige Handbiicher fiir die
deutsche Arbeitsmarktforschung geworden.

— Zweitens wurde — als Ergebnis dieser Vorarbeiten —
ein konsequent interdisziplindr angelegtes For-
schungskonzept in Form von aufeinanderbezogenen
Arbeitspaketen im Wege der offentlichen Ausschrei-
bung an fiihrende Einrichtungen der Arbeitsmarktfor-
schung vergeben. Die Aufteilung der Untersuchungs-
arbeiten in Arbeitspakete war einerseits erforderlich,
weil der komplexe Auftrag des Deutschen Bundesta-
ges schon aus Kapazititsgriinden nicht von einer For-
schungseinrichtung allein bearbeitet werden konnte.
Andererseits war beabsichtigt, mehrere Forschungs-
einrichtungen mit ausgewiesenen Kompetenzen fiir
die Bearbeitung der spezifischen Fragestellungen zu
gewinnen.

— Dirittens wurde der Ansatz verfolgt, nicht nur die
Wirksamkeit einzelner — durch die Reformen am Ar-
beitsmarkt neu geschaffener oder neu ausgerichteter —
Instrumente und Regelungen in einem abgegrenzten
Zeitrahmen gleichzeitig zu untersuchen, sondern auch
die Makrowirkungen dieser neuen Arbeitsmarktpolitik
zu ermitteln. Als weitere Untersuchungsdimensionen
wurden der Umbauprozess der ehemaligen Arbeitsver-
waltung zur Bundesagentur fiir Arbeit — der Umbau
zum modernen Dienstleister am Arbeitsmarkt — und
dessen Wahrmehmung durch die Kundengruppen so-
wie die Bevolkerung im zeitlichen Verlauf beriicksich-
tigt.

Insgesamt waren mehr als 20 namhafte Forschungsein-
richtungen mit zusammen etwa 100 Forscherinnen und
Forschern an der Evaluation beteiligt. Neben 6konometri-
schen Analysen zur Wirkung der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente und der Verdnderung beschiftigungspoliti-
scher Rahmenbedingungen wurden umfangreiche Imple-
mentationsanalysen, organisationssoziologische und de-
moskopische Untersuchungen durchgefiihrt. Die konkrete
Arbeitsverteilung ist Tabelle 1 zu entnehmen.

Als vorteilhaft erwies es sich, eine gesonderte Vereinba-
rung mit dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung der Bundesagentur fiir Arbeit iiber die gezielte
Datenbereitstellung und Datenaufbereitung fiir die
Durchfithrung dieser Evaluation zu treffen. Der wissen-
schaftliche Arbeitsprozess hat die herausragende Bedeu-
tung der Verfiigbarkeit valider evaluationsgeeigneter Da-
ten nachdriicklich unterstrichen. Nicht weniger wichtig
war die administrative Unterstiitzung und wissenschaftli-
che Beratung des Bundesarbeitsministeriums sowie die
Steuerung der Zusammenarbeit der wissenschaftlichen
Einrichtungen durch das Team Dr. Bruno Kaltenborn.*
Ohne diese Form der exzellenten fachlichen und organi-
satorischen Unterstiitzung wire das ehrgeizige Projekt
nicht umsetzbar gewesen.

Wie der folgende Bericht 2006 unterstreicht, ist ein ge-
lungenes Gesamtprodukt erarbeitet worden. Hier wird
wie im Zwischenbericht 2005 eine integrierende Gesamt-
schau der erzielten Ergebnisse vermittelt. Die Einzelbe-
richte dienen der vertiefenden Auseinandersetzung mit
den spezifischen Untersuchungsgegenstinden und wer-
den ebenfalls verdffentlicht.

4 Der vorliegende Bericht basiert auf einem Entwurf von Dr. Bruno
Kaltenborn — Wirtschaftsforschung und Politikberatung, der vom
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales mit der Koordination der
gesamten Evaluation beauftragt wurde. Fiir die ziigige, kompetente
und prézise Auswertung und Aufbereitung der acht anspruchsvollen
Evaluationsberichte der beauftragten Forschungseinrichtungen gilt
der Dank dem gesamten Team aus Dr. Bruno Kaltenborn, Petra Knerr
und Juliane Schiwarov, das von Judith Gébler, Bianca Gabrielli,
Kathrin Goggel und Nina Wielage unterstiitzt wurde.
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Tabelle 1
Auftrige im Rahmen der Hartz-Evaluation
Arbeits-
paket/ Bezeichnung Inhaltliche Aspekte Auftragnehmer
Modul
1 Wirksamkeit der Instrumente
la Neuausrichtung der Arbeitsvermittlung | Vermittlung/Virtueller Arbeitsmarkt, WZB, infas

Vermittlungsgutschein, Beauftragung
Dritter mit der Vermittlung, Beauftragung
von Trigern mit Eingliederungsmafnah-
men, PSA

1b Forderung beruflicher Weiterbildung

Forderung beruflicher Weiterbildung/

1ZA, DIW, infas

und Transferleistungen

Bildungsgutschein,
TransfermafBnahmen/Transferkurzarbeiter-
geld

lc ArbeitsbeschaffungsmaBinahmen ABM/Strukturanpassungsmafinahmen SOSTRA,
IMU-Institut,
PIW, COMPASS
1d Eingliederungszuschiisse und Eingliederungszuschiisse, Beitragsbonus, |ZEW, IAB, IAT
Entgeltsicherung Entgeltsicherung
le Existenzgriindungen Existenzgriindungen IAB, DIW,

(Existenzgriindungszuschuss/Uber-
briickungsgeld, Einstellungszuschuss

sinus, GfA, infas

1f Verbesserung der beschaftigungs-
politischen Rahmenbedingungen und
Makrowirkungen der aktiven Arbeits-

bei Neugriindung)

Arbeitnehmeriiberlassung, Mini-Jobs, RWI, ISG, IWH,
Midi-Jobs, Erleichterte Befristung bei GISA,

Alteren, Benchmarking, Makroanalyse Prof. Burda

Umsetzung der Hartz-Vorschlige

marktpolitik der Arbeitsmarktpolitik

2 Organisatorischer Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit iso-Institut,

Peter Ochs

3 Akzeptanz der Bundesagentur fiir Arbeit infas

4 Administrative Unterstiitzung bei der Koordination der Hartz-Evaluierung Team
Evaluation (Vorbereitung, Steuerung, Gesamtberichts- | Dr. Kaltenborn

legung)
5 Datenbereitstellung, -verarbeitung und -archivierung im Rahmen der Evaluation der |IAB

Methodische Hinweise

Bei der Untersuchung der Instrumente wurde als Erfolgs-
maBstab das zentrale Ziel der aktiven Arbeitsmarktpolitik
gewdhlt, ndmlich die Eingliederung in Erwerbstétigkeit.
Nicht alle Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik
verfolgen das Ziel der Integration in Erwerbstatigkeit mit
der gleichen Intensitét. Einige zielen auf die unmittelbare
Integration in Erwerbstitigkeit, andere zunichst auf die
Verbesserung der individuellen beruflichen Qualifikation.
Arbeitsbeschaffungsmalnahmen verfolgen mit ihrer

Marktersatzfunktion die Zielsetzung, die individuelle Be-
schéftigungsfahigkeit zu erhalten oder zu verbessern. In-
sofern sind Vergleiche zwischen unterschiedlichen Instru-
menten, die kurzfristig unterschiedliche Ziele verfolgen,
mit gewissen Problemen behaftet.

Diese Problematik wurde bei der Untersuchungsanlage
durchaus gesehen. Um aber die Wirksamkeit der Arbeits-
marktpolitik insgesamt zu ermitteln und auch Vergleiche
zwischen den Instrumenten zu ermdglichen, gibt es kaum
eine Alternative zur Fokussierung auf das Ziel der Inte-
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gration in Erwerbstétigkeit. Andere Ziele, wie etwa die
Verbesserung bzw. der Erhalt der Beschéftigungsfahig-
keit, wurden deshalb nur bei der Untersuchung der Ar-
beitsbeschaffungsmafinahmen explizit thematisiert und
separat evaluiert. Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass
die hier untersuchte faktische Integration durch eine ar-
beitsmarktpolitische MaBinahme ein wichtiger Indikator
fiir den Erhalt bzw. die Verbesserung zumindest wesentli-
cher Aspekte der Beschiftigungsfahigkeit durch eben-
diese MaBinahme ist.

Die Arbeitsmarktpolitik des Bundes umfasst in ihrer his-
torisch gewachsenen Ausgestaltung wirtschafts-, struktur-
und sozialpolitische Zielsetzungen und Elemente. Diese
finden sich im SGB III nicht nur in den Grundsatzpara-
grafen, sondern auch in zahlreichen instrumentenspezifi-
schen Regelungen. Fiir eine umfassende Beurteilung der
Wirkungen und Kosten der konkreten Leistungserbrin-
gung durch die Agenturen fiir Arbeit sollten auch die in-
stitutionellen Rahmenbedingungen, hier insbesondere die
Ausgestaltung der Arbeitsforderung nach dem SGB III
als Zweig der Sozialversicherung, die iiberwiegende Fi-
nanzierung durch Beitrdge der sozialversicherungspflich-
tig Beschéftigten und ihrer Arbeitgeber/innen sowie die
konkreten MaBlgaben der Selbstverwaltung und der Bun-
desregierung als Rechtsaufsicht zur Durchfiihrung dieser
Aufgaben beachtet werden.

Arbeitsmarktpolitik unterliegt in ihrer praktischen Umset-
zung einer komplexen Steuerung. Die Teilnahme an Maf3-
nahmen der Arbeitsmarktpolitik hat auf die individuellen
Erwerbsbiografien neben kurzfristigen auch mittel- und
langfristige Wirkungen. Dieser Aspekt wurde bisher in
der Arbeitsmarktforschung selten aufgearbeitet. Vor dem
Hintergrund erheblicher Unterschiede auf den regionalen
und fachlichen Arbeitsmérkten, die sich knapp mit den je-
weiligen Arbeitslosenquoten andeuten lassen, wird weite-
rer Forschungsbedarf deutlich. Dies gilt letztlich auch fiir
die gesamtfiskalische Ermittlung der Kosten der Arbeits-
losigkeit, die erforderlich wére, um zusammen mit den
sozialen Folgewirkungen die gesamtgesellschaftlichen
Auswirkungen der Arbeitslosigkeit erfassen zu konnen.
Eine umfassende Beachtung dieser Aspekte erfordert
weitergehende methodische Konzepte, umfangreichere
Datengrundlagen und Untersuchungen als im Rahmen
dieser bereits breit angelegten Evaluation umgesetzt wer-
den konnten.

Eine aussagefihige Evaluation der Arbeitsmarktpolitik
muss deshalb erhebliche Anstrengungen unternehmen,
die dargelegte Komplexitét des Untersuchungsgegenstan-
des angemessen einzufangen. Eine isolierte Betrachtung
von ,,Vermittlungen* und ,kurzfristigen Integrationen*
wire folglich unzureichend. Auf der anderen Seite ist es
auch im Rahmen eines grofen Forschungsvorhabens un-
moglich, alle zuvor aufgefiihrten Aspekte angemessen zu
beriicksichtigen. Dementsprechend ist bei den Untersu-
chungen, die dem vorliegenden Bericht zugrunde liegen,
der Fokus weiter gestellt worden. Neben Okonometri-
schen Analysen zur Wirkung der arbeitsmarktpolitischen

Instrumente und der Verinderung beschiftigungspoliti-
scher Rahmenbedingungen wurden umfangreiche Imple-

mentationsanalysen, organisationssoziologische Untersu-
chungen und demoskopische Erhebungen durchgefiihrt.
Allerdings ist es sehr schwierig, die Untersuchungen zum
Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit und zur Entwick-
lung ihrer Akzeptanz, die eine Organisationsanalyse des
Dienstleisters und dessen Wahrnehmung durch Kunden
und Bevdlkerung beinhalten, systematisch mit der Wir-
kungsforschung zu den arbeitsmarktpolitischen Instru-
menten und zu den Verdnderungen der beschaftigungspo-
litischen Rahmenbedingungen zu vernetzen. Hier gibt es
Grenzen, die durch Methodik, Datenverfiigbarkeit und
Untersuchungszeitraum gesetzt sind.

Bei Wiirdigung der Vielfaltigkeit der Zielsetzungen
kommt der Arbeitsmarktpolitik vor allem die Kernauf-
gabe eines Nachteilsausgleichs fiir diejenigen zu, die be-
dingt durch die konjunkturelle Entwicklung und den
strukturellen Wandel ihren Arbeitsplatz verlieren. Mo-
derne, aktivierende Arbeitsmarktpolitik erfiillt ihren Auf-
trag, der ausdriicklich auch sozialpolitische Dimensionen
umfasst, vor allem dadurch, dass sie die Moglichkeit der
wirtschaftlichen und sozialen Teilhabe an der gesell-
schaftlichen Erwerbsarbeit fiir die Arbeitsuchenden durch
die Ausweitung ihrer Chancen auf die Integration in Er-
werbstitigkeit verbessert und dazu auch ihre individuelle
Beschéftigungsfahigkeit erhoht.

Die Wirkungsanalysen zu den einzelnen Instrumenten der
aktiven Arbeitsmarktpolitik und den Verdnderungen der
beschiftigungspolitischen Rahmenbedingungen bezie-
hen sich durchgehend auf die Frage: ,,Erhoht die Mal3-
nahme die Integrationschancen der Teilnehmenden?* Da-
bei gelang es bei einigen ,,Alteren Instrumenten, auch
langerfristige Wirkungen auf das Arbeitslosigkeitsrisiko
(und damit die Beschéftigungsfahigkeit) zu ermitteln. Bei
einigen Instrumenten — wie der Férderung der beruflichen
Weiterbildung, dem Uberbriickungsgeld und dem Exis-
tenzgriindungszuschuss — beinhalten die Aussagen zur In-
tegrationswirkung gleichsam auch Aussagen iiber die
Wirkung auf die Beschiftigungsfahigkeit bzw. auf die Fa-
higkeit zur Ausiibung einer selbststdndigen Erwerbstétig-
keit der geforderten Personen. Im Rahmen der Untersu-
chungen zu den Arbeitsbeschaffungsmafinahmen wurde
mit qualitativen Ansdtzen versucht, die Effektivitét in Be-
zug auf die Verbesserung der Beschéftigungsfiahigkeit zu
ermitteln. Mit den schwerpunktméBig organisationssozio-
logisch angelegten Untersuchungen zum Umbau der Bun-
desagentur fiir Arbeit werden auch die institutionellen
Rahmenbedingungen fiir das Handeln des Hauptakteurs
der Arbeitsmarktpolitik des Bundes in den Untersu-
chungskontext einbezogen Eine weitere Untersuchungs-
dimension, ndmlich die Wahrnehmung der Arbeitsmarkt-
politik durch die Kundinnen wund Kunden der
Bundesagentur fiir Arbeit sowie die Bevolkerung, wird
durch die Erhebungen zur Akzeptanz der Bundesagentur
erschlossen.

Wird schlieSlich beriicksichtigt, dass dieser Evaluations-
bericht auch Ergebnisse {iber Makrowirkungen enthilt
und somit auch Kreislauf- und Beschéftigungseffekte ein-
zufangen versucht, ist die oben formulierte Anforderung
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an eine Evaluation der Arbeitsmarktpolitik, welche die
Ziele und Funktionen der Arbeitsmarktpolitik in Betracht
ziehen soll, im Ansatz erfiillt. Dabei wird nicht der An-
spruch erhoben, in dieser Evaluation alle relevanten Ziel-
setzungen, Zielkonflikte und Einflussfaktoren beriick-
sichtigt zu haben. Ein erster Schritt zu einer besseren
Zielintegration und einer entsprechenden Zielevaluation
ist aber gemacht. Im Vergleich zu anderen Untersuchun-
gen erreichen die zentralen Aussagen des Berichtes 2006
— trotz methodischer Begrenzungen — eine hohe Qualitét.
Die Evaluationsanstrengungen im Rahmen der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende (SGB II) werden diese prin-
zipielle Ausrichtung weiter entwickeln und die Ergebnis-
qualitét insgesamt noch erhohen.

Im Rahmen der insbesondere durch die Datenverfiigbar-
keit begrenzten Analysemoglichkeiten wurden personen-
bezogene Faktoren (Geschlecht, Alter, Qualifikation,
Auslinderstatus) ebenso wie regionale Faktoren (unter-
schiedliche Aufnahmeféhigkeit des regionalen Arbeits-
marktes) beriicksichtigt. Das Prinzip des Gender-Main-
streaming wurde beachtet.

Entsprechend dem Stand der Wissenschaft wurde die
Wirksamkeit der Mafinahmen ermittelt, indem Teilneh-
merinnen und Teilnehmer mit solchen Personen vergli-
chen wurden, die vergleichbare Eigenschaften besitzen
wie diese, aber nicht teilgenommen haben. In der deut-
schen Arbeitsmarktwirklichkeit gibt es — zumindest bei
den wichtigen Instrumenten — kaum die Moglichkeit, so-
ziale Experimente durchzufiihren. Konkret bedeutet dies,
dass nicht im Rahmen eines praktischen Zufallsexperi-
ments vergleichbare Personen ausgewidhlt werden kon-
nen, die einer Maflnahme gezielt zugewiesen oder nicht
zugewiesen werden, um den Effekt zu messen. Insoweit
muss das Experiment durch mathematische Verfahren
einschlieBlich der Bildung einer Kontrollgruppe simuliert
werden. Hierbei ist es iiblich, als Vergleichsgruppe alle
vergleichbaren Nichtteilnehmer/innen der zu betrachten-
den Mafinahme zu verwenden. Gegenwdrtig lasst die vor-
handene Basis an evaluationsgeeigneten Daten kaum eine
andere Vorgehensweise zu. Damit schlief3t die Vergleichs-
gruppe zwangslaufig auch Personen ein, die an einer an-
deren Maflnahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik teilneh-
men oder vor kurzem teilgenommen haben. Im Vergleich
der Teilnehmer/innen zu dieser Teilgruppe wird nicht der
eigentliche Effekt, sondern der zusitzliche Effekt zu an-
deren Mallnahmen ermittelt. Insoweit kdnnten die tat-
sdchlichen Effekte je nach Instrument sowohl unter- als
auch iiberschitzt werden.

Die Ermittlung der Effizienz der Instrumente und Mal3-
nahmen gehort bisher nicht zum Standardrepertoire der
deutschen Arbeitsmarktforschung. Es liegen nur sehr ein-
gegrenzt belastbare Aussagen bzw. Angaben zu den Kos-
ten der Maflnahmen und den Personalkosten vor; dies
auch deshalb, weil die Bundesagentur fiir Arbeit selbst
solche Informationen bisher nur teilweise aufbereitet hat
und sich eine systematische Kosten-Leistungs-Rechnung
noch im Aufbau befindet. Daher sind die getroffenen

Aussagen mit einer gewissen Vorsicht zu bewerten. Zu-
meist ist die Tendenz der Aussagen jedoch eindeutig.

Perspektiven der Arbeitsmarktforschung und
Ausblick auf die Neuausrichtung der
Arbeitsmarktpolitik im Jahr 2007

Dieser Bericht befasst sich vor allem mit Untersuchungs-
gegenstinden nach dem SGB III und deren Wirkung auf
die Integration von Arbeitslosen in Erwerbstétigkeit. Mit
den Gesetzen fiir moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt wurde ein zweistufiges System geschaffen, das
zum einen mit der Arbeitsforderung (Arbeitslosenversi-
cherung) nach dem SGB III ein beitragsfinanziertes Ver-
sicherungssystem umfasst und einen eigentumsgeschiitz-
ten Bereich fiir die Leistungsempfanger/innen bildet, und
zum anderen aus der steuerfinanzierten Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende besteht (SGB II), die an der Bediirf-
tigkeit der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen und ihrer An-
gehorigen, mit denen sie eine sogenannte Bedarfsgemein-
schaft bilden, ansetzt und auf das Ziel einer moglichst
eigenstindigen Lebensfilhrung und Existenzsicherung
durch Erwerbsarbeit abstellt.

Durch die Arbeitsmarktreformen wurde das relative Ge-
wicht vom beitragsfinanzierten SGB III zum steuerfinan-
zierten SGB II verschoben.

In der Konzeptionsphase dieser Evaluation waren die
Strukturen der neuen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
(SGB II) nicht hinreichend absehbar, um diese einbezie-
hen zu kénnen. Dagegen sprach aus rein forschungsprag-
matischen Griinden auch ihre spéte Einfithrung zum 1. Ja-
nuar 2005. Zum Zeitpunkt dieser Berichtslegung kann
das Jahr 2005 als Jahr der systematischen Umgestaltung
der Arbeitsmarktpolitik bezeichnet werden. Auch gegen-
wartig gibt es noch keine prozessproduzierten Daten, die
die Aktivitdten im Bereich der Grundsicherung fiir Ar-
beitsuchende (SGB II) flichendeckend abbilden. Vor die-
sem Hintergrund war eine Erfiillung des Auftrags des
Deutschen Bundestages nur durch eine Begrenzung auf
die Untersuchung der Wirkungen der ersten drei Gesetze
fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitmarkt moglich.

Die Wirkungsforschung zur Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende (§ 55 SGB II) ist inzwischen angelaufen. For-
schungsprojekte werden im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Arbeit und Soziales und vom Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur
durchgefiihrt. Ein weiteres umfangreiches Forschungs-
projekt ist die Wirkungsforschung zur Experimentier-
klausel nach § 6¢c SGB II. Hier soll unter Beteiligung der
Léander die Konzeption der Untersuchung und deren Aus-
wertung erfolgen. Zentral geht es um die Frage, wer
insbesondere die Leistungen zur Eingliederung in Er-
werbstitigkeit besser umsetzt, ndmlich: die Arbeitsge-
meinschaften aus Agenturen fiir Arbeit und Kommunen
oder die Kommunen, die als zugelassene kommunale Tré-
ger die Aufgaben -eigenverantwortlich wahrnehmen.
Hieriiber ist den gesetzgebenden Korperschaften des
Bundes bis zum 31. Dezember 2008 ein Bericht vorzule-
gen.



Drucksache 16/3982

—-30-—

Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist eine die beiden Rechts-
kreise des SGB III und des SGB II integrierende wissen-
schaftliche Untersuchung der Arbeitmarktpolitik kaum
moglich. Dies zu leisten ist eine Herausforderung fiir
kiinftige Arbeiten der Arbeitsmarktforschung. Zu den zu-
kiinftigen Herausforderungen der Arbeitsmarktforschung
gehort es auch, den mit diesem Bericht zunéchst enden-
den umfangreichen Untersuchungsprozess fortzusetzen
und in eine regelméBige Wirkungsforschung zu den wich-
tigen Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik, zur
organisatorischen Weiterentwicklung der Bundesagentur
fiir Arbeit und anderer Triger der Arbeitsmarktpolitik des
Bundes sowie zur Untersuchung der konkreten Steu-
erungs- und Umsetzungsprozesse zu liberfiihren.

Mit dem Bericht 2005 (Bundestagsdrucksache 16/505)
wurden dem Auftrag des Deutschen Bundestages vom
14. November 2002 (Bundestagsdrucksache 15/89) ent-
sprechend erste belastbare Evaluationsergebnisse prasen-
tiert. Um die Belastbarkeit der Ergebnisse zu erhohen,
wurde bereits 2003 der Forschungszeitraum iiber die Vor-
gabe des Bundestages hinaus bis zur Jahresmitte 2006
vom damaligen Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Arbeit im Rahmen seiner Ressortforschung ausgeweitet.
Somit legt das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozia-
les nunmehr den (Forschungs-)Bericht 2006 vor, um die
Umsetzung des ehrgeizigen Forschungskonzepts auf der
Grundlage eines ausreichend langen Untersuchungszeit-
raums mit belastbaren Ergebnissen abzuschlief3en.

Ihm kommt dabei eine besondere Funktion zu: Der Be-
richt 2006 gibt nicht nur, wie sein Vorginger, einen
Uberblick iiber die von den Evaluatoren in acht Einzel-
berichten dargestellten Ergebnisse der wissenschaftli-
chen Untersuchungen iiber die Wirkungen der umfang-
reichen Strukturreformen am Arbeitsmarkt. Er leistet
zudem eine Zusammenfassung der aus diesen Erkennt-
nissen abgeleiteten Handlungsempfehlungen der Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler, ohne dass das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales diese zum
jetzigen Zeitpunkt schon bewertet oder (teilweise) iiber-
nommen hat. Ein solches Vorgehen soll eine differen-
zierte Auseinandersetzung mit den Evaluationsergebnis-
sen und den von den Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern formulierten Handlungsempfehlungen
befordern. Welche politischen Konsequenzen daraus zu
ziehen sind, miissen letztendlich der Gesetzgeber und die
Bundesregierung entscheiden. Die inhaltliche Verantwor-
tung fiir den Bericht 2006 trégt allein das Bundesminis-
terium fiir Arbeit und Soziales.

Die im vorliegenden Bericht vorgestellten Evaluationser-
gebnisse zum Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit stiit-
zen sich auf eine breitere Praxiserfahrung. So sind seit
Ende 2005 alle 178 Agenturen fiir Arbeit auf das neue
Organisationsmodell Kundenzentrum umgestellt und bis
Mitte 2006 wurde auch die Flacheneinfithrung des inter-
nen ,,Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssys-
tems* (VerBIS) als letzte von insgesamt vier Komponen-
ten des Virtuellen Arbeitsmarktes abgeschlossen. Zu den
sog. Handlungsprogrammen, mit denen erstmals die Ar-
beitsweise der Agenturen im Beratungs- und Vermitt-

lungsgeschéft festgelegt wurde, lagen fiir den Bericht
2005 lediglich Erfahrungen aus der Modellerprobung in
einigen Agenturen fiir Arbeit vor. Bis zum Ende des Eva-
luationszeitraums im Mai 2006 wurde dieses Konzept in
insgesamt 123 Agenturen eingefiihrt, so dass auch hierzu
nun erste Erfahrungen aus der Flache vorgelegt werden
konnen. Aus einer dritten Befragungswelle in der Bevol-
kerung und bei Kundinnen und Kunden der Bundesagen-
tur im Friihjahr 2006 gibt es auBerdem neue Ergebnisse
zur Entwicklung der Akzeptanz der Bundesagentur fiir
Arbeit im Reformprozess. Bei den Untersuchungen der
Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
und der beschéftigungspolitischen Rahmenbedingungen
wurde in der Regel die Datenbasis sowohl der Implemen-
tationsanalysen als auch der quantitativen Wirkungsana-
lysen erweitert. Erstmals vorgelegt werden in diesem
Bericht Ergebnisse aus der Untersuchung des Transfer-
kurzarbeitergeldes und der Transfermafinahmen, die seit
Anfang 2004 das Struktur-Kurzarbeitergeld und die So-
zialplanmaBnahmen ersetzten, und zu den fachkundigen
Stellen fiir die Zertifizierung von Bildungstrigerinnen
und -trdgern sowie Bildungsmafinahmen.

Verdnderungen an dem komplexen System Arbeitsmarkt
entfalten ihre Wirkung nur allméhlich. Eine konsequente
Analyse sowie Bewertung der vorfindbaren Praxis und
eine darauf aufbauende Weiterentwicklung bzw. Neuaus-
richtung der Arbeitsmarktpolitik sind erfolgversprechend
und Ausdruck eines Politikverstindnisses, das Politikge-
staltung als lernendes System begreift und sich bewusst
wissenschaftlicher Evaluation stellt. Entsprechend dem
Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD wird die
Uberpriifung der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
und Instrumente auf ihre Wirksamkeit in eine Neuaus-
richtung der Arbeitsmarktpolitik 2007 miinden.

Das fiir das Jahr 2007 anstehende Gesetzgebungsverfah-
ren wird zeigen, wie und in welchem Ausmal bei der
weiteren Ausgestaltung eines wichtigen politischen
Handlungsfeldes wissenschaftliche Erkenntnisse einbezo-
gen werden. Selbstverstdndlich kann wissenschaftlich
fundierte Beratung letztlich politische Entscheidungspro-
zesse ,,lediglich® unterstiitzen, nicht aber ersetzen. Die
Gestaltungsverantwortung verbleibt beim Gesetzgeber
und der Bundesregierung. Verantwortungsbewusste Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftler werden im Dis-
kurs mit den Politikerinnen und Politikern darauf hinwei-
sen, dass ihren Forschungsarbeiten zwangslaufig
bestimmte Grenzen — etwa durch die gewéhlten methodi-
schen Ansitze, verfligbaren Informationen oder den be-
grenzten Untersuchungszeitraum — gesetzt sind, und ihre
Ergebnisse aus einer fachspezifischen Perspektive pré-
sentiert werden.

Eingrenzung

Aufgabe dieses Berichtes ist es, die Ergebnisse der wis-
senschaftlichen Untersuchungen aus der Perspektive ei-
ner Gesamtschau zu reflektieren. Wertungen des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit und Soziales wurden nicht
explizit vorgenommen; auch die Handlungsempfehlun-
gen sind Ergebnis der wissenschaftlichen Analyse und
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Bewertung. Sie stellen weder die Position des Bundesmi-
nisteriums fiir Arbeit und Soziales noch der Bundesregie-
rung dar. Die Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
durch die Administration und Regierungsfraktionen fiir
den anstehenden politischen Gestaltungsprozess steht
noch aus. Die Gesamtverantwortung fiir den Bericht 2006
,Die Wirksamkeit moderner Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt™ liegt ausschlieBlich beim Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales.

Aufbau des Berichts

Der Bericht gliedert sich wie folgt. Zundchst widmet sich
das Kapitel 2 dem Umbau und der Akzeptanz der Bun-
desagentur fiir Arbeit und bietet so einen umfassenden
Kontext fiir die Wirkungen der einzelnen arbeitsmarktpo-
litischen Instrumente, die ebenso wie die reformierten be-
schiftigungspolitischen Rahmenbedingungen in Kapi-
tel 3 dargestellt werden. Der Bericht schlieft mit Hand-
lungsempfehlungen der Wissenschaftler/innen. AuBer-
dem werden Anhinge mit weiterfiihrenden Informationen
zu den Ergebnissen einzelner Arbeitspakete zur Verfii-
gung gestellt.

2 Die Bundesagentur fiir Arbeit als
moderner Dienstleister —
Umbau und Akzeptanz

Mit dem im Februar 2002 vorgelegten Priifbericht des
Bundesrechnungshofs iiber die Vermittlungstétigkeiten
der damaligen Bundesanstalt fiir Arbeit wurde eine mas-
sive politische Intervention in die Strukturen und Aus-
richtung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes ausgeldst,
die zu einem grundlegenden Umbau der Arbeitsverwal-
tung fiihrte. Die Organisation befindet sich so seit Mitte
2002 in einem Reformprozess, der die ehemalige Bundes-
anstalt fiir Arbeit in einen modernen Dienstleister ver-
wandeln soll.

Die Hartz-Evaluation hat im Arbeitspaket 2 ,,Organisato-
rischer Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit* (iso-Insti-
tut/Peter Ochs) analysiert, wie dieser Reformprozess bis
Mitte 2006 umgesetzt wurde und wie die Reformele-
mente durch die Mitarbeiter/innen der Bundesagentur
wahrgenommen wurden. Gleichzeitig wurde im Arbeits-
paket 3 (infas) die ,,Akzeptanz der Bundesagentur fiir Ar-
beit™ bei Bevolkerung und Kundinnen und Kunden ge-
messen. Beiden  Untersuchungen liegen  auch
Befragungen zugrunde (vgl. Kasten). SchlieBlich be-
schiftigte sich auch das Modul 1a ,,Neuausrichtung der
Vermittlungsprozesse“ mit dem Kundenzentrum, der
Kundendifferenzierung und den Handlungsprogrammen
sowie der Zentralisierung der Einkaufsprozesse (WZB/in-
fas). Das folgende Kapitel fasst die Ergebnisse zum Um-
bau und zur Akzeptanz der Bundesagentur fiir Arbeit zu-
sammen.

Fiir das Wirken der Bundesagentur fiir Arbeit muss ent-
schieden werden, mit welcher (1) Aufbauorganisation
(Organisationsstruktur), mit welcher (2) Ablauforganisa-
tion (Prozesse bzw. Verfahren) mit welchem (3) Budget
und welchen (4) Mitteln (Fordern und Fordern) sie wel-

che (5) Ziele erreichen will bzw. soll. Soweit dies nicht
bereits durch die Politik vorgegeben bzw. mit ihr ausge-
handelt wird, kann die Bundesagentur autonom entschei-
den und steuern. Dabei muss sie auch festlegen, inwie-
weit die einzelnen Elemente zentral bzw. dezentral
gesteuert werden.

Urspriinglich erfolgte die zentrale Steuerung in der Bun-
desagentur fiir Arbeit vor allem iiber die Festlegung der
Aufbauorganisation, des Budgets und der Mittel. Dage-
gen wurde weniger iiber die Festlegung der Ablauforgani-
sation und nicht liber Ziele gesteuert. Zwar gab es ge-
schiftspolitische Ziele, jedoch hatten diese in der Praxis
geringe Verbindlichkeit und waren gegeniiber den Vorga-
ben zum Mitteleinsatz nachgeordnet. Inzwischen hat die
Bundesagentur fiir Arbeit ihre Steuerung reformiert, sie
will nun iber (Wirkungs-)Ziele steuern (vgl.
Abschnitt 2.2), die durch Vereinbarung zwischen den Or-
ganisationsebenen verbindlich werden. Dabei orientiert
sich die neue Steuerung an Wirtschaftlichkeit und Wirk-
samkeit.

Wihrend in der damaligen Bundesanstalt fiir Arbeit das
zentrale Budget iiber die Landesarbeitsamter auf die ein-
zelnen Arbeitsdmter verteilt wurde, werden nun in einem
Zielvereinbarungsprozess, in den die Regionaldirektionen
und die Agenturen fiir Arbeit eingebunden sind, Zielver-
einbarungen und zugleich auch das fiir die Zielerreichung
bereitgestellte Budget festgeschrieben. Uber die genaue
Verwendung des Forderbudgets wird dezentral in den
Agenturen grundsétzlich autonom entschieden.

Zentrale Festlegungen erfolgten im alten Organisations-
system auch hinsichtlich der Leistungen (Mittel), ins-
besondere der extern erbrachten Leistungen, also des
arbeitsmarktpolitischen Instrumenteneinsatzes. Im Ver-
gleich zu frither haben Regelungen zu den intern erbrach-
ten Leistungen zugenommen; so gibt es beispielsweise in-
zwischen Vorgaben zur passgenauen Zusammenfiihrung
von Stellenangeboten und Arbeitsuchenden. Im Gegen-
zug haben die Agenturen fiir Arbeit heute mehr Frei-
rdume bei den extern erbrachten Leistungen. Hier gibt es
jedoch mit den Handlungsprogrammen zentral vorgege-
bene Regeln fiir mogliche Zuweisungen von Kundinnen
und Kunden zu MafBnahmen (vgl. Abschnitt 2.4). Diese
Produkteinsatzregeln ersetzen die fritheren starren Vorga-
ben zum Instrumenteneinsatz, die durch ermessenslen-
kende Weisungen erfolgten. Dabei hat sich die Rege-
lungsdichte fiir das Verfahren des Einkaufs dieser extern
erbrachten Leistungen erhoht (vgl. Abschnitt 2.7). Auch
Sanktionen gehoren zu den Mitteln, sie waren (und sind)
jedoch weitgehend gesetzlich geregelt.

Hinsichtlich der Aufbauorganisation war urspriinglich die
Spartenorganisation verbindlich, spiter begann die Um-
stellung auf das Organisationsmodell ,,Arbeitsamt 2000,
Mit dem Kundenzentrum ist zwischen 2004 und 2006 ein
Geschiftssystem in den Arbeitsagenturen installiert wor-
den, das die Aufbauorganisation wiederum zentral ver-
bindlich vorgibt (Abschnitt 2.3).

Die Ablauforganisation war in der alten Organisation we-
niger nach einheitlichen Maf3stédben vorgegeben. Der Ab-
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lauf des Vermittlungsberatungsgespriachs etwa war weit-
gehend den Vermittlungsfachkriften {berlassen (vgl.
Abschnitt 2.4). Mit der Reform wurde jetzt fiir das Erst-
gespriach ein standardisierter Ablauf festgelegt. Im Zu-
sammenspiel von neuer Aufbau- und Ablauforganisation
ergibt sich auf Arbeitnehmerseite auch eine neue Steue-
rung des Kundenstroms durch drei definierte Zugangs-
wege, namlich das neue Kundenzentrum und die Service-

Center (Abschnitt 2.4) sowie extern zugédnglichen Kom-
ponenten des Virtuellen Arbeitsmarktes (Abschnitt 2.5).

Die neue Steuerung hat auch die Anforderungen an das
Personal — die wichtigste Ressource fiir das Wirken der
Bundesagentur fiir Arbeit — verdndert. Die Bundesagentur
fiir Arbeit hat sich daher auch stirker Quereinsteiger/in-
nen gedffnet und passt ihre Personalentwicklung entspre-

chend an (vgl. Abschnitt 2.6).

Befragungen zu Akzeptanz und Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit

Im Rahmen der Evaluation wurde von Arbeitspaket 3 (infas) jeweils im Friihjahr der Jahre 2004, 2005 und 2006 das
Image der Bundesagentur fiir Arbeit in der Bevolkerung und bei verschiedenen Kundengruppen sowie die Zufrieden-
heit verschiedener Kundengruppen mit den Agenturen fiir Arbeit und ihren Leistungen untersucht. Die Untersuchung
basiert auf telefonischen Erhebungen reprasentativer Stichproben (vgl. Tabelle 2).

Arbeitspaket 2 (iso-Institut/Peter Ochs) hat im Februar 2006 eine schriftliche Befragung von 2 202 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im operativen Kundenbereich 20 ausgewéhlter Agenturen zu Erfahrungen und Einstellungen zum

organisatorischen Umbau und zu den Verdnderungen der Arbeitsprozesse im Kundenzentrum durchgefiihrt (vgl.
Tabelle 2).

Tabelle 2

Stichproben fiir Befragungen zu Akzeptanz und Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit

Stichprobe Ziehungskriterien Nettostichprobe
2004 | 2005 | 2006
Bevolkerung |Wohnbevdlkerung im Alter von 18 bis 25132516 2.501
65 Jahren
SGB III- Arbeitslose im Bestand der Bundesagen- 672 1.848 | 1.515
Arbeitslose tur fiur Arbeit im Alter von 18 bis 65 Jah-
ren im Mérz 2004, im Februar 2005 bzw.
E im Februar 2006 (2004: ohne
e Empfinger/innen von Arbeitslosen- oder
= Sozialhilfe)
2
E S [SGB II- Arbeitslose im Bestand der Arbeitsge- -1 1.500] 1.501
g g Arbeitslose meinschaften im Alter von 18 bis 65 Jah-
E & ren im Mérz 2005 bzw. im Februar 2006
D )
A~ % | Stellen- Personen, die 2002, 2003 bzw. 2004 zwi- | 1.061 | 1.000 | 1.001
-“E wechsler/ schen 18 und 60 Jahren alt waren, in die-
g innen sen Jahren mindestens einen Tag be-
M schéftigt waren und in den zwolf Mona-
ten vor der Befragung eine neue Stelle
angetreten haben
Arbeitgeber/ [Arbeitgeber/innen mit mindestens einer 2.515] 2.515(2.504
innen bzw. einem sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten am 30. Juni 2003, am
30. Juni 2004 bzw. am 30. Juni 2005
Mitarbeiter/ |Mitarbeiter/innen im operativen - -12.202
innen Kundenbereich von 20 Agenturen

Quelle: Evaluationsberichte 2006 der Arbeitspakete 2 und 3.
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Als die Offenlegung der Méngel in der statistischen Er-
fassung der Vermittlung in der Bundesanstalt fiir Arbeit
eine Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes
und Organisationsstrukturen der Arbeitsverwaltung an-
stiel3, befand sich die Organisation seit Mitte der 1990er
Jahre in der Umsetzung eines unter dem Schlagwort
Arbeitsamt 2000 gefiihrten Reformkonzepts, welches
die ehemalige Spartenstruktur der Bundesanstalt in eine
neue fachiibergreifende Teamstruktur verwandeln sollte.

In der Spartenorganisation waren die drei Fachgebiete
Arbeitsvermittlung und Arbeitsberatung, Berufsberatung
sowie Leistung zusammen mit der inneren Verwaltung als
vierter Sparte die zentralen vertikalen Gliederungen der
Organisation. Diese Gliederungsstruktur fand sich spie-
gelbildlich auf jeder der drei Organisationsebenen wieder
(Hauptstelle der Bundesanstalt fiir Arbeit, 11 Landesar-
beitsdmter, 184 Arbeitsdmter mit ihren 647 Nebenstellen
im Jahr 1995).

Der ,,Betrieb Arbeitsamt* war nicht mehr als eine Zusam-
menfassung der Fachabteilungen unter der einheitlichen
Leitung einer Behorde. Ihm fehlte weitgehend der innere
Zusammenhalt durch ein Verstdndnis gemeinsamer Auf-
gabenwahrnehmung und Zielverfolgung. Die Fachabtei-
lungen fiihrten dabei praktisch ein Eigenleben.

Die Idee des ,,Arbeitsamtes 2000 war es, die Fachspar-
ten aufzuldsen und integrierte Teams von Vermittlung/
Beratung und Leistung unter einheitlicher Leitung zu bil-
den. Nach mehreren Modellversuchsstadien wurde im
Jahr 2000 die Flacheneinfithrung beschlossen. Bis zum
sogenannten  Vermittlungsskandal im Januar/Febru-
ar 2002 waren schlieflich innerhalb kurzer Zeit 141 der
damals 183 Arbeitsdmter in einem mehrmonatigen ge-
stuften Prozess (Tranchen) zum ,,Arbeitsamt 2000 um-
gestellt worden. Dann wurde angesichts der Ungewissheit
iiber die Zukunft der Bundesanstalt fiir Arbeit die weitere
Umstellung ausgesetzt. Die restlichen Arbeitsdmter (da-
runter eine Reihe von GroBstadtdmtern) verblieben dem-
nach in der alten Spartenorganisation.

Die Reform ,,Arbeitsamt 2000 war in erster Linie eine
Reform des Arbeitsamtes. Sie war von unten her konzi-
piert und aus der Praxis heraus entwickelt worden. Sie
war damit eine Reform, die ihren Ausgang am Kunden-
und Dienstleistungsprozess genommen hat. Die der Re-
form der Arbeitsdmter nachgehende Umstrukturierung
von Landesarbeitsamt (,,LAA 2000“) und Hauptstelle
(,,Hauptstelle 2000°) war eher eine Anpassung an die ver-
dnderten Verhéltnisse in den Arbeitsdmtern, als dass sie
Funktionen und Steuerungsmodus der Zentralebenen neu
bestimmt hétte. Das ,,Arbeitsamt 2000 ist somit als Re-
formansatz zu charakterisieren, der das alte Arbeitsamt
mit wenigen Korrekturen des Gesamtsystems ,,Bundesan-
stalt fiir Arbeit” in eine neue, kundenfreundliche Form zu
bringen versuchte.

Neben der nicht bewiltigten Problematik der Zusammen-
fithrung von zwei Teilsystemen mit grundsétzlich unter-
schiedlicher ,,Produktionslogik® (ndmlich Leistung und

Vermittlung/Beratung) und den gegeniiber frither unkla-
ren Verantwortungslinien, ist der Reformversuch letztlich
auch an seiner begrenzten Reichweite gescheitert.

An diesen beiden Ausgangspunkten — ,,Arbeitsamt 2000
im GroBteil der Agenturen, Spartenorganisation bei den
nicht mehr umgestellten Agenturen — setzt die gegenwir-
tige Reform an.

Zentrales Ziel des aktuellen Umbaus der Bundesagentur
fir Arbeit ist es, einen modernen Dienstleister am Ar-
beitsmarkt zu schaffen, der die Vermittlung zwischen Ar-
beitsangebot und -nachfrage optimiert. Neben den kon-
kreten gesetzlichen Vorgaben des Dritten Gesetzes fiir
moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt, ist der Be-
griff des modernen Dienstleisters nicht eindeutig defi-
niert.

In ihrem Auftrag an die Kommission ,,Moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt® formulierte die Bundesre-
gierung:

»Fir die schnelle und effiziente Eingliederung von Ar-
beitsuchenden in Arbeit braucht Deutschland eine fle-
xible Dienstleistungseinrichtung mit einem verantwortli-
chen Management und strikter Erfolgskontrolle.

Die Reform muss sich an den folgenden Grundsétzen ori-
entieren:

— Dienstleistung im Wettbewerb,

— Konzentration auf Kernaufgaben mit der Arbeitsver-
mittlung im Zentrum,

— modernes kundenorientiertes Unternechmensmanage-
ment mit hoher Leistungsfahigkeit.

Inwieweit ein modernes kundenorientiertes Unternch-
mensmanagement bereits umgesetzt ist, zeigt sich auch
im Offentlichen Bild und der Akzeptanz der Bundesagen-
tur fiir Arbeit. Sowohl SGB IlI-Arbeitslose als auch Ar-
beitgeber/innen sowie die Bevolkerung wurden hinsicht-
lich ihrer Wahrnehmung der Bundesagentur als moderner
Dienstleister befragt. Bei allen drei Gruppen gab im
Friihjahr 2006 jeweils etwa ein Viertel an, die Bundesa-
gentur habe ihr Ziel eines modernen Dienstleisters er-
reicht (vgl. Abbildung 1). Dabei gab es gegeniiber der
gleichen Befragung zwei Jahre zuvor keine grundlegen-
den Anderungen und weiterhin entsprechenden Verbesse-
rungsbedarf. Beziiglich einzelner Aspekte der Zielerrei-
chung urteilten die Befragten sehr differenziert.
Besonders gut wurde die Bundesagentur fiir Arbeit von
den SGB III-Arbeitslosen bewertet, gefolgt von den Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgebern. Vor allem hinsichtlich
der Kundenfreundlichkeit bzw. -orientierung und der
Fortschrittlichkeit sowie — von den SGB III-Arbeitslosen
und der Bevdlkerung — auch hinsichtlich der Biirgerndhe
wurde die Bundesagentur gut beurteilt. Im Zeitvergleich
hat sie vor allem bei den SGB III-Arbeitslosen gewonnen.
Dies betrifft insbesondere die Beurteilung der Schnellig-
keit sowie der Kundenfreundlichkeit.
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Abbildung 1

Wahrnehmung der Bundesagentur fiir Arbeit als moderner Dienstleister
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Anmerkung: Befragung von ca. 1 800 (2005) und 1 500 (2006) SGB III-Arbeitslosen bzw. von ca. 2 500 Personen zwischen 18 und 64 Jahren im
Friihjahr der Jahre 2005 und 2006. Dargestellt ist der Anteil der positiven Nennungen der dichotomen Abfrage.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 3.

Bei einigen Aspekten haben die Agenturen fiir Arbeit
zwischen 2004 und 2006 im Urteil der SGB III-Arbeitslo-
sen, der Betriebe und der Bevdlkerung jedoch auch verlo-
ren. So wurden 2006 von den Betrieben die Organisation
der Arbeit der Agenturen schlechter bewertet als noch
2004; die SGB III-Arbeitslosen beurteilen die Bundes-
agentur seltener als eher unbiirokratisch, in der Bevdlke-
rung werden insbesondere die Kompetenz und Flexibilitat
schlechter beurteilt als zwei Jahre zuvor.

2.1

Das neue Steuerungsmodell sieht auf Basis der geschafts-
politischen Ziele der Zentrale der Bundesagentur fiir Ar-
beit eine verbindliche Vereinbarung von (Wirkungs-)Zie-
len auf allen Ebenen vor, die das Handeln in der gesamten
Organisation bestimmen soll.

Das neue Steuerungsmodell

Urspriinglich erfolgte die Steuerung weitgehend {iber
Weisungen etwa zum Einsatz des arbeitsmarktpolitischen
Instrumentariums. Dabei hatten die iibergeordneten Orga-
nisationsebenen keinen Uberblick iiber die tatséichlichen
Prozesse in den Arbeitsdmtern, die daher trotz der ein-
heitlichen Organisationsstruktur einen entsprechend gro-
Ben Freiraum hatten.

Einen ersten Einstieg parallel zur traditionellen Steuerung
in eine Steuerung iiber geschéftspolitische Ziele gab es
mit dem ,,Arbeitsamt 2000 im Jahr 1999. Damit konnte
die neue Controlling-Organisation der Bundesagentur fiir
Arbeit im Jahr 2003 auf bereits bestehende Strukturen
aufbauen. Das neue Controlling hat die Aufgabe, das
Handeln der Bundesagentur fiir Arbeit umfassend und
zielorientiert steuern zu konnen.
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2004 wurde erstmals eine ergebnisorientierte Steuerung
eingefiihrt, wobei dieses Jahr zunichst der Ubung dienen
sollte. 2005 erfolgte erginzend ein Einstieg in Leitlinien
zum Produkteinsatz und in die Handlungsprogramme fiir
den Vermittlungsprozess (vgl. Abschnitt 2.4). Fiir das
Jahr 2006 wurden dann Ziele und zentrale Zielindikato-
ren angepasst (vgl. hierzu unten); auBerdem erfolgt die
Flacheneinfiihrung der  Handlungsprogramme  bis
Anfang 2007.

Grundsitze der neuen Steuerung

Dem im ersten Halbjahr 2003 entwickelten neuen Steue-
rungs- und Controllingkonzept liegen folgende Leitmo-
tive zugrunde:

— Ausrichtung an Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit;
— Herstellung von interner und externer Transparenz;

— Zuschreibung klarer Verantwortung fiir die Zielerrei-
chung.

Dabei werden Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit so ver-
standen, dass der Einsatz von Ressourcen einen positiven
betriebswirtschaftlichen Nettoeffekt haben muss. Die Un-
terstiitzung eines Arbeitslosen bei seiner Integration in
Erwerbstitigkeit ist danach nur dann 6konomisch sinn-
voll, wenn zu erwarten ist, dass die eingesparten Leis-
tungsbeziige und der frithere Beginn der erneuten Bei-
tragszahlung diejenigen finanziellen Aufwendungen
tibersteigen, die zur Integration erforderlich sind.> Dies
stellt eine gewisse Engfiihrung des gesetzlichen Auftrags
nach dem SGB III dar und wird den volkswirtschaftlichen
Funktionen einer Arbeitslosenversicherung unter Um-
stdnden nicht gerecht.

Im Rahmen ihrer neuen Steuerung konzipierte die Bun-
desagentur fiir Arbeit die beiden getrennten Rechnungs-
kreise ,,Auftrag” und ,,Versicherung®. Der Rechnungs-
kreis ,,Versicherung® soll im Interesse der Beitragszahler/
innen handeln. Er finanziert sich aus Beitragseinnahmen
und hat die Aufgabe, Priventions- und Vermittlungsakti-
vititen fiir alle Arbeit und Ausbildung Suchenden anzu-
bieten. Dariiber hinaus soll er zeitlich begrenzten Schutz
vor den finanziellen Folgen von Arbeitslosigkeit gewahr-
leisten und Beitragsmittel zur Integration von Leistungs-
empfangerinnen und -empféngern in Erwerbstétigkeit
einsetzen. Der Rechnungskreis ,,Auftrag® soll Aufgaben,
die vom Rechnungskreis Versicherung nicht abgedeckt
werden, erfiillen — zum Beispiel die Unterstiitzung von
Nicht-Versicherten oder die Férderung von Zielgruppen.

Mit Inkrafttreten des SGB II zum 1. Januar 2005 wurden
die zwei Rechnungskreise von der Bundesagentur fiir Ar-
beit auf die beiden Rechtskreise SGB II und SGB III be-
zogen. Mit Beschluss vom 3. Februar 2005 hat der Ver-
waltungsrat der Bundesagentur eine Prézisierung der Lo-
gik des Ressourceneinsatzes innerhalb des Rechnungs-
kreises ,,Versicherung® (jetzt: SGB III) vorgenommen:

5 Diese Auffassung wurde vom Verwaltungsrat allerdings wieder ein-
geschrankt.

— Produkte werden so eingesetzt, dass die Gesamtdauer
des Kundenkontaktes verkiirzt wird.

— Die Wirkung des Produkteinsatzes muss mit hoher
Wahrscheinlichkeit vor Ubertritt in einen SGB II-Leis-
tungsbezug erfolgen.

Mit der ersten Leitlinie wird die Unterstiitzung (durch
MaBnahmen der aktiven Arbeitsférderung ebenso wie in
Form von Beratungsleistungen) konzentriert auf
,schwere, aber auch 16sbare Félle“¢ mit dem Ziel, zu ei-
ner schnelleren Integration zu kommen, wobei Mafinah-
men grundsétzlich so vergeben werden sollen, ,,dass die
langfristige Wirkung beriicksichtigt wird, sofern eine ver-
lassliche Prognose mdoglich ist*7.

Die zweite Leitlinie wird von der Bundesagentur fiir Ar-
beit damit begriindet, dass ihr Erfolg im Rahmen der
SGB III-Aufgaben zurechenbar sein muss und eine trans-
parente Leistungsabgrenzung zwischen SGB III und
SGB 11 realisiert werden kann.

Die Zielplanung

Fiir das Haushaltsjahr 2004 wurde zum ersten Mal eine
wirkungsorientierte Verteilung des Eingliederungstitels,
also des flexiblen Budgets fiir arbeitsmarktpolitische
Dienstleistungen, vorgenommen. Damit werden Ermes-
sensleistungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik finanziert.
Auf der Grundlage des Planungsdialoges zwischen Zen-
trale und Regionaldirektionen erfolgt der Abschluss von
Zielvereinbarungen bis auf die Ebene der Agenturen.

Ausgangspunkt fiir den Planungsprozess sind die Ent-
scheidungen des Vorstands und des Verwaltungsrats iiber
die geschéftspolitischen Ziele. Diese konnen auch Resul-
tat einer Zielvereinbarung zwischen der Bundesregierung
und der Bundesagentur fiir Arbeit sein. Eine solche Ziel-
vereinbarung wurde bislang nicht getroffen.

Nachdem die Bundesagentur bis dahin jahrlich ihre Ziele
verdndert hatte, wurden fiir 2005 erstmals ihre geschifts-
politischen Ziele des Jahres 2004 fortgeschrieben. Sie
lauten:

— Beratung und Integration spiirbar verbessern;
— Geldleistungen schnell und wirtschaftlich erbringen;
— hohe Kundenzufriedenheit erzielen;

— Mitarbeiter/innen motivieren und ihre Fahigkeiten
ausschopfen.

Fiir 2006 wurde die schnelle und wirtschaftliche Erbrin-
gung von Geldleistungen durch die Optimierung der Ar-
beitsprozesse ersetzt. Uberdies ist nun auch die nachhal-
tige Integration geschéftspolitisches Ziel, wenngleich
diese erst rudimentér in die Zielvereinbarungen aufge-
nommen werden konnte. Jedes Ziel wird grundsitzlich
durch einen oder mehrere Zielindikatoren abgebildet,
iiber die eine Vereinbarung getroffen wird. Die Vereinba-
rung enthdlt auch das Budget des Eingliederungstitels,
mit dem die Integrationsziele erreicht werden sollen.

6 Beratungsunterlage der Bundesagentur fiir Arbeit 19/2005.
7 Beratungsunterlage der Bundesagentur fiir Arbeit 19/2005.
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Die Zielvereinbarungen

Zentrales Element der Zielsteuerung sind jéhrliche Ziel-
vereinbarungen zwischen der Zentrale und den Regional-
direktionen sowie zwischen diesen und den Agenturen. In
der Zentrale ist ein neuer Zentralbereich als maBgebli-
chen Fiihrungsstrang gegeniiber den Regionaldirektionen
konzipiert. In den Regionaldirektionen sind Agenturbera-
ter/innen, die jeweils fiir bestimmte Agenturen zustindig
sind, Verhandlungspartner/in der Agenturen. Die Zielver-
einbarungen werden in einer vorgegebenen Form einheit-
lich abgeschlossen. Basierend auf den geschéftspoliti-
schen Zielen, die jahrlich im Juli von der Zentrale
bekannt gegeben werden, beginnt der Planungsprozess
fiir das Folgejahr.

Die Regionaldirektionen und Agenturen fiir Arbeit ermit-
teln in einem Planungsdialog eine Einschétzung ihrer
operativen Leistungsfahigkeit, das heiBit, wie viele Inte-
grationen unter den regionalen Arbeitsmarktbedingungen
aus ihrer Sicht erreichbar sind und welches Budget hier-
fiir notwendig ist. Die Regionaldirektionen geben die ag-
gregierten Werte ihres Bezirks an die Zentrale weiter, die
diese mit ihren Erwartungswerten abgleicht und gegebe-
nenfalls Anpassungen vornimmt. Darauthin beginnt die
Haushaltsplanung der Bundesagentur, die von September
bis November zwischen Vorstand, Verwaltungsrat, dem
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales sowie dem
Bundesministerium der Finanzen abgestimmt wird. Auf
Grundlage des Haushalts und der ggf. gednderten Progno-
sen zur Wirtschafts- und Arbeitsmarktentwicklung passen
die Agenturen und Regionaldirektionen ihre Planungen
an und stimmen dieses Ergebnis erneut mit der Zentrale
ab. Zu Beginn des folgenden Jahres vereinbaren der Vor-
stand und die Regionaldirektionen ihre Ziele. In der Folge
treffen die Regionaldirektionen auf Basis ihrer Verpflich-
tungen gegeniiber der Zentrale die Zielvereinbarungen
mit den Agenturen. Die Agenturen dokumentieren in ih-
rem Arbeitsmarktprogramm, mit welchem Instrumenten-
Mix sie das Integrationsziel im Rahmen des vereinbarten
Eingliederungstitels erreichen wollen.

Die geschiftspolitischen Ziele werden durch mehrere
Zielindikatoren abgebildet, wobei das Konzept in den
letzten Jahren ausdifferenziert wurde. Im Jahr 2006 gibt
es Indikatoren fiir

— den Leistungsbezug und die Integration in Erwerbsté-
tigkeit,

— die Integration in Ausbildung,

— die Ubertritte in Leistungen nach dem SGB 1I,

— die berufliche Rehabilitation,

— die operativen Prozesse.

Mitarbeitermotivation und Personalentwicklung sowie
die Kundenzufriedenheit wurden zwar in die Zielverein-
barungen aufgenommen, jedoch ist ihre Messung noch
nicht spezifiziert. Zudem wurde das Eingliederungsbud-
get festgeschrieben.

Es gibt vier Zielindikatoren fiir Prozessoptimierungen. So
sollen iiber 75 Prozent der Antrage auf Arbeitslosengeld
innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Beginn des Leis-
tungsanspruches entschieden werden (sog. Q1-Wert). Au-

Berdem sollen 75 Prozent der Antrdge spétestens am Ar-
beitstag nach Eingang des Antrags abschliefend
bearbeitet werden. 80 Prozent aller Anrufversuche im
Service-Center sollen entgegen genommen werden. Da-
riiber hinaus gibt es einen Mindeststandard fiir die Bear-
beitungsgeschwindigkeit von Riickforderungen zu Un-
recht erbrachten Arbeitslosengeldes.

Integrationen, Arbeitslosigkeit und Leistungsbezug wer-
den tiber verschiedene Zielindikatoren abgebildet. Hierzu
gehdren insbesondere die abgeschlossene Dauer der fakti-
schen Arbeitslosigkeit (Arbeitslosigkeit einschlieBlich
MaBnahmeteilnahme) und die Zahl der geforderten und
ungeforderten Integrationen in Erwerbstétigkeit, jeweils
separat fiir faktisch Arbeitslose mit und ohne Bezug von
Arbeitslosengeld. Auflerdem gibt es Zielindikatoren fiir
die Integrationen in Ausbildung und fiir die Integrationen
von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden.

Fiir das Jahr 2004 plante die Bundesagentur insgesamt
eine Steigerung der Integrationen um 12,3 Prozent. Tat-
sdchlich wurde eine Steigerung um 8 Prozent erreicht.
Fiir 2005 war wiederum eine gesteigerte Zahl der Integra-
tionen geplant, wobei insgesamt fiir die Bundesagentur
fiir Arbeit von einer Steigerung zwischen 10 Prozent und
12 Prozent ausgegangen wurde.

Inzwischen wird im Planungsprozess fiir die Integrationen
das makrodkonometrische Berechnungstool ,,Blauen-
stein“ eingesetzt. Es ermittelt flir jeden Agenturbezirk un-
ter Berticksichtigung exogener, regional unterschiedlicher
Rahmenbedingungen eine Integrationsquote, die hétte er-
reicht werden konnen. Diese Quote entspricht mindestens
dem tatsdchlichen Wert des Agenturbezirks. Aus dem Ver-
gleich mit der erreichten Integrationsquote ergibt sich das
Steigerungspotenzial und damit das mogliche Zielniveau
fiir die Jahresplanung. Abweichende regionale Marktent-
wicklungen, die nicht von ,,Blauenstein® erfasst werden,
sollen auBerhalb des Berechnungstools bei der Einschit-
zung der operativen Leistungsfahigkeit der einzelnen
Agenturen berticksichtigt werden. Fiir das Jahr 2006 ergab
sich aus den Berechnungen mit ,,Blauenstein® fiir 86 der
178 Agenturen fiir Arbeit ein Steigerungspotenzial, im
Bundesdurchschnitt ergab sich daraus ein Steigerungspo-
tenzial von 3 Prozent. Durch die flichendeckende Einfiih-
rung des Kundenzentrums (vgl. Abschnitt 2.3), weitere
Prozessoptimierungen, spezifische regionale Komponen-
ten und verbesserte wirtschaftliche Rahmenbedingungen
erwartete die Zentrale fiir das Jahr 2006 beziiglich der In-
tegrationen eine Leistungssteigerung von 5,8 Prozent bis
7,7 Prozent im Bundesgebiet. Entsprechend setzte die
Zentrale im Rahmen des Zielvereinbarungsprozesses Auf-
schldge auf das ermittelte Steigerungspotenzial an.

Die Forderung einzelner Personenzielgruppen war in frii-
heren Jahren zentraler Bestandteil der geschiftspoliti-
schen Ziele der Bundesagentur. 2004 wurde bundesweit
standardisiert vereinbart, dass die Forderung auf dem
Niveau des Jahres 2003 fortgesetzt wird und ihr Anteil an
allen Integrationen um 10 Prozent gegeniiber 2003 gestei-
gert werden soll. 2005 sollte ihr Anteil an allen Integra-
tionen gegeniiber 2004 konstant gehalten werden. Im Jahr
2006 gibt es hingegen Zielindikatoren fiir die Markter-
schlieBung fiir Nicht-Leistungsempfanger/innen (vgl.
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oben). Dabei soll jedoch der Anteil der Nicht-Leistungs-
empfanger/innen an allen Eintritten in Ermessensleistun-
gen der aktiven Arbeitsmarktpolitik 10 Prozent nicht
iibersteigen.

Mit der ,,wirkungsunterlegten* Budgetplanung ergab sich
eine deutliche Umverteilung der Mittel der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik von Ost nach West und von Nord nach
Siid. Die damit verbundene Erwartung einer Steigerung
der geforderten Integrationen bei sinkenden Ausgaben
pro Integration wurde hierbei deutlich iibertroffen. Die
Zahl der geforderten Integrationen lag um 31 Prozent
iiber dem vereinbarten Ziel. Das deutet darauf hin, dass
das betreffende Indikatorkonzept sich noch im Entwick-
lungsstadium befindet. Eine funktionsfihige Zielsteue-
rung sollte erreichbare, aber auch ehrgeizige Ziele setzen.

Die quantifizierten Integrationsziele mit ihren zurechen-
baren Kostenansétzen sind direkt verkniipft mit der Fi-
nanzplanung im Bereich der Ermessensleistungen. Die
Zielvereinbarung kann so die Zielwerte unmittelbar mit
Geldbetragen hinterlegen.

Vielfach werden in der Praxis die Zielindikatoren durch
Zielvereinbarungen auf die Teams umgelegt und eben-
falls monatlich nachgehalten, wenngleich dies in der
Steuerungskonzeption bislang nicht vorgesehen ist.

Kennzahlen und Zielnachhaltung

Erfolg und Leistungen einer Agentur fiir Arbeit sollen in
einem hierarchischen System mit einer Vielzahl von
Kennzahlen (Zielindikatoren, Richtgroflen, Steuerungs-
kennzahlen und Analysekennzahlen) sichtbar werden. Sie
sollen bestehende kausale Beziechungen abbilden.

Auf dieser Basis werden die monatlichen Zielnachhalte-
gespriache zwischen der Zentrale und den Regionaldirek-
tionen sowie zwischen den Regionaldirektionen und den
einzelnen Agenturen vorbereitet. In den Zielnachhaltege-
spriachen wird jeweils das Ausmaf der Zielerreichung er-
ortert. Dabei wird konsequent ein Vergleich der Zielerrei-
chung der einzelnen Agentur mit dem Durchschnittswert
der Zielerreichung aller Agenturen des gleichen Ver-
gleichstyps erstellt, das heifit mit Agenturen mit einer
dhnlichen Arbeitsmarktstruktur verglichen. Dies sollte es
erleichtern, von iiberdurchschnittlich erfolgreichen Agen-
turen fiir Arbeit zu lernen.

Inzwischen wurde das Planungstool CFIS-Planung fiir die
Agenturen entwickelt, das mit einem einfachen Wir-
kungsmodell simuliert, welche Integrationsergebnisse bei
gegebener Integrationswahrscheinlichkeit ein bestimmter
MaBnahmemix zu welchen Kosten liefert. Die Wirkungen
beziehen sich auf die Agenturebene und sind nicht fiir in-
dividuelle Prognosen verwendbar. Die genaue methodi-
sche Basis des Planungstools ist nicht bekannt.

Praxiserfahrungen

Das Konzept der Zielvereinbarungen sieht eine Aushand-
lung der Beteiligten iiber ihren Inhalt vor. Insgesamt ha-
ben sie in der Praxis jedoch teilweise den Charakter einer
Vorgabe der jeweils {ibergeordneten Ebene. So ergibt sich
aus einer Befragung von Fiihrungskriften im Januar
2006, dass in 86 Prozent von 154 Agenturen bei der Aus-
handlung von Zielvereinbarungen mit der Regionaldirek-
tion gar kein oder ein eher geringer Handlungsspielraum
besteht (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2

Bewertung der Beziehung zwischen Regionaldirektionen und Agenturen fiir Arbeit
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Anmerkung: Befragung von Fiihrungskréiften aus 154 Agenturen im Frithjahr 2006.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a.
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Aus einigen Agenturen wird berichtet, dass Nicht-Leis-
tungsempfanger/innen und damit vielfach auch Berufs-
riickkehrer/innen grundsétzlich nicht mehr gefordert wiir-
den. Dies steht seit 2006 allerdings nicht mehr in
Einklang mit den Zielvereinbarungen.

Die Praktiker/innen in den Agenturen konnen die Ergeb-
nisse von ,,Blauenstein® und damit die Zielwerte fiur die
Integrationen nicht nachvollziehen und halten sie teil-
weise fiir unplausibel. In Einklang damit kénnen Agentu-
ren kaum von anderen lernen, die gemessen an der Zieler-
reichung iiberdurchschnittlich erfolgreich sind. Diese
konnen (oder wollen) oftmals keine Auskunft {iber die
Griinde ihres Erfolgs geben.

Die monatlichen Zielnachhaltegespriache binden teilweise
erheblich Ressourcen. Aus einer Agentur wurde berichtet,
dass allein die Auswertungsprozeduren der Zielsteuerung
jeweils etwa drei bis vier Arbeitstage der beiden Ge-
schiftsfiihrer/innen Finanzen und Operativ sowie von Be-
reichsleiterinnen und -leitern und weiterer Fach- und Fiih-
rungskréfte in Anspruch nehmen.

Aus einer Befragung von Fithrungskréften in Agenturen
im Januar 2006 ist ersichtlich, dass in zwei Dritteln von

Abbildung 3

154 Agenturen die Zielnachhaltegesprache mit der Regio-
naldirektion als konstruktiv oder eher konstruktiv bewer-
tet werden (vgl. Abbildung 2). Gleichwohl wird die Con-
trollingfunktion nach dieser Befragung in 69 Prozent der
Agenturen als zu schematisch wahrgenommen.

Nach iiberwiegender Einschétzung von ca. 2 150 befrag-
ten Fach- und Fiihrungskréften im Friithjahr 2006 beein-
flusst die Zielsteuerung die tégliche Arbeit (vgl.
Abbildung 3). So berichteten jeweils tiber 60 Prozent der
Befragten, die geschiftspolitischen Ziele und die Pro-
zesskennzahlen hitten einen hohen bzw. sehr hohen Stel-
lenwert fiir ihre tigliche Arbeit. Drei Viertel der Befrag-
ten gaben an, dass sie sich iiber den Stand ihrer
Zielerreichung regelmifBig bzw. recht gut informiert
fiihlten. Durch diese Information fiihlt sich knapp die
Halfte der Befragten sehr oder eher motiviert. Zwei Drit-
tel der Befragten gaben an, dass selbststindiges und
selbstverantwortliches Arbeiten von den Vorgesetzten
sehr stark bzw. durchaus gefordert werde (vgl.
Abbildung 4). Sogar drei Viertel waren mit den Mdg-
lichkeiten zur selbststindigen Erledigung ihrer Arbeit
sehr bzw. eher zufrieden.

Verfolgung des Zielprozesses in den Agenturen
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Anmerkung: Befragung von ca. 2 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Friihjahr 2006. Die Original-Fragen wurden zur besseren grafischen
Verdeutlichung und zur besseren Vergleichbarkeit der Antworten umformuliert.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.
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Abbildung 4

Einschiitzung und Bewertung der Moglichkeiten zum selbststéindigen Arbeiten durch die Mitarbeiter
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Anmerkung: Ergebnisse aus einer Befragung von ca. 2 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Frithjahr 2006.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.

Trotz oder moglicherweise sogar wegen der Zielvereinba-
rungen gaben fast drei Viertel von 154 Agenturen an, in
denen im Friihjahr 2006 Fithrungskrifte befragt wurden,
dass im letzten Jahr die Regulierungsdichte durch Rund-
briefe und Geschéftsanweisungen zugenommen habe.

Aus oOkonometrischen Schitzungen gibt es erste Hin-
weise, dass die Steuerung durch Zentrale und Regional-
direktionen keinen systematischen Einfluss auf den Maf3-
nahmemix der Agenturen hat. Dabei wurden von
154 Agenturen solche, die sich im Friihjahr 2006 als de-
zentrale eigenstindige Akteure verstanden, mit jenen ver-
glichen, die sich nicht als dezentrale eigenstindige Ak-
teure sahen. Dies ist ein Indiz dafiir, dass die
Zielsteuerung — anders als die Befragungen von den Ak-
teurinnen und Akteuren unmittelbar vermuten lassen —
keine praktischen Konsequenzen auf die Arbeitsmarktpo-
litik hat.

Grundsitzlich ist der Ansatz einer konsequenten Zielsteue-
rung auf allen Ebenen viel versprechend. Damit soll eine
eindeutige Ausrichtung der Organisation erreicht und
transparent werden. Zielvereinbarungen erleichtern es
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sich mit den Zielen zu
identifizieren und diese motiviert umzusetzen.

Eine Steuerung tiber Wirkungsziele erfordert Klarheit und
Verstindigung tiiber kausale Zusammenhdnge. Hieran
mangelt es bislang in der Bundesagentur fiir Arbeit. Dies
wird auch an verschiedenen Inkonsistenzen in bzw. zwi-
schen den Analyse- und Planungsinstrumenten deutlich.
So wurde mit dem Berechnungstool ,,Blauenstein‘ fiir das
Jahr 2006 ermittelt, dass bereits tiber die Hélfte der Agen-
turen ihr Potenzial hinsichtlich der Integrationsquote aus-
geschopft oder iiberschritten hat. Dies weist darauf hin,

dass Wirkungszusammenhinge nicht addquat in ,,Blauen-
stein“ abgebildet sind.

Uberdies war es oftmals nicht moglich, von den Agentu-
ren, die gemessen an den vereinbarten Zielen innerhalb
eines Vergleichstyps tiberdurchschnittlich erfolgreich wa-
ren, die Griinde fiir ihre iiberdurchschnittlichen Leistun-
gen zu erfahren. SchlieBlich sind das Berechnungstool
»Blauenstein“ und das Planungstool CFIS-Planung nicht
aufeinander abgestimmt. ,,Blauenstein®, mit dem das In-
tegrationspotenzial ermittelt wird, beriicksichtigt nicht
die aktive Arbeitsmarktpolitik. Dies fiithrt zu Verzerrun-
gen beziiglich des Integrationspotenzials. Daher ist nicht
sichergestellt, dass mit dem Planungstool CFIS-Planung
ein MafBnahmemix ermittelt werden kann, der das mit
Blauenstein ermittelte Integrationspotenzial auch aus-
schopft.

Wichtige geschéftspolitische Ziele sind bislang nicht
durch Zielindikatoren abgebildet. Dies gilt fiir die Steige-
rung der Mitarbeitermotivation und hohe Kundenzufrie-
denheit. Diese heutigen geschéftspolitischen Ziele wur-
den bereits vor iiber einem Jahrzehnt mit der seinerzeit
konzipierten Reform ,,Arbeitsamt 2000 als ,,Dienstleis-
tungen am Kunden orientieren” und ,,Zufriedenheit und
Arbeitserfolg der Mitarbeiter fordern* verfolgt. Da nach
wie vor Mitarbeitermotivation und Kundenzufriedenheit
fiir eine Messung nicht abschlieBend operationalisiert
wurden, erscheint die Ernsthaftigkeit der Verfolgung die-
ser beiden Ziele durch die Bundesagentur fiir Arbeit zu-
mindest hinterfragenswert.

Mit der Anderung des Allokationsprinzips von der Zutei-
lung von Haushaltsmitteln auf Basis eines Arbeitsmarkt-
indikators, der den Problemdruck auf dem Arbeitsmarkt
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abzubilden versuchte, zu einer ,,wirkungsunterlegten®
Budgetplanung, ergab sich eine deutliche Umverteilung
der Mittel der aktiven Arbeitsmarktpolitik von Ost nach
West und von Nord nach Siid. Die damit verbundene Er-
wartung einer Steigerung der geforderten Integrationen
bei sinkenden Ausgaben pro Integration wurde hierbei
deutlich iibertroffen. Die Zahl der geforderten Integratio-
nen lag um 31 Prozent iiber dem vereinbarten Ziel. Mit
dem Erreichen ihres jeweiligen Zielwertes gab es fiir die
Agenturen keinen Anreiz zu weiteren geforderten Inte-
grationen; entsprechend wurde das Budget bundesweit
um 19 Prozent nicht ausgeschopft. Die Bundesagentur fiir
Arbeit sieht darin einen ersten Erfolg der neuen Steue-
rung. Dies ist jedoch kritisch zu bewerten, da die Bun-
desagentur bislang die Integrationswirkungen der Bud-
getverwendung nicht addquat abbilden kann.

Zentrale und Regionaldirektionen der Bundesagentur fiir
Arbeit geben den Agenturen vor allem mit dem Kunden-
zentrum (vgl. Abschnitt 2.3) wichtige Elemente der Auf-
bau- und Ablauforganisation vor. Mit den Zielvereinba-
rungen werden die zu erreichenden Ziele, das Budget und
weitere Elemente der Ablauforganisation bestimmt. Die
Handlungsprogramme (vgl. Abschnitt 2.4) geben Regeln
fiir den Instrumenteneinsatz vor, wobei die verfiigbaren
Instrumente selbst wiederum weitgehend gesetzlich gere-
gelt sind. Damit gibt es deutliche Hinweise darauf, dass
die Steuerung insgesamt iiberdeterminiert ist und somit
Widerspriiche auftreten konnen. Insgesamt scheinen die
Agenturen damit nur noch wenig Handlungsspielraum
haben. Die angestrebte Zielsteuerung kann dadurch ihre
beabsichtigte Wirkung nicht voll entfalten. Hierzu muss
die Zentrale Vertrauen in die dezentralen Kompetenzen
haben, die vereinbarten Ziele besser zu erreichen, als sie
es mit einer zentralen Detailsteuerung konnte. Insgesamt
bedarf es eines Kulturwandels in der Organisation, um
die Vorziige einer Zielsteuerung konsequent ausschopfen
zu konnen.

Der hohe Umfang an Kennzahlen, die bei der Zielnach-
haltung betrachtet werden, die zudem in kurzer Taktung
— monatlich — erfolgt, sowie die fehlende Toleranz bei
Abweichungen kann den Blick auf strategisch relevante
Aspekte verstellen.

Dies wird noch verstdrkt durch das ungeklérte Verhéltnis
zwischen den internen Zielen der Organisation ,,Bundes-
agentur fiir Arbeit” und den gesetzlichen Zielen nach dem
SGB III. Mit der bisherigen Ausrichtung auf das Mengen-
ziel ,Integrationen®, der expliziten Logik des Ressour-
ceneinsatzes und den Handlungsprogrammen hat die
Bundesagentur fiir Arbeit eine Interpretation ihres
arbeitsmarktpolitischen ~Auftrags vorgenommen, der
bestimmte Aspekte, wie insbesondere die priventive
Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit bei Marktbe-
nachteiligten (§ 6 SGB III), zu wenig beriicksichtigt. So
steht die Strategie der Bundesagentur fiir Arbeit fiir den
SGB III-Bereich in Konflikt zu den lédngerfristigen Erfor-

dernissen des SGB II-Bereichs und des individuellen Un-
terstiitzungsbedarfs von Arbeitsuchenden.

2.2 Das Kundenzentrum

Das Kundenzentrum gilt als Kernstiick der innerorganisa-
torischen Neugestaltung der Bundesagentur fiir Arbeit. Es
wurde in der Pilotagentur Heilbronn erstmals eingefiihrt
und nachfolgend bis Ende Mai 2004 in weiteren neun
Modellagenturen im Praxistest erprobt und angepasst.
Die Flacheneinfiihrung erfolgte von Herbst 2004 bis
Ende 2005 in neun Wellen.

Das Kundenzentrum ist eine funktional gegliederte Orga-
nisation mit dem Anspruch, den gesamten Geschéftspro-
zess nach Effizienz-, Fiihrungs- und Steuerungsgesichts-
punkten zu strukturieren. Dies soll den Rahmen fiir die
Losung der Kernprobleme der fritheren Organisationsfor-
men bieten:

— Uberlastung durch ungesteuerte Kundenstrome,
— ineffiziente Prozessgestaltung und

— mangelnde Trennung von Standardtitigkeiten und spe-
zialisierten Fachaufgaben.

Abhilfe sollen eine Steuerung der Kundenstréme und eine
Entlastung der Fachkrifte fiir ungestorte Vorgangsbear-
beitung schaffen, indem gestaffelte Zugangsebenen ein-
gerichtet werden, Fachkréfte nur terminiert zugénglich
sind und die Telefonie ausgegliedert wird. Dies soll im
Interesse der Kundinnen und Kunden die Erreichbarkeit
verbessern, Wartezeiten verkiirzen, die Zeit fiir ungestorte
Beratung ausweiten und zu einer schnelleren abschlieBen-
den Bearbeitung von Anliegen fiihren. Zudem soll eine
strukturierte Arbeitsweise bei der Vermittlung das Quali-
titsniveau der Dienstleistungen auf Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberseite erhohen (vgl. Abschnitt 2.4). Die Ent-
koppelung von Vermittlung und Leistung, von Fachauf-
gaben und unterstiitzenden Tatigkeiten, von kundenbezo-
gener Arbeit und Mengengeschéft in der Sachbearbeitung
fithren der Reformerwartung gemaf zu Entlastung durch
Spezialisierung. Effizientere Prozesse in der Leistungsge-
wahrung sollen schlielich weitere Ressourcen fiir die
Kernbereiche freisetzen.

Sowohl die Hauptagentur als auch jede Geschéftsstelle
hat ein oder mehrere Kundenzentren. Mit der Zusammen-
legung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe Anfang 2005
reduzierten sich Kunden- und Personalbestand der Agen-
turen deutlich. Anders als noch 2003 geplant, gab es im
April 2006 nur noch 59 Agenturen mit mindestens zwei
vollsténdigen Kundenzentren.

Ein Kundenzentrum besteht aus den Arbeitsbereichen
Eingangsbereich mit dem Empfang und der Eingangs-
zone, der Vermittlung sowie der Leistung (vgl.
Abbildung 5). Der Empfang ist der Eingangszone als ers-
ter Filter im Eingangsbereich einer Agentur fiir die Anlie-
gensklarung und Erledigung von Kurzanliegen vorge-
schaltet.



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

— 41—

Drucksache 16/3982

Abbildung 5
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit.

Der Eingangsbereich des Kundenzentrums

Das Kundenzentrum sieht grundsétzlich drei Zugangs-
moglichkeiten fiir Kundinnen und Kunden vor. Neben der
personlichen Vorsprache am Empfang und ggf. Weiterlei-
tung in die Eingangszone der zustindigen Geschéftsein-
heit konnen die Kundinnen und Kunden iiber das Service-
Center telefonisch oder iiber den Virtuellen Arbeitsmarkt
auf elektronischem Weg mit der Agentur in Kontakt tre-
ten bzw. Informationen einholen.

Der Empfang im Eingangsbereich der Agentur stellt an
einer Kundentheke den personlichen Erstkontakt her und
soll einen mdglichst groBen Anteil von Kurzanliegen im
Rahmen der ,,30-Sekunden-Regel* abschlieend bearbei-
ten. Die Wartezeit am Empfang betrégt durchschnittlich
etwa 10 bis 15 Minuten, allerdings mit groBer Varianz.
Zeitweise auftretender groBerer Kundenandrang soll
durch die kurz getaktete Anliegensbearbeitung sowie
durch einen bedarfsweise im Kundenstrom eingesetzten
,Lotsen, der eine schnelle Weiterleitung ermoglicht, be-
wiltigt werden.

In der Eingangszone sollen allgemeine vermittlerische
und leistungsrechtliche Auskiinfte ohne Akte erteilt und
Arbeitslos- oder Arbeitsuchendmeldungen einschlielich
der Datenaufnahme bearbeitet werden. In der Eingangs-
zone konnten im Miérz 2006 etwa 50 Prozent bis
70 Prozent der Anliegen abschlieend bearbeitet werden.
Alternativ kann die Datenaufnahme telefonisch durch ei-
nen Riickruf des Service-Centers erfolgen. Die Eingangs-
zone soll als zweiter Filter nach dem Empfang fiir die

i 1
= ServiceCenter ;| Beratung und
1 E (elalormche - Warenitihimg
Hicht | }Beeuung) Lyl » aG-orientien “Vermittler
1g-|-|-|-|||-||B|-t e — — l o) i i i HI"I'I"IH“"
B AR-anankien .
E _— Selbstbedio- I T o
£ nungabersich  HH
a@ (EIE WAk
E Em- SIE Wiakd :
2 plang Eingangszone | | Leistung
w
E (persdnlichs T B Ariraguasiics “Kundenorien-
- Eﬂrlllr.lJ"I_.'l I "~ - _:\.:_r-ar'_'par.lngsl'.lul'l'. tiertes und edfi-
Tesrmimniert > 2 riontes Arbeiten
I dér Leisting”
|
|
|
*30-Selunden- “Alies olina
Ragel Akin"

nachgelagerten Einheiten Vermittlung und Leistung wir-
ken. Neben kundenbezogenen Aufgaben sollen die Mitar-
beiter/innen der Eingangszone in der kundenfreien Zeit
unterstlitzende und bearbeitende Aufgaben fiir die Fach-
krafte wahrnehmen.

Die Bereiche Eingangszone und Empfang wurden mit
iiberwiegend weiblichen Sachbearbeitungskréiften des
mittleren Dienstes aus den Leistungs- und Vermittlungs-
abteilungen sowie aus den zielgruppenorientierten
Teams besetzt. Diese haben sehr heterogene Qualifika-
tionen und waren anfangs nicht immer den hohen kom-
munikativen und breiten fachlichen Anforderungen in
der Eingangszone gewachsen. Daher hat das Bildungsin-
stitut der Bundesagentur fiir Arbeit im Jahr 2005 Ar-
beitshilfen erstellt, die von den Agenturen in eigener
Verantwortung als Schulungsunterlagen verwendet wer-
den konnen.

Die offene Gestaltung der Eingangszone soll wiahrend der
Wartezeit einen Einblick in die Arbeitsabldufe geben.
Dies ist jedoch sowohl hinsichtlich des Datenschutzes fiir
die Kundinnen und Kunden als auch im Hinblick auf die
Arbeitsbedingungen kritisch. So ist die akustische Ab-
schirmung unzuldnglich, eine ruhige Nachbearbeitung
nur bedingt moglich und Aggressionen iibertragen sich
besonders schnell auf die Wartenden. Das Angebot von
Diskretionszimmern wurde nach Auskunft von Beschif-
tigten nur selten von den Kundinnen und Kunden in An-
spruch genommen.
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Die technischen Voraussetzungen fiir die Arbeit in der
Eingangzone sind aus Sicht der Mitarbeiter/innen nur be-
dingt zufrieden stellend. So kénnen mit dem neuen Ter-
minierungstool von VerBIS im Gegensatz zu seinem Vor-
gingersystem COBRA nur noch mit groBem Aufwand
alternativ wéhlbare Termine oder abgestimmte Termine
in Vermittlung und Leistung angeboten werden.

Organisation der Arbeitsvermittlung

Die Vermittlungsfachkrifte sind in einer eigenen Organi-
sationseinheit (Team Arbeitsvermittlung) zusammenge-
fasst, womit Vermittlung/Beratung einerseits und Leis-
tungsgewdhrung andererseits organisatorisch getrennt
sind. Eine Geschiftseinheit der Agentur besteht in ihrer
Grundform aus einem Team Empfang/Eingangszone und
jeweils einem oder zwei Teams Arbeitsvermittlung und
Arbeitnehmerleistung. Je nach Anzahl und Zuschnitt der
Geschiéftseinheiten sind auBlerdem zielgruppenorientierte
Teams fiir Rehabilitanden und schwerbehinderte Personen
(Reha/SB), fiir Jugendliche unter 25 Jahren ohne Ausbil-
dung (U25) und fiir Akademische Berufe sowie fiir Ar-
beitgeber-/Tragerleistungen einer Geschiftseinheit zuge-
ordnet.

Die Vermittlungsteams sind sowohl fiir arbeitnehmer- als
auch arbeitgeberbezogene Aufgaben zustindig. Dabei
bleibt es den Agenturen liberlassen, eine gleichzeitige
Aufgabenwahrnehmung bei den Vermittlungsfachkréften
oder eine personenscharfe Trennung innerhalb der Ver-
mittlerteams vorzusehen. In den untersuchten Agenturen
findet sich eher eine personenscharfe Zuordnung der bei-
den Aufgabenfelder. In Einklang mit einer verstirkten
Arbeitgeberorientierung sollen nach dem Reformkonzept
mindestens 20 Prozent der Vermittlerkapazitit auf den
Arbeitgeberbereich entfallen. Die arbeitgeberorientiert ta-
tigen Vermittlungsfachkrifte sind den Vermittlungsteams
organisatorisch zugeordnet. Gleichwohl sah das Konzept
fir das Kundenzentrum Ende 2003 ein/e ,,Bereichsleiter/
in Arbeitgebermanagement® vor. Diese/r sollte u. a. fiir
Planung, Umsetzung und Nachhalten von arbeitgeberspe-
zifischen Zielen sowie die fachliche Fithrung der Mitar-
beiter/innen mit Schwerpunkt Arbeitgeberbetreuung zu-
stindig sein. 2005 erfolgte eine Degradierung zur bzw.
zum ,.Fachlichen Leiter/in Arbeitgebermanagement®, mit
der auch eine tarifliche und strategische Herabstufung
verbunden war. Diese Herabstufung trégt zwar der orga-
nisatorischen Realitdt Rechnung, widerspricht jedoch der
intendierten verstirkten Ausrichtung auf die Arbeitgeber-
seite.

Die Aufteilung der personellen Zusténdigkeit im Arbeit-
geberbereich erfolgt nach sehr unterschiedlichen Krite-
rien. Wiahrend einige Agenturen nach Branchen bzw. be-
rufsfachlich aufgliedern erfolgt die Zuordnung in anderen
Agenturen nach Postleitzahlen. Nach den Ergebnissen ei-
ner Befragung von 101 Agenturen Ende September 2005
wurden von einer arbeitgeberorientierten Vermittlungs-
fachkraft durchschnittlich 324 Unternehmen betreut.

Die Zuordnung von Arbeitnehmerkundinnen und -kunden
zu einzelnen Kundenzentren erfolgt im Reformkonzept
anhand regionaler Kriterien. Fiir die Zuordnung innerhalb

eines Kundenzentrums bestehen keine zentralen Vorga-
ben. Jeweils etwa die Hilfte aller Arbeitsagenturen ver-
teilt Arbeitnehmerkundinnen und -kunden auf die Ver-
mittler/innen nach berufsfachlichen oder sektoralen
Gesichtspunkten und nach arbeitsorganisatorischen Ge-
sichtspunkten (Buchstaben oder Postleitzahlen). Derzeit
erwégen jedoch einige Agenturen, die im Zuge der vorhe-
rigen Reform einer administrativen Zuordnung den Vor-
zug gegeben hatten, wieder zur berufsfachlichen Speziali-
sierung zuriickzukehren. Ende September 2005 wurden
nach den Ergebnissen einer Befragung von 125 Agentu-
ren durchschnittlich 422 Arbeitslose von einer arbeitneh-
merorientierten Vermittlungsfachkraft betreut.

Es gibt keine offenen Sprechstunden der Vermittlungs-
fachkrifte mehr. Der Zugang zum Vermittlungsbera-
tungsgesprich wird im Kundenzentrum grundsétzlich ter-
miniert. Insgesamt sollen mindestens 60 Prozent der
arbeitnehmerorientierten Vermittlerkapazitdt und damit
deutlich mehr als vor der Reform fiir Vermittlungsbera-
tungsgespriache genutzt werden (Qualitdtsvermittlungs-
zeit). Diese Vorgabe wurde im Mairz 2006 im Durch-
schnitt fast erreicht. Hierfiir miissen aufgrund von
Terminausféllen 70 Prozent bis 80 Prozent der arbeitneh-
merorientierten Vermittlerkapazitét fiir Kundengespréche
terminiert werden.

Kundinnen und Kunden, die sich neu arbeitslos melden,
sollen moglichst schnell einen Termin fiir das Erstbera-
tungsgesprich bei einer Vermittlerin bzw. einem Vermitt-
ler erhalten. Trotz der Terminausfille gelang es den
Agenturen im Mirz 2006, innerhalb der vorgegebenen
durchschnittlich sieben bis zehn Tage das Erstgespriach
durchzufiihren.

Organisation der Leistungs- und Sachbearbeitung

In der Leistungsgewéhrung sind funktionalen Einheiten
von Antragsservice und Bearbeitungsbiiro gebildet worden.

Im Antragsservice werden die Antrdge auf Entgeltersatz-
leistungen im terminierten Antragsberatungstermin von
den Kundinnen und Kunden entgegengenommen und in
deren Gegenwart bearbeitet. Nach Mdglichkeit sollen die
Kundinnen und Kunden mit einer Information iiber die
voraussichtliche Hohe der Leistung das Gesprich verlas-
sen. Angestrebt wird, bereits im ersten terminierten Ge-
spréach iiber alle Antrdge zu entscheiden, soweit vollstan-
dige Unterlagen vorliegen. Die Vorgabe, mindestens
75 Prozent aller Antrdge taggleich zu bearbeiten, wurde
im Mirz 2006 mit etwa 84 Prozent sogar libertroffen. Die
Termine fiir den Antragsservice werden nach Schwierig-
keitsgrad mit unterschiedlicher Dauer vergeben.

Im Bearbeitungsbiiro sollen alle sonstigen Anliegen und
Antriage der Arbeitnehmer/innen moglichst storungsfrei,
also ohne Unterbrechungen durch Telefon und ohne Kun-
denkontakte bearbeitet werden.

Auslagerung der Telefonie in die Service-Center

In der alten Struktur konnten jdhrlich ca. 35 Millionen
Anrufe nicht entgegen genommen werden. Als eines der
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zentralen Reformanliegen galt daher die Entwicklung ei-
nes Service-Center-Konzeptes. Das Service-Center ist ein
zentraler telefonischer Ansprechpartner, iiber den die te-
lefonische Kontaktaufnahme zu den Dienststellen der
Bundesagentur abgewickelt wird. Eine direkte personli-
che Kontaktaufnahme der Kundinnen und Kunden zu ein-
zelnen Fachkréften der Bundesagentur ist nicht mehr vor-
geschen.

Zum 21. Juli 2005 waren alle geplanten 52 Service-Cen-
ter eingerichtet, denen jeweils zwei bis fiinf Agenturen
zugeordnet sind. 22 Service-Center iibernehmen aufgrund
von Vereinbarungen auch ein telefonisches Dienstleis-
tungsangebot fiir 125 Arbeitsgemeinschaften nach dem
SGB II.

Die Service-Center sollen die Abldufe im Kundenzent-
rum unterstiitzen und wurden daher frither als die Kun-
denzentren eingerichtet. Entsprechend erfolgte die Perso-
nalbesetzung zu einem relativ frithen Zeitpunkt im
Umstellungsprozess. Ein Teil des Personals fiir die Beset-
zung der Service-Center musste von den angeschlossenen
Agenturen nach einem festgelegten Schliissel abgetreten
werden. Gleichzeitig wurde jungen Fachkréften, die ge-
rade ihre Ausbildung bei der Bundesagentur beendet hat-
ten, gezielt dort ein Arbeitsplatz angeboten. In einem
zweiten Schritt wurden dariiber hinaus Mitarbeiter/innen
auf dem externen Arbeitsmarkt rekrutiert. Die Arbeit im
Service-Center ist sehr anspruchsvoll, weil sie in hohem
MafBe repetitiv ist, unter einer individuellen Leistungs-
kontrolle steht und im Schichtbetrieb erfolgt. Nach Anga-
ben dortiger Mitarbeiter/innen seien nicht selten mehr als
150 Anrufe tiglich zu bearbeiten, wobei fiir einen Anruf
eine Zeit von 4,5 Minuten nicht {iberschritten werden soll.
Erfahrene Mitarbeiter/innen werden dabei gezielt mit
komplexen Kundenanliegen betraut.

Die Service-Center sollen nach der Gesamtkonzeption fiir
das Kundenzentrum vier zentrale Aufgaben wahrnehmen:

— Auskunftserteilung: Die Service-Center sollen Aus-
kiinfte zu den Dienstleistungen der Agenturen und zu
allen vermittlungsbezogenen und leistungsrechtlichen
Fragen erteilen, die ohne Akteneinsicht moglich sind.
Mindestens 80 Prozent der eingehenden Kundenanlie-
gen sollen durch die Service-Center abschlie3end erle-
digt werden. Gleichzeitig wird eine mdglichst hohe
Erreichbarkeit angestrebt. Die vorgegebene Ge-
sprachsannahme innerhalb der ersten 20 Sekunden
von 80 Prozent wurde in den ersten vier Monaten des
Jahres 2006 fast erreicht; damit wurde die telefonisch
Erreichbarkeit der Agenturen durch die Service-Cen-
ter deutlich verbessert. Dies soll insgesamt zu einer
Entlastung des Personals in den Agenturen fiihren.

— FEinschaltung von Fachkriften: Wenn ein Fallab-
schluss im Service-Center nicht moglich ist, haben die
Mitarbeiter/innen die Mdglichkeit, ein sog. Ticket aus-
zustellen. Ein Ticket ist eine E-Mail an den Vermitt-
lungs- oder Leistungsbereich zur Ubernahme des Vor-

gangs.

— Bewerberdatenaufnahme: Die Service-Center sollen
durch einen vom Empfang vereinbarten telefonischen

Riickruf auch Daten zum Bewerberangebot (BewA)
von Arbeitsuchenden aufnehmen, um die Eingangszo-
nen der Agenturen zu entlasten. Urspriinglich war vor-
gesehen, 60 Prozent der gesamten BewA-Datenauf-
nahmen im Service Center vorzunehmen. Dieser
Zielwert wurde deutlich unterschritten und inzwischen
aufgegeben. Stattdessen wird nun in den Service Cen-
tern eine Nettopersonalkapazitit von 20 Prozent fiir
BewA-Datenaufnahmen und Telefonkampagnen vor-
gehalten. In den ersten vier Monaten des Jahres 2006
wurden durchschnittlich lediglich 50 000 bis 60 000
Bewerberangebote monatlich aufgenommen.

— Telefonkampagnen: Von den Service-Centern sollen
Arbeitnehmer/innen, Arbeitgeber/innen und sonstige
Zielgruppen gezielt angesprochen werden.

Bewertung durch die Mitarbeiter/innen

Die Zusammenarbeit zwischen Eingangszone, Vermittlung
und Arbeitnehmerleistung funktioniert nach Einschét-
zung von einem Drittel bis knapp der Hélfte der ca. 2 150
im Frithjahr 2006 befragten Mitarbeiter/innen in Kunden-
zentren cher oder sehr gut. Hingegen meinen zwischen
fiinf und zwolf Prozent, die Zusammenarbeit funktioniere
eher oder sehr schlecht.’

Jeweils etwa die Hélfte der Mitarbeiter/innen beurteilten
sowohl die Trennung von Vermittlung und Leistung als
auch die Trennung in arbeitnehmer- und arbeitgeberorien-
tierte Vermittlung als eher oder sehr gut. 9 Prozent bzw.
13 Prozent sehen diese Trennungen als eher oder sehr
schlecht an.?

Zwei Drittel der zum gleichen Zeitpunkt befragten knapp
600 Vermittler/innen beurteilten die jetzige Organisation
der arbeitgeberorientierten Vermittlung als eher oder sehr
gut. Ebenfalls zwei Drittel sahen auch ein eher oder sehr
gutes Zusammenspiel von arbeitnehmer- und arbeitgeber-
orientierter Vermittlung.

Die Entlastung der Fachkréifte von Routineaufgaben und
Storungen ist ein zentrales Reformanliegen. Hier sind die
Anliegensklarung in den Service-Centern und die dortige
Ticketerstellung relevant. Im Friihjahr 2006 bewerteten
knapp 30 Prozent der etwa 2 150 befragten Mitarbeiter/
innen in Kundenzentren die diesbeziigliche Arbeit der
Service-Center als eher oder sehr schlecht (vgl.
Abbildung 6). Knapp ein Drittel dagegen war der Mei-
nung, dass diese Arbeit eher oder sehr gut bewiltigt
wiirde. Die Terminvergabe durch die Service-Center hin-
gegen wird etwas besser beurteilt. 30 Prozent bescheini-
gen den Service-Centern hier eher oder sehr gute Arbeit,
lediglich ein Sechstel meinen, dies funktioniere eher oder
sehr schlecht. Gut ein Drittel der Mitarbeiter/innen ver-
tritt die Auffassung, die Termineinhaltung durch die Kun-
dinnen und Kunden funktioniere eher oder sehr gut;
10 Prozent haben die gegenteilige Auffassung.

8 Jeweils zwischen einem Drittel und 40 Prozent der Befragten Mitar-
beiter/innen aus der Eingangszone, der Vermittlung und der Arbeit-
nehmerleistung gaben an, davon nicht betroffen zu sein oder dariiber
keine Aussage treffen zu konnen.

9 Jeweils etwa ein Viertel der Befragten gaben an, davon nicht betrof-
fen zu sein oder dariiber keine Aussage treffen zu konnen.
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Abbildung 6

Bewertung des neuen Geschiftssystems durch die Mitarbeiter/innen
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Anmerkung: Befragung von ca. 2 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vom Frithjahr 2006.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.

Uber 70 Prozent der im Frithjahr 2006 etwa 2 150 be-
fragten Mitarbeiter/innen in Kundenzentren konstatieren
eher oder sehr stark gestiegene Belastungen durch das
Kundenzentrum (vgl. Abbildung 7). Damit einherge-
hend sind nach Ansicht von 60 Prozent auch die fachli-
chen Anforderungen eher oder sehr stark gestiegen.
Gleichzeitig sehen die knapp 600 befragten Vermittler/
innen zu 42 Prozent, dass die administrativen Téatigkei-
ten eher nicht oder iiberhaupt nicht zuriickgegangen
seien. Ambivalent wird von den etwa 2 150 befragten

Abbildung 7

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Kundenzentren die
Verdnderung der Handlungsspielrdume beurteilt. Insge-
samt steht dies in Einklang damit, dass knapp 40 Prozent
der Mitarbeiter/innen angeben, seit der Einfiihrung des
Kundenzentrums sei die Motivation gesunken. Gleich-
wohl konstatieren fast 40 Prozent der Mitarbeiter/innen,
die Qualitédt ihrer Dienstleistungen sei mit der Einfiih-
rung des Kundenzentrums eher oder sehr stark gestie-
gen. Lediglich 15 Prozent meinen, diese Qualitdt sei eher
oder sehr stark gesunken.

Vergleichende Bewertung des Arbeitsalltags im Kundenzentrum durch die Mitarbeiter/innen
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Anmerkung: Befragung von ca. 2 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. bei der Frage nach den administrativen Tatigkeiten von ca. 600 Ver-
mittlerinnen und Vermittlern vom Friihjahr 2006. Die Mitarbeiter/innen bzw. Vermittler/innen wurden befragt, inwieweit sich die aufgefiihrten Indi-
katoren des Arbeitsalltags im Vergleich vor und nach Einfiihrung des Kundenzentrums veréndert haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.
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Kundenperspektive

Im Frithjahr 2006 gab ein knappes Drittel der etwa
2 150 befragten Mitarbeiter/innen in Kundenzentren an,
dass seit Einfiihrung des Kundenzentrums die Zufrieden-
heit der Arbeitnehmerkundinnen und -kunden eher oder
sehr stark gestiegen sei (vgl. Abbildung 8). Hingegen
gab ein Sechstel an, deren Zufriedenheit sei eher oder
sehr stark gesunken. Dies steht grundsétzlich in Ein-
klang mit der Zufriedenheit der befragten SGB III-Ar-
beitslosen (vgl. Abbildung 9). Im Friihjahr der
Jahre 2004 bis 2006 gaben jeweils mehr als die Halfte
der befragten SGB III-Arbeitslosen an, mit der ortlichen
Agentur fiir Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden zu sein.
Dabei gab es nach einem zwischenzeitlichen leichten
Absinken im Friithjahr 2005 ein Jahr spéter eine deutlich
positive Entwicklung. Dies deutet daraufhin, dass die
leichte Verschlechterung der Zufriedenheitswerte im
Friihjahr 2005 ein temporires Ubergangsproblem im Re-
formverlauf widerspiegelt.

Im Zeitvergleich korrespondiert dies weitgehend mit den
Angaben der befragten SGB III-Arbeitslosen zur Zufrie-
denheit mit einzelnen Elementen, die durch das Kunden-
zentrum reformiert wurden. Mit etlichen Elementen wa-
ren die befragten SGB IlI-Arbeitslosen im Jahr 2005
weniger zufrieden als noch ein Jahr zuvor. Dies betrifft
etwa die Zuverldssigkeit. Bei anderen Elementen hinge-
gen war auch 2005 bereits die Zufriedenheit gestiegen.
Dies betrifft insbesondere das Versténdnis fiir die person-
lichen Belange und die Bearbeitungsgeschwindigkeit. Im
Frithjahr 2006 schlieBlich waren die erfragten Zufrieden-

heitswerte mit allen Elementen hdher als noch ein Jahr
zuvor. Allerdings ist die Zufriedenheit mit der Erreichbar-
keit der Mitarbeiter/innen, den Offnungszeiten und der
Moglichkeit der telefonischen Terminvereinbarung gerin-
ger als noch im Frithjahr 2004 (vgl. Abbildung 9). Die
durchgéngig gestiegene Zufriedenheit mit dem Versténd-
nis filir personliche Belange korrespondiert mit der Ein-
schidtzung der Mitarbeiter/innen in Kundenzentren, dass
sich mit der Einfithrung des Kundenzentrums die Aus-
richtung am Bedarf der Kundin bzw. des Kunden erhoht
habe (vgl. Abbildung 8).

Ein knappes Viertel der etwa 2.150 befragten Mitarbeiter/
innen in Kundenzentren vermuteten im Friihjahr 2006,
dass die Zufriedenheit der Arbeitgeber/innen mit der Ein-
fiihrung des Kundenzentrums eher oder sehr stark gestie-
gen sei (vgl. Abbildung 8). Etwa jede/r Zehnte gab jedoch
an, die Zufriedenheit sei eher oder sehr stark gesunken.
Dies korrespondiert nur bedingt mit den Einschitzungen
der jeweils befragten etwa 2.500 Arbeitgeber/innen. Ge-
geniiber dem Friihjahr 2004, als sich die Kundenzentren
noch in der Modellphase befanden, war zwei Jahre spéter
die Weiterempfehlungsabsicht als Ausdruck einer stabi-
len Kundenbindung lediglich geringfiigig von 53,6 Pro-
zent auf 54,3 Prozent gestiegen (vgl. Abbildung 10).
Zwar haben Betriebe mit mindestens 50 Beschiftigten
eine Uberdurchschnittlich hohe Weiterempfehlungsab-
sicht, jedoch war sie zuletzt entgegen dem Trend niedri-
ger als noch zwei Jahre zuvor. Dies deutet darauf hin,
dass sich die Konzentration der Agenturen auf Arbeitge-
ber/innen mit einem hohen Einstellungspotenzial (vgl.

Abbildung 8

Einschiitzung der Mitarbeiter/innen zur Zufriedenheit und zur Ausrichtung am Bedarf
der Kundinnen und Kunden
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Anmerkung: Befragung von ca. 2 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vom Friihjahr 2006. Die Mitarbeiter/innen wurden befragt, wie sie die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden und die Ausrichtung an deren Bedarf im Vergleich vor und nach Einfiihrung des Kundenzentrums ein-

schétzen.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.
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Abbildung 9

Zufriedenheit der SGB III-Arbeitslosen mit der értlichen Agentur fiir Arbeit
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Anmerkung: Befragung von 672 SGB IlI-Arbeitslosen im Friihjahr 2004 sowie von 1 515 SGB IlI-Arbeitslosen im Friihjahr 2006 zu ihrem letzten
Besuch in der o6rtlichen Agentur fiir Arbeit. Bei der ,,Zufriedenheit insgesamt® ist der Anteil derjenigen Befragten dargestellt, die auf einer vierstu-
figen Ordinalskala von 1 (sehr zufrieden) bis 4 (nicht zufrieden) eine der beiden ,,besten” Kategorien angegeben haben. Bei der differenzierten Kun-
denzufriedenheit ist jeweils der Anteil derjenigen Befragten dargestellt, die auf einer sechsstufigen Ordinalskala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (iiber-
haupt nicht zufrieden) eine der beiden ,besten” Kategorien angegeben haben. Die Zufriedenheit mit der Terminierung der Beratungsgespriche

wurde 2004 nicht erhoben.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 3.

Abschnitt 2.4) in deren Wahrnehmung noch nicht nieder-
schldgt oder nicht mit einer qualitativen Verbesserung der
Dienstleistung verbunden war.

Die Zufriedenheit der Arbeitgeber/innen mit einzelnen
Aspekten des letzten Kontaktes mit der Agentur zeigt ins-
gesamt ein dhnliches Bild wie die Weiterempfehlungsab-
sicht (vgl. Abbildung 10). In geringerem MaBe zufrieden
sind die Arbeitgeber/innen mit zwei zentralen Aspekten,
namlich der Transparenz der Abldufe und Verfahren und
der Ubernahme der Gesamtverantwortung, wenngleich
beide inzwischen besser bewertet werden. Gerade Trans-
parenz ist wichtig, um die Angebote der Agentur zielge-
richtet nutzen zu kdnnen. Umgekehrt ist die Zufriedenheit
mit der Freundlichkeit sehr hoch und sogar durchgingig
noch gestiegen. Auch die Zufriedenheit mit dem Ver-
standnis fiir die Bediirfnisse des Unternehmens ist durch-

gingig gestiegen. Dies deckt sich mit der Einschitzung
der befragten Agenturmitarbeiter/innen, die Ausrichtung
am Bedarf der Kundin bzw. des Kunden sei mit der Ein-
fihrung des  Kundenzentrums  gestiegen  (vgl.
Abbildung 8). Weniger zufrieden als noch im
Friihjahr 2004 waren die Arbeitgeber/innen zwei Jahre
spater allerdings mit der Erreichbarkeit der zustindigen
Mitarbeiter/innen.

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den Agenturen fiir Ar-
beit seit 2004 sehr leicht gestiegen, wenngleich bei den
Arbeitgeberkundinnen und -kunden nur geringfiigig und
nicht bei groBeren Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern.
Dies gilt auch fiir die Zufriedenheit mit den meisten Ein-
zelaspekten, wenngleich sowohl Arbeitnehmer- als auch
Arbeitgeberkundinnen und -kunden inzwischen mit der
Erreichbarkeit der Mitarbeiter/innen weniger zufrieden
sind als noch zwei Jahre zuvor.
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Abbildung 10

Zufriedenheit der Arbeitgeber/innen mit den Agenturen fiir Arbeit und deren Weiterempfehlungsabsicht

c m 2004 H 2006

>

=) =)

c L

c

[«*]

P4

S

[

2

=

7]

o

Q

©

-

=

<
o = =] , =
= T S £c 3
pd = = 3 = @
in = rE J[JE =Z
o & £ 5 T = =
T - kT o
v i = o2 =R
o = = = c =
= = Es 2§ =49
2 m = = = o
= o L Mmoo
[ E EE = = =
= m T E 2w Lo
e & 27 53 5%

=W - 2 m

T i} I - = =
E & 5§ 3%
= =g E
=

o
~
-

70

Wallztindigk.eit der
erteilten Auskiinfte
Werstindlichkeit der
erteilten Auskiinfte
Transparenz der
Abl&ufe f Werfahren
digen Mitarbeitertinnen
Schnelligheit der Bear-
beitung des Anliegens
Terminierung f Flezibilit st
biei der Termingestaltung
Freundlichkeit der
Agenturmitarbeiterfinnen

Erreichbarkeit der 2ustin-

Anmerkung: Befragung von 2 515 Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern im Frithjahr 2004 sowie von 2 505 Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern im
Friihjahr 2006. Zur differenzierten Kundenzufriedenheit wurden nur Arbeitgeber/innen befragt, bei denen der letzte Kontakt zur Agentur fiir Arbeit
vom Betrieb ausging (2004: 1 154; 2006: 924). Dargestellt ist bei den Zufriedenheiten jeweils der Anteil der Arbeitgeber/innen, die auf einer sechs-
stufigen Ordinalskala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (iiberhaupt nicht zufrieden) eine der beiden ,,besten* Kategorien angegeben haben. Bei der Weiter-
empfehlungsabsicht ist jeweils der Anteil der Arbeitgeber/innen dargestellt, die bei der Frage, ob sie die Bundesagentur fiir Arbeit an Kolleginnen
und Kollegen oder andere Unternehmen weiterempfehlen wiirden, auf einer vierstufigen Ordinalskala von 1 (ja unbedingt) bis 4 (auf keinen Fall) ei-

ne der beiden ,,besten* Kategorien angegeben haben.
Quelle: Evaluationsberichte 2004 und 2006 von Arbeitspaket 3.

Wirkungen des Kundenzentrums auf den
Arbeitsmarkt

Bereits die Einfiihrung des Kundenzentrums kdnnte Ein-
fluss auf die Vermittlungsaktivititen der Agenturen und
damit moglicherweise auch auf die Ausgleichsprozesse
auf dem Arbeitsmarkt gehabt haben. Dies konnte etwa
durch die vorgegebene Qualititsvermittlungszeit und/
oder die Trennung von arbeitgeber- und arbeitnehmerori-
entierter Vermittlung bewirkt worden sein. In einer mi-
krodkonometrischen Analyse fiir 23 Agenturen, die das
Kundenzentrum bis Ende Mérz 2005 eingefiihrt hatten,
im Vergleich zu anderen 23 Agenturen konnte insgesamt
jedoch kein Effekt unmittelbar nach der und durch die
Einfihrung des Kundenzentrums auf die Abginge in
Erwerbstétigkeit (ohne  Personal-Service-Agenturen,
Arbeitsbeschaffungsmaflnahmen,  Strukturanpassungs-
maBnahmen und Beschiftigung schaffende Infrastruktur-
mafnahmen) bzw. auf die Abgénge aus dem Leistungsbe-
zug nachgewiesen werden. Allerdings wurden fiir
verschiedene Subgruppen teilweise positive und teilweise
negative Effekte ermittelt, woraus sich jedoch kein ein-
heitliches Bild ergibt. Die ermittelten Effekte konnten je-
doch auch durch die unzureichende Datenlage bedingt
sein. So konnten beispielsweise die Effekte der Einfiih-
rung des Kundenzentrums nicht konsequent von denen

der Einfiihrung der Standortbestimmung (vgl. Ab-
schnitt 2.4) getrennt werden.

2.3 Die Systematisierung des

Vermittlungsprozesses

Mit den Handlungsprogrammen legt die Bundesagentur
fiir Arbeit erstmalig ihre Arbeitsweise im Vermittlungs-
und Beratungsgeschéft auf Arbeitnehmer- und Arbeitge-
berseite fest. Zundchst wurde das Konzept in der Agentur
Heilbronn 2004 entwickelt und anschlieend in zwei wei-
teren Agenturen erprobt. Nach einer weiteren Erprobung
in zehn Agenturen ab Mitte 2005 begann ab Herbst 2005
die Flacheneinfithrung, bis Ende Mai 2006 war die Um-
stellung in 123 Agenturen erfolgt, die Einfiihrung in den
iibrigen soll bis Anfang 2007 abgeschlossen sein. Auf-
grund von Kritik aus der Praxis wahrend der Erprobung an
den sehr schematischen Vorgaben zur Umsetzung werden
inzwischen einige Elemente weniger rigide gehandhabt.

Bei der arbeitnehmerorientierten Vermittlung werden vier
neu definierten Kundengruppen sechs Handlungspro-
gramme zugeordnet. Auf Arbeitgeberseite werden zwei
Kundengruppen unterschieden und insgesamt vier Hand-
lungsprogramme bzw. ,,Matchingstrategien, deren Wahl
bzw. Ausgestaltung von der Kundengruppe und den qua-
litativen Eigenschaften des Stellenangebotes abhingt.
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Kundendifferenzierung und Handlungsprogramme
auf Arbeitnehmerseite

Als Grundprinzipien der arbeitnehmerorientierten Hand-
lungsprogramme benennt die Bundesagentur fiir Arbeit:

— Fokussierung: Einsatz von Budget und Vermittlerzeit
dort, wo die Integrationswahrscheinlichkeit deutlich
erhoht werden kann.

— Transparenz: Schaffung der bendtigten Transparenz
und Erfolgsriickmeldung fiir die Vermittler/innen iiber
Wirkung und Wirtschaftlichkeit ihrer Arbeit.

— Systematisierung: Unterstiitzung der Vermittler/innen
durch klare Empfehlungen zur Systematik und Ein-
satzlogik der Dienstleistungen und Produkte der Bun-
desagentur fiir Arbeit.

— Passgenauigkeit: Unterstiitzung der Kundinnen und
Kunden nach ihren spezifischen Bedarfen.

— Praxistauglichkeit: Bereitstellung flexibler Arbeitshil-
fen und Reaktionsempfehlungen gemif lokaler Be-
sonderheiten der Agenturen und Fahigkeitsprofil der
Vermittler/innen.

Um dem Anspruch der Passgenauigkeit nachzukommen,
hat die Bundesagentur fiir Arbeit vier Kundengruppen
entwickelt:

— Als ,Marktkundinnen und -kunden® gelten Bewerber/
innen, die sich grundsétzlich selbst vermitteln kdnnen
und dabei keine kostenintensive Hilfestellung bendtigen.

— Als ,,Beratungskundinnen und -kunden Aktivieren*
werden Bewerber/innen mit Handlungsbedarf in ,,En-
gagement/Motivation* und/oder ,,Spezifische Arbeits-

Abbildung 11

marktbedingungen® (regionale und fachliche Mobili-
titserfordernisse) eingruppiert, die durch eine
Perspektivenédnderung vermittelt werden konnen.

— Als ,,Beratungskundinnen und -kunden Fordern wer-
den diejenigen Kundinnen und Kunden betrachtet, die
nur durch eine Qualifizierung und/oder Hemmnisbe-
seitigung vermittelbar sind.

— Bei ,,Betreuungskundinnen und -kunden® wird Hand-
lungsbedarf in mehreren Dimensionen unterstellt
(z. B. gesundheitliche Probleme, schlechte Arbeits-
marktlage, kaum Berufserfahrung).

Nach ersten Angaben der Agenturen zur Verteilung aller
Arbeitslosen nach dem SGB III nach Kundengruppen wa-
ren fast ein Drittel der Neuzugénge in Arbeitslosigkeit An-
fang 2006 als Betreuungskundin oder -kunde eingeordnet
(vgl. Abbildung 11). Die zweitgroBite Gruppe sind die
Marktkundinnen und -kunden, gefolgt von den Beratungs-
kundinnen und -kunden Aktivieren und Fordern. Dabei
zeigen sich nach den zwolf Vergleichstypen (differenziert
nach Arbeitsmarktlage) erhebliche Unterschiede. In Regi-
onen mit besserer Arbeitsmarktlage ist der Anteil der
Marktkundinnen und -kunden deutlich héher. So machten
beispielsweise die Marktkundinnen und -kunden in grof3-
stadtisch gepragten Agenturbezirken mit hoher Arbeitslo-
sigkeit lediglich 8 Prozent aus, in ldndlichen Agenturbe-
zitken mit gilinstiger Arbeitsmarktlage und hoher
saisonbedingter Dynamik hingegen 59 Prozent. Spitzen-
werte erreicht der Anteil der Betreuungskundinnen und
-kunden in Agenturbezirken mit schlechterer Arbeitsmarkt-
lage. Nach Aussagen aus Regionaldirektionen wird inzwi-
schen versucht, diese deutlichen Unterschiede zu nivellieren.

Verteilung der Zugiinge in Arbeitslosigkeit auf die Kundengruppen
Betreuungs-
kund/innen

30%

Beratungs-
kund/innen
Férdern
16%

Beratungs-

kund/innen

Aktivieren
20%

noch nicht
festgelegt
11%

Marktkund/innen
23%

Anmerkung: Zugénge von Arbeitslosen nach dem SGB III im 1. Quartal 2006 in den 67 Agenturen fiir Arbeit, die bis Anfang Dezember 2005 mit
der Einfithrung der Handlungsprogramme begonnen hatten; die Bundesagentur fiir Arbeit bittet daher, im Zusammenhang mit der Darstellung dieser
Ergebnisse um folgenden Hinweis: ,,Z.T. haben die MitarbeiterInnen der ausgewerteten Agenturen demnach noch relativ wenig Erfahrung im Um-
gang mit einer differenzierten Standortbestimmung, wie sie die Handlungsprogrammlogik vorsieht. [...] Der Anteil von Kunden, bei denen eine
Kundengruppe noch nicht festgelegt ist, erkldrt sich zum einen aus der Tatsache, dass zum Erhebungszeitpunkt der Daten ein Erstgesprdach mit
Standortbestimmung noch nicht stattgefunden hat bzw. der Kunde nicht differenziert werden muss. Die Umstellung von coArb auf VerBIS hat inso-
fern in den betroffenen Agenturen einen Strukturbruch mit sich gebracht, als diese Agenturen eine Zuordnung nicht differenziert vornehmen konnen.
Aussagefihige Daten fiir das Bundesgebiet stehen Mitte des Jahres 2007 zur Verfiigung, da die Einfithrung der Handlungsprogramme erst Anfang
2007 beendet sein wird.

Quelle: Evaluationsberichte 2006 von Modul 1a und Arbeitspaket 2.
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Die den einzelnen Kundengruppen zugeordneten Handlungsprogramme sind in Tabelle 3 dargestellt.

Tabelle 3
Segmentspezifische Zieloptionen und Handlungsprogramme
Vorschlag fiir
Kl:::delel_ H?gd::zlgns; Ziele niichsten Ge-
grupp prog sprichstermin
Markt- Vermittlung Die schnellstmdgliche und moglichst nachhaltige Vermittlung | innerhalb von
kundinnen der Kundinnen und Kunden in den ersten Arbeitsmarkt 3 Monaten
und -kunden
Beratungskun- | Perspektiven- | Die Entwicklung von Engagement, Motivation und Erwartun- | innerhalb des
dinnen und dnderung gen, um eine schnellstmogliche und moglichst nachhaltige nichsten
-kunden Vermittlung zu erreichen Monats
Aktivieren
Beratungskun- | Abbau von Die frithzeitige Ermittlung und Beseitigung objektiver innerhalb der
dinnen und Beschiftigungs- | Vermittlungshiirden fiir eine erfolgreiche Vermittlung néchsten
-kunden hiirden 2 Monate
Fordern
Qualifizierung | Die Anpassung von Fahigkeiten und Qualifikationen an die innerhalb der
Erfordernisse des Arbeitsmarkts und eine erfolgreiche Vermitt- |nichsten 2—3
lung Monate
Betreuungs- | Erhalt Die Vermeidung von Passivitéit und die Bereitstellung eines ar- | innerhalb der
kundinnen Marktféhigkeit |beitsplatzdhnlichen Umfeldes, d. h. die Schaffung von Beschéf- | néchsten
und -kunden tigungsoptionen im zweiten Arbeitsmarkt o. &. 6 Monate
Aktivierende Die Bearbeitung schwerer personlicher/sozialer Probleme, die
Betreuung einer Integration entgegenstehen und Betreuung bei fehlenden
Integrationschancen

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit.

Fir Markt- und Beratungskundinnen und -kunden sind
grundsétzlich als primére Ziele die Vermittlung in gleiche
oder andere Titigkeiten mit lokaler bis internationaler
Suchperspektive je nach speziellen Arbeitsmarktbedin-
gungen, Ubergang in Selbststindigkeit, Midi-Jobs oder
Abgang in Ausbildung oder Studium (iiberwiegend fiir
junge Bewerber/innen unter 25 Jahren) vorgesehen. Be-
treuungskundinnen und -kunden, sofern nicht aufgrund
besonderer Stirken der Ubergang in Selbststéindigkeit er-
folgversprechend erscheint, werden neben kurzfristiger
Beschiftigung und Mini-Jobs auf Ziele jenseits der unge-
forderten Beschéftigung orientiert wie ehrenamtliche Té-
tigkeiten und Beschiftigungen im zweiten Arbeitsmarkt.

Fiir alle Kundengruppen gelten beim Erreichen von Al-
tersgrenzen bzw. bei Vorliegen entsprechender Hemm-
nisse die Zieloptionen Ubergang in Rente, Abgang in Er-
werbsunfahigkeit oder Abgang in die stille Reserve
(wenn sie dem Arbeitsmarkt z. B. wegen Kinderbetreu-
ung nicht zur Verfligung stehen). Ergéinzend kommt das
Programm ,,Uberpriifung Verfiigbarkeit“ zur Anwen-
dung, z. B. nach Abbruch eines Handlungsprogramms
wegen mangelnder Eigenbemiihungen. In diesem Fall er-
folgt eine Erhohung der Kontaktdichte durch Vermittler/
innen und Eingangszone.

Das Konzept der Kundendifferenzierung und der Hand-
lungsprogramme soll fiir Jugendliche unter 25 Jahren
ohne Ausbildung sowie fiir schwerbehinderte Personen
und Rehabilitanden angepasst und ausdifferenziert werden.

Der Produkteinsatz wird durch das Handlungsprogramm
vorgegeben. Dabei sind die Vermittler/innen gehalten,
kostenintensive Maflnahmen nur dann anzubieten, wenn
die jeweilige Kundin bzw. der jeweilige Kunde ausrei-
chend engagiert und motiviert ist. Ein Produkteinsatz soll
stets nur erfolgen, wenn dadurch die Arbeitsuche nicht re-
duziert wird (Vermeidung des Lock-In-Effekts). Zu jedem
Produkt werden u.a. der Zeitaufwand und die Produktkos-
ten sowie Reaktionsempfehlungen ausgewiesen. Im Ein-
zelnen wird festgelegt, welche Produkteinsétze bei gege-
bener Kundengruppe nicht vertretbar sind. Aufgrund
einer Anpassung des Konzepts kann inzwischen im
begriindeten Einzelfall von der Produkteinsatzlogik abge-
wichen werden. Uberdies wurden 2006 auf Druck des
Verwaltungsrates 200 Millionen Euro fiir ein Sonderpro-
gramm zur Weiterbildung gering Qualifizierter und
beschiftigter Alterer in Unternehmen (WeGebAU) bereit-
gestellt; dies dient insbesondere auch den Betreuungskun-
dinnen und -kunden.
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Nach der Flexibilisierung des urspriinglichen Konzepts
werden die Handlungsprogramme durch die Mitarbeiter/
innen liberwiegend positiv bewertet. Hervorgehoben wer-
den eine Erhdhung der Transparenz und die klare Struktur
fiir den Ablauf der Vermittlungsgespriche. Einige Ver-
mittler/innen sehen sich jedoch durch die Handlungspro-
gramme und das hinterlegte Controlling eingeengt. Auch
der konzeptionell bedingte Ausschluss der Betreuungs-
kundinnen und -kunden von Leistungen und Maflnahmen
wird von den meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus allen Ebenen der Bundesagentur fiir Arbeit unter-
stiitzt. Allerdings gibt es vereinzelt auch vehemente Kritik.

Tabelle 4

Vermittlungsberatungsgesprich

Die Vermittlerressourcen sollen auf die Anfangsphase der
Arbeitsuche bzw. der Arbeitslosigkeit konzentriert wer-
den, um friihzeitig auf die Orientierungen und Aktivititen
der Kundschaft einzuwirken und unverziiglich geeignete
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik einzusetzen.
Dementsprechend wurde im Reformkonzept der Bun-
desagentur fiir Arbeit dem Erstgesprich besondere Auf-
merksamkeit gewidmet. Erstmals wurde fiir das Erstge-
spraich ein standardisierter Ablauf festgelegt (vgl.
Tabelle 4). Sowohl die Kundinnen und Kunden als auch

Standardablauf des ersten Vermittlungsberatungsgespriichs (45 Minuten)

Was muss ich tun? Wie tue ich es?

Hilfsmittel

BewA®-Eintragungen
vervollstandigen

vereinbaren

o Arbeitspaket auswerten
o Nur Zusatzqualifikationen verschliisseln (ca. 3)
o Falls Arbeitspaket nicht vorliegt, neuen Termin

o Arbeitspaket
o [eitfaden besondere
Qualifikationen

Selbsteinschétzung der
Kundin bzw. des Kun-

o Beurteilung, ob Selbsteinschétzung zu sonstigen
Angaben der Kundin bzw. des Kunden und zum

e Folie ,,Auswertungs-
hilfe Selbsteinschiit-

beginnen

erldutern und ggf. erster Produkteinsatz

den (aus Arbeitspaket) Werdegang passt zung*
g [lauswerten o Konkrete Fragen fiir das Gesprich notieren
.g Arbeitsmarktchancen | e Regionalen und iiberregionalen Arbeitsmarkt im e Berechnungshilfe
5 [ der Bewerberin bzw. Ausgangsberuf und in der Job-Familie bewerten Arbeitsmarktchancen
£ | des Bewerbers ein- (bac)
§ schitzen
Gesprichsstrategie o Einschitzung, ob vermittlungsrelevanter e Prognose Kunden-
entwickeln (anhand der | Handlungsbedarf in den vier Dimensionen der gruppe durch bad®
Standortbestimmung) Standortbestimmung vorliegt (unabhéngig von e Ubersicht Merkmale
bestehenden Handlungsméglichkeiten) Kundenprofil
o Konkrete Fragen fiir das Gesprich notieren e Eigene Kenntnisse
Zieloptionen o Uberlegen, welche Zieloptionen (max. 3) fiir die e Zieloptionsliste und
vordenken Kundin bzw. den Kunden in Frage kommen Grundregeln
BewA? abschlieBend o Notwendige Daten zum Berufsverlauf, zu o Leitfaden besondere
bearbeiten beruflichen Kenntnissen, zu Hemmnissen usw. Qualifikationen
erfragen und dokumentieren
o Nur Zusatzqualifikationen verschliisseln (ca. 3)
Standortbestimmung e Durch gezielte Fragen das Profil der Kundin bzw. | e Einschétzungshilfe
vornehmen des Kunden abschlielend feststellen Standortbestimmung
= Kundengruppe endgiil- | e Die von bad® vorgeschlagene Kundengruppe besti- | e Herleitungslogik
2 | tig festlegen tigen bzw. dndern und dokumentieren Kundengruppe
§- Zieloption festlegen o Mogliche Zieloptionen mit der Kundin bzw. dem | @ Zieloptionsliste
% Kunden diskutieren und gemeinsam gewéhltes Ziel | o Eingliederungsverein
E‘) formulieren u. in Zielvereinbarung festhalten barung
% [ Handlungsprogramm | e Entsprechend der gewihlten Zieloption das passen- | e Ubersicht Hand-
P a
2 auswihlen u. 1. Phase de Handlungsprogramm auswéhlen und 1. Phase lungsprogramme

Zusammenfassung zur
Zielvereinbarung fiir
die Kundin bzw. den
Kunden und Ausgabe
Kundenmappe

o Notwendige Schritte im Rahmen der 1. Phase des
Handlungsprogramms festlegen

o Kundenmappe fiir die Kundin bzw. den Kunden
erldutern und ausgeben (v.a. an
Beratungskundinnen und -kunden)

o Nichsten Termin vereinbaren

e Zielvereinbarung
o Kundenmappe

Gesprichsinhalte
dokumentieren

e BewA® im notwendigen Umfang erginzen

o Standortbestimmung, Ziel und Handlungspro-
gramm in Beratungsvermerk dokumentieren

o Erginzenden Beratungsvermerk erstellen

o Bearbeitungsunter-
stiitzung BewA (bub)

Nachbereitung

a
Bewerberangebot.
® Berechnungshilfe Arbeitnehmerdifferenzierung.

Quelle: Evaluationsbericht 2005 von Modul 1a.
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die Vermittler/innen sollen sich inhaltlich auf das Ge-
spriach vorbereiten.

Zur Vorbereitung des Erstgespriachs sollen die Arbeitsu-
chenden bereits in der Eingangszone das sog. Arbeitspa-
ket, einen mehrseitigen Fragebogen zu vermittlungsrele-
vanten Aspekten, ausfiillen. Dieser soll vor dem Gespriach
der Vermittlungsfachkraft vorliegen. Positiv wird die dem
Arbeitspaket zu Grunde liegende Idee gesehen, eine Vor-
bereitungsmoglichkeit auf das Vermittlergesprach einzu-
rdumen, auch wenn dies in der praktischen Umsetzung
wegen verspiteter oder unvollstdndiger Riickgabe oft-
mals nicht moglich ist. Vereinzelt werden Termine abge-
sagt und neu angesetzt, wenn das Arbeitspaket nicht
rechtzeitig vorliegt. In anderen Féllen wird das Arbeitspa-
ket betreut in der Eingangszone ausgefiillt.

Ebenfalls in der Eingangszone wird auf Grundlage der im
System eingegebenen Bewerberdaten (BewA) ein auto-
matischer Kundengruppenvorschlag zur Zuordnung in
Markt-, Beratungs- oder Betreuungskunde generiert. Dies
erfolgt durch das Differenzierungstool ,,Berechnungshilfe
Arbeitnehmerdifferenzierung® (bad). Diese maschinelle
Kundengruppenzuordnung sollte urspriinglich die Dauer
des Erstgespriachs mit der Vermittlerin bzw. dem Vermitt-
ler bestimmen, mittlerweile ist die Gesprachsdauer des
ersten Beratungsgespriach jedoch unabhéngig von dieser
Zuordnung auf 45 Minuten einschlieBlich Vor- und Nach-
bereitungszeit standardisiert.

Im Beratungsgesprich — oder z. T. auch schon in der
Vorbereitungszeit — wird zunéchst die ,,Berechnungshilfe
Arbeitsmarktchancen™ (bac) eingesetzt. In dieses Pro-
gramm trigt die Vermittlerin bzw. der Vermittler den
Berufs- oder Tatigkeitswunsch der Kundin bzw. des
Kunden mittels der Berufskennziffer ein, woraus das Pro-
gramm die Chancen am Arbeitsmarkt berechnet. Dadurch
soll Bewerberinnen und Bewerbern eine erste Einschét-
zung seiner Chancen gegeben werden. Auf das Ergebnis
dieser Berechnungshilfe wird spédter bei der Bewertung
der spezifischen Arbeitsmarktbedingungen in der Standort-
bestimmung zuriickgegriffen. Die Berechnungshilfe
beruht allerdings nicht auf aktuellen Daten'® und die ge-
naue Methodik der Prognose ist unbekannt.

In der Standortbestimmung wird der Handlungsbedarf
fiir die einzelnen Bewerber/innen bestimmt. Dies ge-
schieht mit der ,Einschitzungshilfe Standortbestim-
mung®, in der Beispielfragen festgehalten sind, die zu
den vier Kriterien Einstellung/Motivation, Fahigkeiten/
Qualifikation, Hemmnisse und spezifische Arbeitmarkt-
bedingungen Auskunft geben sollen, fiir die die Vermitt-
lerin bzw. der Vermittler dann den jeweiligen
Handlungsbedarf in die Dokumentationsmaske ,,Bearbei-
tungsunterstiitzung BewA* (bub) eintragen soll. Hierfiir
stehen ihr bzw. ihm die Optionen ,kein“, ,,minimaler®,
starker” oder ,,sehr starker Handlungsbedarf™ zur Verfii-
gung. Bei dem Kriterium ,,spezifische Arbeitsmarktbe-

10 Datengrundlage laut Evaluationsbericht 2005 von Arbeitspaket 2:
Neu begriindete Beschaftigungsverhiltnisse nach der Beschafti-
gungsstatistik aus 2002/2003.

dingungen® wird hierbei auf das Ergebnis der ,,Berech-
nungshilfe Arbeitsmarktchancen™ (bac) zuriickgegriffen.
Die Ergebnisse der Standortbestimmung werden in Ver-
BIS dokumentiert. In vielen Agenturen wird der im Ge-
sprach festgestellte Handlungsbedarf auch erst in der
Nachbereitungszeit des Gespriachs in die Dokumenta-
tionsmaske der Bearbeitungsunterstiitzung BewA (bub)
eingetragen.

Nach der Standortbestimmung soll durch die Vermittlerin
bzw. den Vermittler abgeschitzt werden, ob und ggf.
durch welche der beiden Grundstrategien ,,Fordern® oder
»Fordern“ die Chance zur Beschleunigung der Integration
erh6ht werden kann. Dabei hat ,,Fordern* das Ziel, durch
Aktivierung die Einstellung eines Arbeitsuchenden posi-
tiv zu beeinflussen, um seine Integrationschancen zu ver-
bessern. ,,Fordern™ hingegen bedeutet eine stirkere und
direkte Unterstiitzung der Arbeitsuchenden durch die
Agentur, um grofere Integrationshiirden zu beseitigen. In
Abhingigkeit von dem in der Standortbestimmung ermit-
telten Handlungsbedarf und der Einschitzung, inwieweit
eine Beschleunigung des Abgangs aus Arbeitslosigkeit
durch eine der beiden Grundstrategien erreicht werden
kann, soll der zuvor automatisch generierte Vorschlag fiir
die Zuordnung zu einer der vier Kundengruppen iiber-
prift und ggf. korrigiert werden (vgl. auch
Abbildung 12). Dabei erfolgt vielfach aufgrund mangeln-
der Mobilitétsbereitschaft eine Zuordnung zur Kunden-
gruppe Beratungskundinnen und -kunden Aktivieren.

Der automatisch generierte Kundengruppenvorschlag,
der schon in der Eingangszone mit der sog. Berechnungs-
hilfe Arbeitnehmerdifferenzierung (bad) erfolgt, hat sich
nicht bewihrt. Die maschinelle Vordifferenzierung deckt
sich nur selten mit der endgiiltigen Zuordnung durch die
Vermittler/innen. Entsprechend sehen im Jahr 2006 auch
nur rund 30 Prozent der befragten Vermittler/innen in
154 Agenturen die Berechnungshilfe Arbeitnehmerdiffe-
renzierung als niitzlich oder sehr niitzlich an.

Nach der Standortbestimmung soll ein erfolgversprechen-
des Abgangsziel gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden festgelegt und kommuniziert werden. Den Ver-
mittlungsfachkréften steht hierfiir eine Zieloptionsliste
zur Verfiigung, an der sie sich orientieren sollen. Die Ver-
mittler/innen sind gehalten, sich auf ein Ziel und ein da-
mit korrespondierendes Handlungsprogramm zu be-
schrinken (vgl. auch Tabelle 3), dabei sind jedoch
Rechtsanspriiche zu beriicksichtigen. Kommt eine Eini-
gung im Erstgesprich nicht zu Stande, soll ein Folgeter-
min innerhalb einer Woche vereinbart werden. Bei Be-
treuungskundinnen und -kunden, die ein Ziel jenseits des
ersten Arbeitsmarktes nicht akzeptieren, soll einseitig das
Ziel ,Biirgerarbeit” festgelegt werden. Bei Arbeitsuchen-
den, die Abgang in Rente, stille Reserve oder Erwerbsun-
fahigkeit nicht akzeptieren, wird eine sanktionsorientierte
Uberpriifung der Verfiigbarkeit empfohlen.

Das mit der Kundin bzw. dem Kunden besprochene Ab-
gangsziel wird anschlieBend in einer sog. Eingliederungs-
vereinbarung festgehalten, die auch die jeweiligen Akti-
vititen der Kundin bzw. des Kunden und der Agentur
enthélt. Nachdem zunichst der Umgang mit Eingliede-
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rungsvereinbarungen sehr uneinheitlich war, gibt es in-
zwischen Standards, die auch eingehalten werden. Die
Vermittlungsfachkréfte fiillen die Eingliederungsverein-
barung einseitig aus, die Arbeitsuchenden haben Gele-
genheit zur Durchsicht, bevor sie von beiden Seiten un-
terzeichnet wird. Die aktive Mitwirkung der
Arbeitsuchenden ist gerade bei der Eingliederungsverein-
barung nur schwach ausgeprigt, die Vereinbarung wird
den Arbeitsuchenden eher auferlegt. Gleichzeitig wird im
Gespriach der Eindruck vermittelt, die Vereinbarung sei
gemeinsam erarbeitet worden. Dies ist mit Blick auf eine
angestrebte Aktivierung der Arbeitsuchenden in vielen
Féllen nicht unproblematisch.

Abbildung 12

Kundengruppenzuordnung nach Handlungsbedarf an
Fordern und Fordern
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Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 2.

Stellensuchldufe sollen im Erstgesprich allenfalls eine
untergeordnete Rolle spielen. Gleichwohl hat sich mit der
gestiegenen Gesprachsdauer auch der Anteil der Ge-
sprachszeit, der sich auf vermittlungsrelevante Themen
bezieht, deutlich erhoht. Der Schwerpunkt im Erstge-
spriach liegt dabei auf der Erfassung der beruflichen
Kenntnisse sowie der Standortbestimmung und der Fest-
legung des Abgangsziels.

Nachdem bis Ende 2004 die Agenturen zu einer durchge-
henden Mindestkontaktdichte von drei Monaten angehal-
ten waren, sollen sie nun entsprechend ihrer regionalen
Gegebenheiten ein differenziertes Kundenkontaktkonzept
erstellen. Dabei sollen auch ressourcensparende Kontakt-
formen wie Telefonate, Gruppeninformationen und Be-
treuung durch Dritte insbesondere bei Nicht-Leistungs-
empfangerinnen und -empfingern vorgesehen werden.
Hierbei ist fiir die Beratungskundinnen und -kunden die
grofte Kontaktdichte anzusetzen. Bei Betreuungskundin-
nen und -kunden wird in der Regel von zwei weiteren
Vermittlerkontakten, in der Bezugszeit des Arbeitslosen-

geldes erstmals nach sechs Monaten nach dem Erstge-
spriach und zum Teil auch in Form eines ressourcenspa-
renden Kontaktes ausgegangen.

In Folgegesprichen spielen Stellensuchldufe eine grofiere
Rolle als im Erstgespriach. Nachdem zunéchst fiir sechs
Monate die Zuordnung zu einer Kundengruppe nicht ge-
andert werden durfte, ist dies nun jederzeit moglich. Er-
gibt sich im Folgegesprich, dass die Eigenbemiihungen
unzureichend waren, so wird eine Eingliederungsverein-
barung mit Rechtsfolgenbelehrung abgeschlossen, die
eine Sanktionierung erlaubt. Ansonsten wird — auch we-
gen des zeitlichen Aufwandes — auf eine Rechtsfolgenbe-
lehrung meist verzichtet.

Im Mittelpunkt der Beratungsgespréiche standen nach An-
gaben der befragten SGB III-Arbeitslosen vom
Friihjahr 2006 in den letzten zwolf Monaten weiterhin be-
rufliche und personliche Fahigkeiten sowie die Chancen
und Wege der Stellenfindung; die Bedeutung von Such-
wegen und Informationszugéngen war sogar noch etwas
gestiegen. In den Gesprichen sind hingegen nach wie vor
die Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik nur von
untergeordneter Bedeutung. Kinderbetreuung war gene-
rell — insbesondere bei Mannern — nur sehr selten Thema
eines Gesprichs. Bei Frauen und in Ostdeutschland war
seltener als bei Ménnern und in Westdeutschland die
raumliche Mobilitdt Gegenstand eines Gesprichs.

Hinsichtlich der Passgenauigkeit von Stellenangeboten
hat sich nach den Ergebnissen der Befragung von
SGB III-Arbeitslosen im Friithjahr 2006 im Vergleich zum
Vorjahr der Anteil der Angebote verringert, der voll und
ganz den Kundenwiinschen entspricht. Gleichwohl erfiil-
len rund zwei Drittel der Stellenangebote der Agenturen
ganz oder teilweise die Vorstellungen dieser Kundinnen
und Kunden.

Deutlich besser als noch im Friihjahr 2004 bewerteten die
befragten SGB IlI-Arbeitslosen im Frithjahr 2006 ihr
letztes Beratungsgesprich. Fast drei Viertel der Befragten
fanden den bzw. die Sachbearbeiter/in freundlich oder
sehr freundlich. Knapp die Hélfte beurteilten die Kompe-
tenz der Vermittlungsfachkraft als sehr gut oder gut, wéh-
rend dies zwei Jahre zuvor nur gut zwei Fiinftel taten.

Kundendifferenzierung und Handlungsprogramme
auf Arbeitgeberseite

Als Ergebnis der Reform sollen sich die Agenturen fiir
Arbeit stirker auf die Arbeitgeber/innen konzentrieren
und in diesem Handlungsfeld den Einschaltungsgrad er-
hohen. Die Agenturen sollen nun eine optimale Unterstiit-
zung im Stellenbesetzungsprozess gewihren und die best-
mogliche Arbeitgeberberatung leisten. Allerdings soll der
Einschaltungsgrad nicht unbegrenzt gesteigert werden,
vielmehr sollen gemeldete Stellen auch mdoglichst ziigig
besetzt werden.

Das Reformkonzept sieht eine verbindliche Festschrei-
bung einer Vermittlerkapazitit von mindestens 20 Prozent
fiir die Arbeitgeber/innen vor, die inzwischen im Durch-
schnitt auch tatséchlich erreicht wird. In den untersuchten
Agenturen findet sich eher eine personenscharfe Zuord-
nung der Arbeitgebervermittlung.
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Ahnlich wie auf Arbeitnehmerseite wurden auch fiir die
Arbeitgeber/innen zwei Kundengruppen und vier Hand-
lungsprogramme bzw. ,,Matchingstrategien* eingefiihrt,
die den Vermittlungsprozess systematisieren sollen.

Laut Reformkonzept ist eine Differenzierung der Betriebe
in Ziel- und Standardkundinnen und -kunden vorgesehen.
Zielkundinnen und -kunden sind Betriebe, bei denen ein
hohes Einstellungspotenzial vermutet wird. Ausgangs-
punkt fiir die Segmentierung ist eine jéhrlich neu erstellte
Liste von Betrieben mit einer hohen Anzahl von Einstel-
lungen in der Vergangenheit. Aus dieser Liste entsteht un-
ter Berilicksichtigung aktueller Erkenntnisse und Ein-
schitzungen jeweils die Zielkundenliste, die zudem ggf.
auch unterjahrig noch angepasst wird. Mittelfristig wird
angestrebt, dass die Gruppe der Zielkundinnen und -kun-
den eines Agenturbezirks vier Prozent der Arbeitgeber/in-
nen umfasst, die fiir mindestens 40 Prozent der Neuein-
stellungen verantwortlich sind. Die iibrigen Betriebe
gelten als Standardkundinnen und -kunden.

Bei Zielkundinnen und -kunden sollen Betriebsbesuche
strukturiert und initiativ erfolgen, wihrend Standardkun-
dinnen und -kunden nur anlassbezogen besucht werden.
Insgesamt war die Zahl der Auflendienste riickldufig. Bei
Zielkundinnen und -kunden macht die Bundesagentur fiir
Arbeit insbesondere Initiativvorschlage guter Bewerber/
innen (Marktkundinnen und -kunden), fiihrt Assessment
Center zur Personalauswahl durch und bietet auch Unter-
stiitzung bei Personalabbau. Uberdies sollen die Agentu-
ren bei Stellenangeboten von Zielkundinnen und -kunden
bei den Bewerbervorschldgen ein groferes Augenmerk
auf die Passgenauigkeit als bei den iibrigen Betrieben le-
gen und tiberdies starker spezifische Kundenwiinsche be-
riicksichtigen. In der Praxis ist bislang allerdings hier
kaum ein Unterschied zwischen den beiden Kundengrup-
pen festzustellen.

Die vier Matchingvarianten unterscheiden sich hinsicht-
lich der Eingrenzungsmerkmale in der Suchstrategie
(grob oder gezielt), in der Art der Kontaktaufnahme
(schriftlich oder telefonisch) und der Intensitdt der Vor-
auswahl der Bewerber/innen nach Interesse und Eignung.
Fiir diese Vorauswahl werden in den Agenturen sog.
,,Top-Arbeitnehmer-Kundinnen und -Kunden* ermittelt,
die den wichtigsten Arbeitgeberkundinnen und -kunden
vorzugsweise vermittelt werden sollen. Hier zeichnet sich
ein gewisses Spannungsverhiltnis zu den Maligaben auf
der Seite der Arbeitsuchenden ab.

Unabhéngig von der Kundengruppe sind fiir die arbeitge-
berorientierte Vermittlung zwei Qualitétskriterien von
grofer Bedeutung. Zum einen soll eine verbindliche Ver-
einbarung iiber die maximale Anzahl der Vermittlungs-
vorschldge getroffen werden. Zum anderen soll innerhalb
von 48 Stunden eine qualifizierte Erstreaktion auf ein
Stellenangebot erfolgen; diese stellt in der Praxis kein
Problem dar. Hingegen hat die Vorgabe einer telefoni-
schen Nachkontrolle von Vermittlungsvorschldgen nach
zwei Wochen fiir die Agenturen eine deutlich geringere
Prioritét.

Uberdies gab es bis zum Friihjahr 2006 noch keine stan-
dardisierten Prozesskennziffern fiir die arbeitgeberorien-

tierte Vermittlung. Abhilfe soll hier die immer wieder
verschobene Einfiihrung eines neuen Fiithrungsinformati-
onssystems schaffen.

Die im Reformkonzept vorgesehene Betreuung von
Grofkundinnen und -kunden durch die Regionaldirektio-
nen ist in der Praxis bislang bedeutungslos.

Die Handlungsprogramme auf Arbeitgeberseite werden
von den Arbeitgebervermittlerinnen und -vermittlern ins-
gesamt positiv bewertet. Befragte Fiihrungskrifte sehen
dartiber hinaus eine deutliche Verbesserung der arbeitge-
berorientierten Vermittlung seit Einfithrung des Kunden-
zentrums.

Die Zufriedenheit der Arbeitgeber/innen mit der Arbeits-
marktberatung, der Anliegensbearbeitung und der Leis-
tungsberatung ist deutlich gestiegen (vgl. Abbildung 13).
Sowohl bei der Leistungsberatung als auch hinsichtlich
der Weiterempfehlungsabsicht schneiden die Agenturen
fir Arbeit bei GroBlbetricben mit mindestens
200 Beschiftigten im Jahr 2006 jedoch schlechter ab als
noch zwei Jahre zuvor. Hingegen hat sich die Bewertung
der Arbeitsmarktberatung durch die Agenturen bei Be-
triecben mit mindestens 10 Beschéftigten iiberdurch-
schnittlich verbessert. Bei der Anliegensbearbeitung hat
es den groBten Anstieg der Zufriedenheit bei mittleren
Betrieben mit 10 bis 49 Beschéftigten gegeben. Die par-
tielle Widerspriichlichkeit der Aussagen kann auf Basis
der Befragungsergebnisse nicht aufgeklart werden.

Abbildung 13

Bewertung der Angebote der Agenturen fiir Arbeit
durch Arbeitgeber/innen
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Anmerkung: Befragung von insgesamt 2 515 Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgebern im Frithjahr 2004 sowie von 2 505 Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgebern im Friihjahr 2006. Zur Leistungs- und Arbeitsmarktberatung
wurden nur Arbeitgeber/innen befragt, die diese Angebote in den voran-
gegangenen 12 Monaten genutzt hatten (Leistungsberatung 2004: 517,
2006: 401; Arbeitsmarktberatung 2004: 254, 2006: 188). Zur Anlie-
gensberatung wurden nur Arbeitgeber/innen befragt, deren letzter Kon-
takt zur Bundesagentur fiir Arbeit auf Initiative des Betriebes erfolgt
war (2004: 1 154, 2006: 924). Dargestellt ist jeweils der Anteil der Ar-
beitgeber/innen, die bei der Bewertung der Angebote auf einer sechsstu-
figen Ordinalskala von 1 (sehr gut) bis 6 (sehr schlecht) eine der beiden
,besten* Kategorien angegeben haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Arbeitspaket 3.
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Ausblick

Derzeit wird in der Bundesagentur fiir Arbeit ein System
quantitativer Wirkungsanalysen arbeitsmarktpolitischer
MaBnahmen unter der Bezeichnung ,,Treatment Effects
and Prediction* (TrEffeR) aufgebaut. TrEffeR soll kiinf-
tig Prognosen im Einzelfall iiber die Wirksamkeit von
MaBnahmen bereitstellen, die den Vermittlungsfachkrif-
ten eine Orientierungshilfe fiir die Zuweisung in Mafinah-
men bereitstellen soll.

24

Der Virtuelle Arbeitsmarkt (VAM) hat mit seinen aufein-
ander abgestimmten Softwaresystemen das Ziel, die be-
stechenden Arbeitsvermittlungsprozesse zu optimieren
und die Vermittlungserfolge zu erhdhen. Die Bundes-
agentur fiir Arbeit will ,erste Adresse in allen Fragen
rund um das Thema Arbeitsmarkt sein“ und sich so als
neffektiver und innovativer Dienstleister positionieren.
Der Virtuelle Arbeitsmarkt gilt in der Offentlichkeit wie
in der Bundesagentur fiir Arbeit neben der neuen Organi-
sationssteuerung und dem Kundenzentrum als weiteres
zentrales Element des Umbaus der Bundesagentur. Er
verfolgt im Einzelnen folgende Ziele:

Der Virtuelle Arbeitsmarkt

— Markttransparenz herzustellen, indem ein schneller
Uberblick iiber das bundesweite Angebot an Stellen
und Bewerberinnen und Bewerbern ermdglicht wird,

— Ausgleichsprozesse auf dem Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt zu beschleunigen, indem die Hailfte der
Vermittlungen der Bundesagentur fiir Arbeit iiber das
Internet abgewickelt und so die durchschnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit um eine Woche verkiirzt
wird,

— Fachkrifte von Routinefdllen zu entlasten, damit sie
sich verstdrkt anderen Kundengruppen widmen kdn-
nen, und

— den selbsttitigen Marktausgleich von Kundinnen und
Kunden zu aktivieren, indem verstirkt Selbstinforma-
tions- und Selbstbedienungsoptionen angeboten wer-
den.

Der Virtuelle Arbeitsmarkt besteht aus vier Funktionsein-
heiten, wovon zwei fir die externe und zwei fir die in-
terne Nutzung vorgesehen sind (vgl. Abbildung 14): Fiir
die Kundinnen und Kunden steht erstens das Online-Por-
tal zur externen Nutzung des Informationsservices der
Bundesagentur zur Verfiigung sowie zweitens die auf die-
sem Portal befindliche Job-Borse mit einer Reihe von
Selbstbedienungsfunktionen fiir die Stellen- bzw. Bewer-
bersuche. Damit sollen Kundenbedarfe durch die Bun-
desagentur erfiillt werden, méglichst ohne dass diese per-
sonlich die Agentur aufsuchen miissen. Gleichzeitig
sollen die Agenturbeschéftigten vom Kundenstrom ent-
lastet werden. Die Beschéftigten sollen drittens durch den
,Job-Roboter”, eine interne IT-Unterstlitzung, und vier-
tens durch das ,,Vermittlungs-, Beratungs- und Informa-
tions-System* (VerBIS) entlastet werden.

Im Rahmen des Virtuellen Arbeitsmarktes soll eine zen-
trale Datenverwaltung mit vielen dezentralen Nutzungs-
moglichkeiten fiir alle am Arbeitsmarktgeschehen betei-
ligten Akteurinnen und Akteure realisiert werden, wobei
differenzierte Zugriffsrechte vergeben werden.

Der erhoffte Nutzen des Virtuellen Arbeitsmarktes be-
zieht sich auf Mitarbeiter/innen, Kundinnen und Kunden
sowie auf Prozesse:

— Bezogen auf die Mitarbeiter/innen werden Entlastun-
gen durch die einheitliche Benutzeroberflache und Da-
tenbank, die Automatisierung von Routinetétigkeiten,
die Pravention von Leistungsmissbrauch und die Koo-
peration mit Jobborsen erwartet.

— Erhoffte auf die Kundinnen und Kunden bezogene Ef-
fekte sind die bessere Orientierung im Internetange-
bot, neue Moglichkeiten der Online-Verdffentlichung
von Stellen- und Bewerberangeboten sowie deren Pro-
filabgleich.

— Prozessbezogen werden Effekte prognostiziert wie die
Unterstiitzung des selbsttdtigen Marktausgleichs, Kos-
teneinsparungen, Zeitgewinn fiir das Kerngeschift, die
Abldsung von der alten ,,Rechnerwelt sowie etliche
weitere Rationalisierungen (wie z. B. die Vermeidung
der Notwendigkeit, bei Verdnderung der Agenturzu-
standigkeiten neue Bewerberprofile anlegen zu miis-
sen).

VerBIS: Das interne Vermittlungs-, Beratungs- und
Informationssystem

An VerBIS werden insgesamt hohe Erwartungen in den
Agenturen gestellt. Angesichts der stark veralteten An-
wendungen arbeitet das bisherige interne IT-System
schon seit Jahren an seinen Grenzen. VerBIS soll das be-
reits seit 1977 verwendete interne Computersystem zur
Arbeitsvermittlung coArb und das seit 1985 verwendete
System zur Ausbildungsvermittlung COMPAS ersetzen.
VerBIS soll nun alle Vermittlungs- und Beratungspro-
zesse des Kundenzentrums iiber ein gemeinsames System
unterstiitzen. Dadurch soll eine deutliche Verbesserung
der Datenqualitdt erreicht und der administrative Auf-
wand reduziert werden. Gleichzeitig werden mit VerBIS
automatisch eine Vielzahl steuerungsrelevanter Daten er-
zeugt. Der hohe Stellenwert, den die Bundesagentur fiir
Arbeit VerBIS beimisst wird auch bei den Ausgaben deut-
lich. Etwa drei Viertel der Gesamtausgaben im Rahmen
des Virtuellen Arbeitsmarkts entfallen auf diese Funk-
tionseinheit (vgl. Abbildung 14).

Im Juli 2005 wurde VerBIS in einer ersten Agentur getes-
tet, einige weitere Agenturen und Arbeitsgemeinschaften
nach dem SGB II folgten ab Dezember 2005. Von Feb-
ruar bis Juni 2006 erfolgte die Fldcheneinfiihrung. Bei
seiner Einfiihrung Mitte 2005 war die Programmierung
noch nicht durchgéngig erfolgt, wihrend der Implementa-
tion wurden mehrere Updates aufgespielt. Mit der Imple-
mentation verbunden ist jeweils eine Schulung der Mitar-
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Abbildung 14

Bestandteile des VAM und deren Anteile an den Gesamtkosten
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Quelle: Evaluationsbericht 2005 von Arbeitspaket 2.

beiter/innen. Die Einfiihrung erfordert eine manuelle und
daher aufwindige Erginzung der Kundendaten, teilweise
sogar unter Einbeziehung der Kundinnen und Kunden.
Diese Ergénzungen sind erforderlich, um einen automati-
schen Abgleich von Bewerberprofilen und Stellenange-
boten fiir die Stellenvermittlung zu ermdglichen.

Der automatische Abgleich erfolgt anhand von 25 ge-
wichteten Kriterien; dabei sind weder die Kriterien noch
deren Gewichtung den Vermittlungsfachkréiften zugéing-
lich. Wihrend der Pilotierung erwies sich dieser Abgleich
als stark mangelhaft. Inwieweit die spiteren Program-
mupdates hier Abhilfe geschaffen haben, muss wegen der
Intransparenz des Systems offen bleiben. Allerdings
hingt die Passgenauigkeit des automatischen Abgleichs
entscheidend auch von der Datenqualitét ab.

Insgesamt haben sich Nutzeroberfliche und Bedienungs-
freundlichkeit gegeniiber den Altsystemen deutlich ver-
bessert. Allerdings behindern einzelne Elemente noch die
Kundenorientierung; auf Schwierigkeiten stoft etwa die
Beriicksichtigung von genauen Terminwiinschen von
Kundinnen und Kunden. Auch die automatische Abmel-
dung vom System nach zehn Minuten kann in Beratungs-
gespriachen stdren. Dartiber hinaus ist VerBIS derzeit
nicht an die speziellen Bediirfnisse der Berufsberatung
angepasst.

VerBIS trifft unter den Nutzerinnen und Nutzern aus fast
allen Funktionsbereichen der Agenturen — mit Ausnahme
der Berufsberatung — auf hohe Zustimmung. Allerdings
basiert offensichtlich die Zustimmung auf einem grofen

Job-Borse
(extern)
20%

Online- / Service-
Portal (extern)
3%

Vertrauen in die weitere Optimierung des Systems. Bei
dieser Bewertung ist zu beriicksichtigen, dass die prakti-
schen Erfahrungen zum Erhebungszeitpunkt zeitlich sehr
begrenzt waren.

Der Job-Roboter: Die Stellenborse fiir
Vermittler/innen

Der Job-Roboter ist eine Suchmaschine ausschlie8lich fiir
die Vermittler/innen, mit der diese auf Internetseiten von
Unternehmen und Verwaltungen Stellenangebote finden
konnen, die nicht in die Job-Borse eingegeben wurden.
So soll den Kundinnen und Kunden die meist mithsame
Einzelrecherche erspart bzw. erleichtert werden.

Mitte 2006 wurden durch den Job-Roboter zusitzlich
zum Bestand der Job-Bdorse rund 87 000 Stellenangebote
bereitgestellt. Uberschneidungen mit der Job-Bérse sind
dabei offensichtlich gering. Eine friihere Untersuchung
ermittelte nur in etwa 8 Prozent aller Fille Uberschnei-
dungen mit den durch die Job-Borse gemeldeten Stellen-
angeboten.

Der Job-Roboter wird von den Vermittlungsfachkréften
nur wenig genutzt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass der
Job-Roboter nur fiir bestimmte Kundensegmente geeignet
ist. Diese Arbeits- und Ausbildungsstellenangebote
adressieren in der Regel besonders Qualifizierte oder be-
treffen Branchen, die eine besondere Ndhe zum Medium
Internet haben. Uberdies werden bei der Erfolgskontrolle
der Vermittlung Vermittlungsvorschldge aus dem Job-Ro-
boter nicht beriicksichtigt.
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Das Online-Portal ,,www.arbeitsagentur.de“ mit
seiner Job-Borse

Bereits seit 1997/1998 stellte die damalige Bundesanstalt
fiir Arbeit den Stellen-Informations-Service (SIS), den
Arbeitgeber-Informations-Service (AIS) und den Ausbil-
dungs-Stellen-Informations-Service (ASIS) iiber das In-
ternet zur Verfiigung. Nachdem ab 1999 auch internatio-
nale Arbeitsvermittlungen eingebunden werden konnten,
folgten eine Reihe von berufsspezifischen Borsen, so
z. B. ab dem Jahr 2000 Jobbdrsen fiir IT-Fachleute, Inge-
nieure, Kiinstler/innen und andere.

Die Ende 2003 gestartete Job-Borse integriert ca. 25 frii-
here Borsen in einem Online-Instrument. Sie steht auf
dem zeitgleich bereitgestellten Online-Portal
www.arbeitsagentur.de zur Verfligung. Dabei wurde der
Matchingprozess auch qualitativ iiberarbeitet. Das starre
System der Suche nach Berufskennziffern wurde abge-
lost. Berufliche und regionale Suchgrenzen kénnen nun
von der bzw. dem Arbeitsuchenden erweitert werden.
Gleichzeitig konnen Arbeitgeberkundinnen und -kunden
ihre Stellenprofile selbststindig verwalten. Die Fixierung
auf formale Qualifikationen wird durch die stirkere Ein-
bindung von Berufserfahrungen sowie personlichen, auch
nicht-beruflichen Kompetenzfeldern aufgehoben. Neuar-
tig ist auch der elektronische Datenaustausch von Stellen-
angeboten zwischen Bundesagentur und 30 GrofBunter-
nehmen.

In der Job-Borse wurden zuletzt wochentlich knapp drei
Millionen Suchprozesse gestartet. Fast 328 000 Arbeitsu-
chende und knapp 105 000 Arbeitgeber/innen hatten sich
bis einschlieBlich Mitte Mai 2006 selbst registriert. Im
Friihjahr 2006 hatte gut die Halfte der befragten SGB III-
Arbeitslosen ein Bewerberprofil und 21 Prozent der be-
fragten Betriebe ein Stellenangebot ins Internet einge-
stellt. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der registrier-
ten Arbeitsuchenden zuriickgegangen, die Zahl der
registrierten Arbeitgeber/innen hingegen hat deutlich zu-
genommen. Registrierte Nutzer/innen haben die Moglich-
keit, eigene Stellen- bzw. Bewerberprofile einzustellen.
Von dieser Moglichkeit hatten in der 20. Kalenderwoche
2006 (Mitte Mai) knapp 86 000 Arbeitsuchende Ge-
brauch gemacht. Arbeitgeberseitig wurden rund 82 000
Stellen selbst eingestellt. AuBerdem wird die Job-Borse
aus anderen Job-Bdrsen sowie dem bisherigen Computer-
system zur Arbeitsvermittlung (coArb) und dem bisheri-
gen System zur Ausbildungsvermittlung (COMPAS) ge-
speist. Es ergab sich so Mitte Mai 2006 insgesamt ein
Bestand von rund 516 000 Stellenangeboten. Insgesamt
ist die Job-Borse seit Mitte 2004 hinsichtlich der offerier-
ten Stellen Marktfiihrer in Deutschland.

Befragte Mitarbeiter/innen berichten von Selektionsef-
fekten auf beiden Marktseiten, weil die Job-Borse hohe
Anforderungen an die Kompetenz und das Zeitbudget der
Nutzer/innen stellt. Nutzer/innen hatten gravierende
Schwierigkeiten, ihre Bewerberprofile bzw. Stellenange-
bote zu platzieren. Fiir Arbeitsuchende fehlt iiberdies eine
einfache Suchfunktion fiir Hilfstéitigkeiten. Auch Kundin-
nen und Kunden, die beruflich mit Informationstechnolo-
gien umgehen, haben Nutzungsschwierigkeiten. Insge-

samt widerspricht dies insofern dem eigenen Anspruch
der Bundesagentur fiir Arbeit, als sie gerade fiir solche
Personengruppen ein Angebot bereitstellen wollte, die
von kommerziellen Job-Borsen vernachlissigt werden.

Die Erfahrungen der befragten Vermittler/innen weisen
insgesamt darauf hin, dass das bloBe Angebot der Job-
Borse alleine noch nicht ausreicht, um das Nutzungspo-
tenzial zu erschlieen. Es sind offenbar erhebliche Infor-
mations- und Unterstiitzungsleistungen zu erbringen.

Zwischenfazit

Der Virtuelle Arbeitsmarkt soll mit einer einheitlichen
Datenbasis die Vermittlungsprozesse unter stirkerer Ein-
beziechung der Kundinnen und Kunden optimieren. Im
Einzelnen sollen die Markttransparenz verbessert und
Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt beschleunigt
werden, Fachkrifte von Routinefillen entlastet und den
selbsttatigen Marktausgleich von Kundinnen und Kunden
aktiviert werden. Insgesamt sind die Einschitzungen zur
Funktionalitdit der Computersysteme unter knapp
2 000 befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
20 ausgewdhlten Agenturen von Ambivalenz geprigt.
Aus anderen Analysen ergibt sich, dass der Job-Roboter
von den Fachkriften nur wenig genutzt wird, hingegen
stolt VerBIS insgesamt bei den Nutzerinnen und Nutzern
auf eine positive Resonanz. Die knapp 2 000 befragten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern konnte jedoch weder
die Anliegensbearbeitung fiir die Kundinnen und Kunden
noch die Entlastungsfunktion des Zugangs tliber das Inter-
net fiir die Agenturen vollstindig iiberzeugen.

Das Online-Portal ,,www.arbeitsagentur.de* der Bundesa-
gentur fiir Arbeit stellt einen der drei Zugangswege fiir
Kundinnen und Kunden zu den Agenturen dar. Sowohl
Kenntnis als auch Nutzung dieses Angebots durch die Be-
volkerung, SGB III-Arbeitslose und Stellenwechsler/in-
nen haben in den vergangenen beiden Jahre z. T. deutlich
zugenommen. Die Kenntnis und Nutzung der Arbeitsstel-
lenangebote der Job-Borse unter den SGB III-Arbeitslo-
sen war im Frithjahr 2006 leicht hoher als die Kenntnis
und Nutzung des Vorldufersystems SIS zwei Jahre zuvor.
Dabei kannten und nutzten 2006 Frauen das Angebot eher
als Méanner. Wenig unterschieden sich dagegen {iiber
50-Jahrige und Arbeitsuchende ohne Ausbildungsab-
schluss von anderen Alters- und Bildungsgruppen. Die
virtuellen Dienstleistungsangebote (Online-Portal insge-
samt, Arbeitsstellenangebote und Ausbildungsstellenan-
gebote der Job-Borse) wurden von den Stellenwechslerin-
nen und Stellenwechslern, von den SGB III-Arbeitslosen
und von der Bevolkerung im Friihjahr 2006 z. T. deutlich
schlechter beurteilt als die entsprechenden Vorldufersys-
teme zwei Jahr zuvor.

Arbeitgeber/innen nutzten die Angebote der Job-Borse
(Stellenangebote und Bewerberangebote) im Friih-
jahr 2006 deutlich seltener als die entsprechenden Vorldu-
fersysteme SIS und AIS zwei Jahre zuvor. Insgesamt
messen die Nutzer/innen dem Einstellen offener Stellen
und von Bewerberprofilen im Internet dagegen eine eher
hohe und im Zeitverlauf gestiegene Bedeutung bei. Das
Angebot der Bundesagentur fiir Arbeit fiir Bewerberange-
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bote in der Job-Borse wurde seit dem Friihjahr 2004 vor
allem in Westdeutschland deutlich besser bewertet. Hin-
gegen wird die Personalrekrutierung iiber die Stellenan-
gebote der Job-Borse von den Nutzerinnen und Nutzern
nun deutlich schlechter beurteilt, und zwar vor allem in
Ostdeutschland. Dies signalisiert Handlungsbedarf, um
die angestrebte Qualitdt und Nutzung zu erreichen.

Die schmale Basis der bisherigen Anwendungspraxis des
Virtuellen Arbeitsmarktes ldsst noch keine abschlieende
Bewertung zu. Die mit dem Virtuellen Arbeitsmarkt ver-
bundenen Ziele konnten bislang nicht in vollem Umfang
erreicht werden. Die Ausweitung von Selbstbedienungs-
aktivitdten und mithin auch die starkere Verlagerung von
Marktausgleichsprozessen von der personalen hin zur vir-
tuellen Dienstleistung hat bislang nicht zu den erwarteten
Entlastungseffekten fiir die Fachkrifte gefiihrt. Urséch-
lich liegt dies darin begriindet, dass Kundinnen und Kun-
den die externen Funktionseinheiten des Virtuellen Ar-
beitsmarkts derzeit nicht in dem angestrebten Maf3e in
Anspruch genommen haben. Die Entlastungseffekte lie-
gen eher in der Funktionalitdt der neuen Systeme und der
damit verbundenen Erleichterung im Arbeitsprozess der
Fachkréfte.

25

Ende Mérz 2006 hatte die Bundesagentur fiir Arbeit
93 000 Mitarbeiter/innen auf 79 000 Planstellen. Davon
waren etwa 20 000 Planstellen bzw. knapp ein Viertel in
den Arbeitsgemeinschaften nach dem SGB II angesiedelt.
Seit Anfang 2006 sind im Leistungsbereich weniger Mit-
arbeiter/innen als in der Vermittlung beschiftigt. Gut
zwei Drittel der Beschéftigten sind Frauen, lediglich ein
knappes Drittel sind Méanner. Deutlich {iberreprisentiert
sind Frauen im Empfang und in der Eingangszone des
Kundenzentrums, hier arbeiten circa sieben Achtel
Frauen und nur etwa ein Achtel Ménner. Im hdheren
Dienst sind Frauen jedoch deutlich weniger vertreten als
im gehobenen und mittleren Dienst.

Die Module der Personalentwicklung

Aufgrund des organisatorischen Umbaus der Bundes-
agentur fiir Arbeit waren nahezu alle Mitarbeiter/innen
von einem Wechsel der Organisationseinheit oder einer
Verdnderung ihres Tétigkeitsprofils betroffen. Bei laufen-
dem Betrieb mussten erhebliche Personalmigrationen or-
ganisiert und vollzogen werden; diese sind mit der Um-
stellung der Agenturen auf das Kundenzentrum
inzwischen weitgehend abgeschlossen.

Das aktuelle Personalentwicklungssystem kniipft an jenes
des ,,Arbeitsamtes 2000 an, das auch bereits den An-
spruch hatte, Organisationsentwicklung und Personalent-
wicklung zu integrieren. Die Personalentwicklung ist da-
mit eines der wenigen Reformfelder, in denen explizit an
Vorerfahrungen und bestehende Konzepte angeschlossen
wurde. Das aktuelle Konzept der Personalentwicklung
besteht aus fiinf miteinander vernetzten sog. ,,Modulen®:

— Die Grundanforderungen fiir die Laufbahngruppen
sind zu Tatigkeits- und Kompetenzprofilen fiir jeden
einzelnen Dienstposten weiterentwickelt worden. Da-
rin sind die Kernaufgaben und die notwendigen Vo-

raussetzungen an Qualifikationen und Kompetenzen
definiert. Diese Profile sind die Grundlage fiir die
Neubewertung und Tarifierung der Tétigkeiten und fiir
die Qualifizierung und Rekrutierung der Beschéftig-
ten.

— Das Mitarbeitergespriach und die Mitarbeiterbeurtei-

lung — letztere ist vormals alle vier Jahre als Regelbe-
urteilung durchgefiihrt worden — sollen in einen jéhr-
lich mit allen Beschiftigten durchzufiihrenden
Leistungs- und Entwicklungsdialog iiberfiihrt werden.
Darin soll eine Beurteilung nach den dienstpostenspe-
zifischen Kriterien vorgenommen werden, die in den
Tétigkeits- und Kompetenzprofilen definiert sind; die
Fiihrungskréfte sollen zusétzlich an der Zielerreichung
und an einer Beurteilung durch ihre Mitarbeiter/innen
gemessen werden.

— Des Weiteren soll ein Modell an Entwicklungspfaden
angeboten werden, in denen eine horizontale berufli-
che Entwicklung wie auch eine vertikale Karriere
durchlaufen werden kann. Grundlage dafiir sind die
individuellen Erfahrungen, Qualifikationen und Kom-
petenzen. Damit will sich die Bundesagentur fiir Ar-
beit von langen formalen Qualifikationswegen und
dem strengen Prinzip der Laufbahngruppen 16sen und
die Durchléssigkeit zwischen den Funktionsebenen er-
hohen.

— Zusitzlich ist beabsichtigt, eine Reihe von Personal-
entwicklungsinstrumenten zu schaffen, die eine be-
rufsbegleitende Forderung und Qualifizierung der Be-
schéftigten unterstiitzen. Dazu gehdren z. B.
Beauftragungen mit zeitlich befristeten anspruchvolle-
ren Tétigkeiten, Fiihrung auf Probe oder der zeitlich
befristete Einsatz in spezialisierten Projekten. Diese
Instrumente kdnnen in den Leistungs- und Entwick-
lungsdialog als mogliche FoérdermaBinahmen aufge-
nommen werden.

— Unter dem Schlagwort Leistungsmanagement sollen
monetdre und nicht-monetire Anreize gesetzt und ein
transparentes System von Leistungsanforderungen
und Gegenleistungen der Bundesagentur fiir Arbeit
formuliert werden. Ziel ist dabei u. a., den Aufbau von
Fachkompetenz zu honorieren und damit die horizon-
talen Fachkarrieren gegeniiber den hierarchischen
Fiihrungslaufbahnen symbolisch und materiell als
gleichwertig anzuerkennen.

Auf konzeptioneller Ebene sind Tendenzen in Richtung
einer Offnung der beruflichen Entwicklungspfade, stirker
modularisierter und kleinteiliger Qualifizierungsangebote
und besserer Einbindung der Beschéftigten in Mitarbei-
tergesprache und Leistungsbeurteilungen zu beobachten.

Die einzelnen Module sind bis Frithjahr 2006 in sehr un-
terschiedlichem Mafl umgesetzt worden. Beauftragungen
werden bereits seit langem praktiziert; sie gelten als ein
klassisches ,,on the job* einzusetzendes Instrument der
Potenzialerkennung. Fiihrungspositionen des hdheren
Dienstes in den Geschéftsfiihrungen der Agenturen sowie
Fithrungspositionen in den Regionaldirektionen und der
Zentrale wurden teilweise auf Probe besetzt. Ab dem drit-
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ten Quartal 2006 sollen Personalentwicklungs- und Beur-
teilungsrichtlinien als Vorstufe zu den erst in der Pilotie-
rung befindlichen Leistungs- und Entwicklungsdialogen
eingefithrt werden. Letztere sollen 2007 eingefiihrt wer-
den.

Im Maérz 2006 hat die Bundesagentur fiir Arbeit einen
neuen Tarifvertrag fiir ihre Arbeitnehmer/innen abge-
schlossen. Dabei wurde ein gewisser Bestandsschutz fiir
das individuelle Entgelt vereinbart. Mit dem Tarifwerk
werden die grundlegenden Arbeitsbedingungen fiir alle
Beschiftigten harmonisiert. Damit wurde nun die Einstu-
fung auch fiir jene Beschéftigten geklért, die bereits in
den umgestellten Agenturen neue Tétigkeiten libernom-
men hatten. Mit dem Tarifvertrag wurden die Tatigkeiten
zu acht Tatigkeitsebenen zusammengefasst, denen gleich-
bewertete Tatigkeiten und eine entsprechende Vergii-
tungsgruppe zugewiesen werden. Vorrangig flir die Be-
wertung der Tétigkeiten waren die geforderten
Kompetenzen und weniger die traditionelle Bewertung
von Arbeitsvorgédngen.

Im Zentrum des Tarifvertrages steht ein neues Entgeltsys-
tem mit leistungsbezogenen Elementen. Das Entgelt be-
steht aus einem Festgehalt, einer reversiblen Zulage fiir
die Funktionsstufe sowie ab dem Jahr 2007 einer Leis-
tungszulage von bis zu 10 Prozent des Festgehaltes, die
an die individuelle Leistung des einzelnen Beschiftigten
gebunden ist. Bis zum 30. April 2007 soll ein Konzept fiir
die Umsetzung der Leistungszulage, insbesondere fiir die
individuelle Leistungsbewertung, erarbeitet werden.

Im Vorgriff hierauf hat die Bundesagentur fiir Arbeit ver-
suchsweise eine leistungsorientierte Zulage in Hohe von
max. 3 000 Euro je Beschaftigten und Jahr fiir 2005 ein-
gefiihrt. Die Zulage bekamen die unmittelbar mit dem
Vermittlungsgeschéft befassten Mitarbeiter/innen in den
25 ,erfolgreichsten Agenturen. Die Agenturen wurden
nach einem Index fiir die Erreichung der geschéftspoliti-
schen Ziele ausgewihlt. Aus Kostengriinden verzichtete
die Bundesagentur fiir Arbeit auf eine Erweiterung des
Personenkreises. Die Zulage stiel bei befragten Fach-
und Fithrungskréften in den Agenturen durchgehend auf
Kritik. Kritisiert wurde die Begrenzung der Zulage auf
den Vermittlungsbereich, weil damit der Beitrag von Ein-
gangszone, Service-Center und Leistungsgewahrung zum
Gesamtergebnis nicht gewiirdigt wird. Die Kritik bezog
sich iiberdies auf die Auswahlkriterien der ,erfolgrei-
chen* Agenturen, weil die Erreichung des Integrations-
zieles und der Verkiirzung der Dauer der Arbeitslosigkeit
nur sehr bedingt unmittelbar auf die Leistung der Be-
schiftigten bezogen werden konnten. Insgesamt wurde
durch diese Form der leistungsorientierten Vergiitung die
Motivation beeintriichtigt anstatt sie zu fordern. Uberdies
sind nunmehr die Mitarbeiter/innen gegeniiber einer leis-
tungsorientierten Vergiitung grundsétzlich kritischer ein-
gestellt als zuvor.

Mitte 2004 hat die Bundesagentur fiir Arbeit ein Bil-
dungsinstitut gegriindet, das Schulungen entwickelt und
teilweise auch selbst durchfiihrt. Die Bildungsangebote
sind verkiirzt und modularisiert worden und sollen stérker
arbeitsplatznah durchfiihrbar sein. Damit soll zum einen

auf den erheblichen Umfang und die grofle Heterogenitit
der Qualifizierungsbedarfe im Umbauprozess reagiert
und andererseits in den Agenturen der Entzug von Per-
sonalressourcen fiir Qualifizierung klein gehalten wer-
den. Im Jahr 2005 hat das Bildungsinstitut mehr als
2 800 MaBnahmen mit rund 40 000 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern durchgefiihrt. Dabei lag der Schwerpunkt
auf Qualifizierungen fiir die Eingangszone und die Ser-
vice-Center. Im Jahr 2006 liegt der Fokus auf Schulungen
fiir die in der Fldcheneinfiihrung befindlichen Handlungs-
programme und fiir die IT, insbesondere VerBIS.

Uberdies hat die Bundesagentur fiir Arbeit eine Fach-
hochschule fiir Arbeitsmarktmanagement gegriindet, die
ab Herbst 2006 hochqualifizierte Fach- und Fiihrungs-
kréfte aus- und weiterbilden soll. Ein Drittel des Fach-
kréiftebedarfs der Bundesagentur soll aus den etwa
300 Absolventinnen und Absolventen jahrlich gedeckt
werden.

Nach den Ergebnissen einer schriftlichen Befragung von
2 202 Beschiftigten in 20 Agenturen im Februar 2006,
die bereits ein Kundenzentrum hatten, fiihlten sich die
Mitarbeiter/innen trotz der ohnehin hohen und noch ge-
stiegenen Arbeitsbelastung weiterhin motiviert, wenn-
gleich die Motivation zuriickgegangen ist. Bereits in einer
schriftlichen Befragung 2000/2001 der damaligen Bun-
desanstalt fiir Arbeit kritisierten die etwa 37 000 befrag-
ten Mitarbeiter/innen in 125 Arbeitsdmtern die hohe
Arbeitsbelastung, fehlende Mitgestaltungsmoglichkeiten
und berufliche Fortbildungs- und Entwicklungsmoglich-
keiten. Nach den Umstrukturierungserfahrungen der ver-
gangenen drei Jahre haben sich diese negativen Einschit-
zungen im Jahr 2006 deutlich verschirft: Die
Beschiftigten sehen sich wesentlich stirker belastet und
weniger gut auf die Anforderungen ihrer Tétigkeit vorbe-
reitet als fiinf Jahre zuvor; gleicherma3en verschlechtert
schétzen sie ihre Fortbildungs- und Entwicklungschancen
ein. Trotz des Anspruchs einer hohen Mitarbeiterbeteili-
gung im Reformprozess Arbeitsamt 2000 fielen bereits in
den Jahren 2000/2001 die Beurteilungen zu den Mitwir-
kungsmoglichkeiten eher kritisch aus. Der Mangel an Re-
formbeteiligung ist in der aktuellen Befragung nochmals
und wesentlich deutlicher kritisiert worden. Insgesamt
auflerten sich die Frauen etwas positiver als die Méanner
im Hinblick auf Faktoren wie Arbeitsbelastung, die Be-
lastung durch die Einfiihrung der Reformelemente, die
Motivation und hinsichtlich der Zufriedenheit.

Insgesamt hat im gegenwértigen Reformverstindnis der
Bundesagentur fiir Arbeit die Ressource ,,Personal kaum
strategischen Stellenwert. Entsprechend werden die Be-
schéftigten nur wenig in die Reformprozesse einbezogen,
was zu einer Entfremdung zwischen Organisation und
Beschiftigten gefiihrt hat. Dies stellt mittelfristig ein
Risiko fiir die Arbeitsmotivation und die Qualitdt der
Dienstleistungsproduktion dar. Eine Anderung der Orga-
nisationskultur bzw. der Personalfithrung erscheint daher
dringend geboten, um das geschéftspolitische Ziel der
Mitarbeiterzufriedenheit erreichen zu konnen. Uberdies
fehlt es noch an einem Konzept fiir die Messung der Mit-
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arbeiterzufriedenheit, obwohl sie bereits Ziel der Reform
ZArbeitsamt 2000° war.

2.6

Bis zur Reorganisation der Einkaufsprozesse wurden Ar-
beitsmarktdienstleistungen und sonstige Giiter von den
einzelnen Arbeitsdmtern eingekauft. Inzwischen wurde
der Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen sukzessive
reformiert. Seit 2004 sollen durch die sieben neuen Re-
gionalen Einkaufszentren (REZ), die bei jeweils einer Re-
gionaldirektion angesiedelt sind, folgende Aspekte si-
chergestellt werden:

Die Zentralisierung der Einkaufsprozesse

— Trennung von Bedarfstrager (vormals und jetzt: Ar-
beitsamt bzw. Arbeitsagentur) und Vergabestelle (vor-
mals Arbeitsamt, jetzt REZ),

— Rechtssicherheit der Bundesagentur fiir Arbeit beim
Einkauf gemif dem aktuellen Vergaberecht und

— Einsparungen durch bundesweite Ausschreibungen
und Wettbewerb zwischen Bieterinnen und Bietern.

Seit 2005 werden der Einkauf von Giitern (z. B. Biiro-
bedarf) ausschlieflich von der zentralen Einkaufsor-
ganisation in Niirnberg und der Einkauf von Arbeits-
marktdienstleistungen  (z. B.  Trainingsmafnahmen)
ausschlieflich von den Regionalen Einkaufszentren
durchgefiihrt. Zwischen den Regionalen Einkaufszentren
gibt es eine klare Aufteilung von fachlichen Zusténdig-
keiten; je ein REZ ist Kompetenzzentrum fiir eine be-
stimmte Arbeitsmarktdienstleistung (z. B. Personal-Ser-
vice-Agenturen) und als solches fiir die Erstellung der
Verdingungsunterlagen verantwortlich. Durchgefiihrt
werden dann die Vergaben vom Regionalen Einkaufszen-
trum im Einzugsbereich der jeweiligen Regionaldirek-
tion.

Die Vergaben erfolgen in einem mehrstufigen Verfahren:

— Erstellung einer Leistungsbeschreibung durch Mitar-
beiter/innen der nachfragenden Agenturen, des Zen-
tralbereichs Produkte und Programme sowie des zu-
standigen REZ;

— formale Priifung der Angebote im Regionalen Ein-
kaufszentrum,;

— fachliche Bewertung der Angebote durch Fachkrifte
der Agenturen (in der Regel ehemalige Arbeitsberater/
innen);

— Bewertung nach den vergaberechtlichen Grundsitzen
durch das Regionale Einkaufszentrum;
— Preispriifung, ggf. Priifung bei ,,Niedrigpreisangebo-

ten“, ob ein Missverhiltnis von Preis und Leistung
vorliegen konnte;

— Ermittlung des Preis-Leistungs-Verhéltnisses (Zusam-
menfithrung der fachlichen Bewertung und der Preis-
priifung);

— Vergabe eines Auftrags.

Die fachliche Bewertung erfolgt anhand einer Bewer-
tungsmatrix, die im Regelfall 14 gewichtete Kriterien

umfasst. Dabei sind drei Kriterien Ausschlusskriterien,
eine Bewertung mit null Punkten fiihrt hier unabhingig
vom Preis zum Ausschluss vom weiteren Verfahren.

Die Ausrichtung auf Kostensenkung in der ersten Phase
ist inzwischen weniger dominant und durch die Standar-
disierung der Ausschreibungen werden Qualitétsanforde-
rungen vereinheitlicht. Die Bewertung der Angebote in
einem Verfahren, das zundchst die Qualitidt und danach
den Preis beurteilt, hat dazu gefiihrt, dass im
Haushaltsjahr 2005 je nach Mallnahme in 30 Prozent bis
70 Prozent der Félle das billigste Angebot den Zuschlag
erhalten hat.

Die Zentralisierung der Ausschreibung durch die REZ
ging zunéchst einher mit einer erheblichen VergroBerung
der Lose. So wurden kleinere Bieter/innen benachteiligt,
aber auch die Bildung von Bietergemeinschaften gefor-
dert. Die Losgréfen hatten erheblichen Einfluss auf den
Einkaufs- und Umsetzungsprozess, vor allem, wenn Lose
iiber mehrere Agenturbezirke ausgeschrieben waren. So
verspiteten sich einerseits Zuschlige und andererseits
waren mangelnde lokale Marktkenntnisse der ausgewéhl-
ten Anbieter/innen die Folge. Nach den ersten Erfahrun-
gen wurden die Lose fiir das Vergabeverfahren 2005 ver-
kleinert.

Im Rahmen der Evaluation von Untersuchungsgegenstéin-
den; zusammengefasst im Modul 1a (WZB/infas) wurden
die Umsetzung der Vertrdge und deren Verdnderung im
Zeitablauf bei Personal-Service-Agenturen, der Beauftra-
gung Dritter mit der Vermittlung (§ 37 SGB III) sowie
der Beauftragung von Trigern mit Eingliederungsmal-
nahmen (§ 421i SGB III) untersucht. Die Vergiitung die-
ser Mallnahmen hidngt jeweils auch von den Vermitt-
lungserfolgen ab, wobei sich die Ausgestaltung zwischen
diesen Instrumenten deutlich unterscheidet. Dabei haben
sich folgende relevante Themen herausgestellt:

— Kenntnis der Agenturen iiber Maflnahmeinhalte: Falls
zwischen Vergabe und Mallnahmebeginn nur wenig
Zeit verbleibt, liegen den Agenturen teilweise Infor-
mationen iiber die Details der geplanten Maflnahmen
aus den REZ nicht rechtzeitig vor. Dies behindert Ab-
sprachen mit den Trigerinnen und Trigern iiber die
genaue Umsetzung von Maflnahmen.

— Zuweisungspraxis: Bei der Zuweisung besteht auch
nach Festlegung von Zielgruppen ein erheblicher
Spielraum fiir die Agenturen, dessen Nutzung einen
mafgeblichen Einfluss auf den Integrationserfolg ei-
ner Beauftragung hat. Die Triger/innen haben ein In-
teresse an Personen, die sich leicht vermitteln lassen
bzw. als iiberhaupt vermittelbar eingeschitzt werden.
Die Agenturen fiir Arbeit hingegen haben ein sachli-
ches Interesse daran, Personen an Dritte zu iiberwei-
sen, deren Vermittlung schwieriger und mit hauseige-
nen Ressourcen kaum mdglich ist. Zugleich liegt der
Gesamterfolg einer MaBinahme jedoch auch im Inter-
esse der Agentur.

— Datenaustausch: Der Austausch von Daten zwischen
den Agenturen und den Dritten iiber die Teilnehmer/
innen konnen — in Abhéngigkeit von den geforderten



Drucksache 16/3982

— 60—

Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

Details und den technischen Losungen — hohe Kosten
verursachen.

— Anerkennung von Vermittlungen: Nach anfénglichen
Problemen zwischen Agenturen und Dritten beziiglich
der Anerkennung von Vermittlungen in der Praxis,
sind diese nun durch Verfahrensédnderungen weitge-
hend ausgerdumt.

Die Qualitdtssicherung erfolgt je nach Instrument unter-
schiedlich. Seit 2006 planen die REZ verstérkt stichpro-
benartige Kontrollen vor Ort bei der Beauftragung Dritter
mit der Vermittlung (§ 37 SGB III) und bei der Beauftra-
gung von Trigern mit Eingliederungsmafnahmen
(§ 4211 SGB III). Dabei konzentrieren sich die REZ auf
solche, die sich mit niedrigen Preisen am Markt durchge-
setzt haben und auf neue Anbieter/innen.

Im Konfliktfall mit Dritten versuchen zunéchst die Agen-
turen eine Losung herbeizufiihren, bevor die REZ mit den
Dritten verhandeln und diese ggf. auch sanktionieren
(Vertragsstrafen, vorzeitige Kiindigung).

Insgesamt haben die hohere Regelungsdichte fiir das Aus-
schreibungsverfahren und dessen stirkere Formalisierung
dazu gefiihrt, dass der Aufwand fiir die Angebotserstel-
lung ebenso zugenommen hat wie der Umfang der Aus-
schreibungsunterlagen. In Reaktion auf die diesbeziigli-
che Kritik ihrer Zulieferer/innen hat die Bundesagentur
den Umfang der geforderten Unterlagen reduziert. Sie hat
sich allerdings vorbehalten, diese Vereinfachung wieder
zuriickzunehmen, falls rechtliche Unsicherheiten auftre-
ten sollten.

Unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten ist die
Neustrukturierung des Einkaufs nach Einschitzung der
Bundesagentur erfolgreich, es hitten sich Einsparungen
in Hohe von 33 Mio. Euro bei den internen Verwaltungs-
kosten ergeben. Beim Einkauf von Arbeitsmarktdienst-
leistungen und infrastrukturellen Giitern seien in den
Jahren 2004 und 2005 zusammen 495 Mio. Euro einge-
spart worden. Im Zuge der Zentralisierung des Einkaufs
wurden etwa 500 Stellen eingespart, hauptsichlich in den
Agenturen. Begriindet wurde dies damit, dass die entspre-
chenden Aufgaben nun von den Regionalen Einkaufszen-
tren wahrgenommen werden. Inzwischen ist allerdings
die Belastung dadurch gestiegen, dass siec dem REZ eine
préazise Leistungsbeschreibung liefern miissen und auch
fiir die fachliche Priifung der Angebote zustindig sind,
ohne dass Personal zuriickdelegiert worden wiére.

Insgesamt hat die Zentralisierung des Einkaufs unter-
schiedliche Auswirkungen auf die Zusammenarbeit zwi-
schen Agenturen und Dritten. Diejenigen, die auf eine
gute Zusammenarbeit mit ,,ihren Trigerinnen und Tra-
gern® zurlickblicken kdnnen, werden in ihrer Kooperati-
onsfahigkeit eingeschrinkt, wohingegen Agenturen, die
zuvor Probleme mit der Qualititssicherung hatten, von
den zentralisierten Verfahren profitieren.

2.7 Zusammenfassung und Bewertung

Mit der von der Bundesregierung im Frithjahr 2002 ein-
geleiteten Reform soll eine flexible Dienstleistungsein-

richtung mit einem verantwortlichen Management und
strikter Erfolgskontrolle geschaffen werden. Dies bedeu-
tet einen umfassenden Umbau der fritheren Bundesanstalt
fiir Arbeit. Im Folgenden werden die wesentlichen Ergeb-
nisse zum Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit und ihrer
Akzeptanz zusammengefasst und anschlieend bewertet.

Zusammenfassung

Entsprechend der Zielsetzung der angestoBenen Reform
will die Bundesagentur iiber Ziele steuern, die zwischen
verschiedenen Organisationsebenen verbindlich verein-
bart werden. In ihnen werden insbesondere (1) Ziele und
das zu ihrer Erreichung bereitgestellte (2) Budget festge-
schrieben. Dabei erfolgt allerdings die Steuerung nicht
ausschlieBlich iiber Zielvereinbarungen, sondern auch
iiber die Produkteinsatzregeln der Handlungsprogramme.
Dariiber hinaus gibt es zentrale Vorgaben zur (3) Aufbau-
organisation, dem Kundenzentrum, und zur (4) Ablaufor-
ganisation, insbesondere dem Vermittlungsprozess mit
der Kundendifferenzierung und dem Einkauf von Ar-
beitsmarktdienstleistungen. Soweit nicht der Gesetzge-
ber oder die Zentrale der Bundesagentur Vorgaben zu den
einzusetzenden (5) Mitteln (Fordern und Fordern) ma-
chen, haben die Agenturen Handlungsspielrdume; diese
und ihre Wirkungen sind Gegenstand von Kapitel 3. Ge-
steuert wird mit den neuen Instrumentarien nicht nur die
Organisation, sondern erstmals systematisch auch der
Kundenstrom. Wichtigste Ressource fiir ein erfolgreiches
Wirken der Bundesagentur fiir Arbeit ist ihr Personal.

Die Bundesagentur fiir Arbeit stellt jahrlich geschéftspo-
litische Ziele auf. Wihrend diese zuvor jahrlich wechsel-
ten, werden sie seit 2004 jeweils weiterentwickelt. Fiir
das Jahr 2006 sollen Beratung und (nachhaltige) Integra-
tionen spiirbar verbessert, Arbeitsprozesse optimiert,
hohe Kundenzufriedenheit erzielt und Mitarbeiter/innen
motiviert und ihre Fahigkeiten ausgeschopft werden. Je-
des Ziel wird grundsétzlich durch einen oder mehrere
Zielindikatoren abgebildet, iiber die eine Zielvereinba-
rung getroffen wird, in der auch das Budget festgelegt
wird. Zielvereinbarungen werden durchgehend jeweils
zwischen der Zentrale und den Regionaldirektionen so-
wie zwischen den Regionaldirektionen und den Agentu-
ren fiir Arbeit getroffen. Obgleich im Konzept nicht vor-
gesehen, werden vielfach die Zielindikatoren durch
Zielvereinbarungen auf die Teams in den Agenturen um-
gelegt und nachgehalten.

Die Reform der Bundesagentur fiir Arbeit setzte sowohl
auf der neu gestalteten Aufbau- und Ablauforganisation
des ,,Arbeitsamts 2000 als auch auf der urspriinglichen
Spartenorganisation auf, die es noch in etlichen Amtern
gab. Das Kundenzentrum, die neue zentral vorgegebene
Aufbauorganisation, wurde nach Erprobungen in einigen
Agenturen bis Ende 2005 flichendeckend eingefiihrt. Mit
dem Kundenzentrum wurden die Aufgabenbereiche Bera-
tung und Vermittlung einerseits und Leistung andererseits
wie in der urspriinglichen Spartenorganisation, jedoch an-
ders als im ,,Arbeitsamt 2000 getrennt. Den Fachkriften
in diesen Arbeitsbereichen vorgelagert sind der Empfang
und die Eingangszone. Auflerdem stehen mit dem Online-
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Portal und den Service-Centern, iiber die die Telefonie
abgewickelt wird, zwei weitere Zugangswege flir Kun-
dinnen und Kunden zur Verfligung. Mit dem Kundenzen-
trum wurde dariiber hinaus die Ablauforganisation verdn-
dert. So wird nun erstmals systematisch der Kundenstrom
gesteuert, um so den Fachkriften Zeit fiir qualitativ hoch-
wertige Beratungs- und Vermittlungstétigkeiten zu ver-
schaffen. Die spezialisierten Fachkrifte sind grundsétz-
lich nur noch mit einem zuvor vereinbarten Termin
erreichbar und werden durch vorgelagerte Einheiten,
ndmlich den Empfang und die Eingangszone, entlastet.
Eingehende Anrufe, die zuvor vielfach Arbeitsablaufe
storten, werden nunmehr von den Service-Centern iiber-
nommen.

Der Virtuelle Arbeitsmarkt (VAM) soll mit seinen aufein-
ander abgestimmten Softwaresystemen die Arbeitsver-
mittlungsprozesse optimieren und die Vermittlungser-
folge mit einer einheitlichen Datenbasis erhdhen. Im
Einzelnen sollen die Markttransparenz verbessert und
Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt beschleunigt
werden, Fachkrifte von Routinefdllen entlastet und ein
selbsttdtiger Marktausgleich von Kundinnen und Kunden
aktiviert werden. Hierzu sollen vier Funktionseinheiten
dienen. Fiir die Kundinnen und Kunden steht auf dem
Online-Portal u. a. die Job-Borse mit einer Reihe von
Selbstbedienungsfunktionen fiir die Stellen- bzw. Bewer-
bersuche zur Verfiigung. Die Beschéftigten sollen durch
den ,,Job-Roboter”, eine interne IT-Unterstiitzung, und
durch das ,,Vermittlungs-, Beratungs- und Informations-
System* (VerBIS) entlastet werden. Die einzelnen Funk-
tionseinheiten wurden sukzessive bis Mitte 2006 einge-
fithrt. Allerdings werden die Systeme von den Kundinnen
und Kunden noch nicht in dem erwarteten Umfang ge-
nutzt, so dass auch die erhofften Entlastungseffekte fiir
die Mitarbeiter/innen bisher nicht eingetreten sind.

Die Ablauforganisation wurde dariiber hinaus vor allem
hinsichtlich des Vermittlungsprozesses verdndert. Kun-
dendifferenzierung und Handlungsprogramme (Produktein-
satzregeln), die nach einer Erprobung in einzelnen Agen-
turen zwischen Herbst 2005 wund  Anfang 2007
flachendeckend eingefiihrt werden, sollen eine zielgerich-
tete und passgenaue Vermittlung und einen addquaten In-
strumenteneinsatz ermoglichen:

— Auf Arbeitnehmerseite gibt es vier Kundengruppen,
denen jeweils ein oder zwei Handlungsprogramme zu-
geordnet sind. Marktkundinnen und -kunden konnen
grundsitzlich selbst eine Stelle finden und benétigen
dabei keine kostenintensive Hilfestellung; entspre-
chend ist fiir sie grundsétzlich kein Instrumentenein-
satz vorgesehen. Bei Beratungskundinnen und -kun-
den Aktivieren bzw. Fordern gibt es einen
Handlungsbedarf; Aktivierung bzw. Forderung er-
scheint hier kurz- bis mittelfristig erfolgversprechend,
dazu soll ein adidquates Instrumentarium eingesetzt
werden. Bei Betreuungskundinnen und -kunden wird
Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen unter-
stellt. Gleichwohl soll hier grundsétzlich kaum Forde-
rung erfolgen. Dahinter steht die Annahme, dass ein

entsprechender Erfolg erst nach Ubertritt in Leistun-
gen nach dem SGB II erfolgen wiirde und sich daher
eine Forderung fiir die Bundesagentur fiir Arbeit aus
der Perspektive des Versicherungsbereichs nicht ren-
tiert.

— Auf Arbeitgeberseite gibt es zwei Kundengruppen mit
insgesamt vier Matchingstrategien. Dabei erhalten
sog. Zielkundinnen und -kunden, die in der Vergan-
genheit zahlreiche Neueinstellungen vorgenommen
haben und bei denen daher ein hohes Einstellungs-
potenzial vermutet wird, etwas bessere Vermittlungs-
dienstleistungen als Standardkundinnen und -kunden.

Wihrend auf Arbeitnehmerseite Kundinnen und Kunden,
die sich vermutlich selbst helfen konnen, von den Agen-
turen grundsitzlich nur wenig Unterstiitzung erhalten sol-
len, erhalten jene Arbeitgeber/innen die grof3te Unterstiit-
zung, die sich vermutlich am ehesten selbst helfen
kénnen. Uberdies ist nach der Logik der ,,Matchingstrate-
gien“ vorgesehen, dass Zielkundinnen und -kunden Ini-
tiativvorschlage guter Bewerber/innen von den Agentu-
ren erhalten sollen. Dies steht im Widerspruch zu den
Handlungsprogrammen auf Arbeitnehmerseite.

Zur Aufbau- und Ablauforganisation gehort auch der Ein-
kauf. Urspriinglich wurden Arbeitsmarktdienstleistungen
von den einzelnen Arbeitsdmtern eingekauft. Inzwischen
wurde der Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen bei
den neu gegriindeten sieben Regionalen Einkaufszentren
(REZ) angesiedelt. Damit sollen Bedarfstrager und Ver-
gabestelle getrennt werden, Rechtssicherheit fiir die Bun-
desagentur fiir Arbeit geschaffen werden und Einsparun-
gen durch Wettbewerb realisiert werden. Die Ausrichtung
auf Kostensenkung in der ersten Phase der Neuausrich-
tung ist inzwischen weniger dominant; im Haushalts-
jahr 2005 wurde je nach MaBnahme in 30 Prozent bis
70 Prozent der Fille das billigste Angebot ausgewéhlt.
Die Zentralisierung war zunéchst verbunden mit einer
Vergroferung der Lose, die mit einer Benachteiligung
kleiner Bieter/innen einherging; fiir das Jahr 2005 wurden
die LosgroBen wieder verkleinert. Wahrend Agenturen
mit zuvor guten Kooperationsbeziehungen zu Dritten ein-
geschriankt worden sind, profitieren jene Agenturen, die
zuvor Probleme mit der Qualitdtssicherung hatten, von
den zentralisierten Verfahren.

Die wichtigste Ressource, das Personal, hat im gegenwér-
tigen Reformverstindnis der Bundesagentur fiir Arbeit
kaum strategischen Stellenwert. Fast alle Mitarbeiter/in-
nen waren von einem Wechsel der Organisationseinheit
oder einer Verdnderung ihres Téatigkeitsprofils betroffen.
Entsprechend gab es umfangreiche Schulungsmalinah-
men. Mit dem Umbauprozess ging eine Weiterentwick-
lung des Personalentwicklungskonzepts einher. Die fiinf
Module dieses Konzepts haben unterschiedliche Umset-
zungsstinde. So bestehen bereits mit den Beauftragungen
und der Vergabe von Fithrungspositionen auf Probe zwei
wichtige Personalentwicklungsinstrumente. Im Zuge des
Umbaus wurden auBerdem neue Tatigkeits- und Kompe-
tenzprofile entwickelt. Zudem wurden mit der vorgesehe-
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nen Leistungszulage, die an die individuelle Leistung ge-
kniipft ist, bereits erste Erfahrungen gesammelt.

Die Kundenzufriedenheit der Arbeitslosen mit ihrer ortli-
chen Agentur flir Arbeit hat sich insgesamt leicht verbes-
sert. Im Friihjahr der Jahre 2004 bis 2006 gaben jeweils
mehr als die Halfte der befragten Kundinnen und Kunden
an, mit der Ortlichen Agentur fiir Arbeit zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein. Die Zufriedenheit der Arbeitge-
berkundinnen und -kunden mit einzelnen Aspekten des
letzten Kontakts zur Agentur zeigt ein ambivalentes Bild.
Die Weiterempfehlungsabsicht der Betriebe, als Aus-
druck einer stabilen Kundenbindung, ist zwischen 2004
und 2006 von 53,6 Prozent auf 54,3 Prozent kaum gestie-
gen.

Bewertung

Insgesamt ist der Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit
erheblich vorangeschritten. Dabei wird die Bundesagen-
tur von ihren Kundinnen und Kunden, also jenen, die di-
rekt mit ihr Kontakt haben, besser beurteilt als von der
Bevolkerung insgesamt. Hier wird der Einfluss der Be-
richtserstattung in den Medien deutlich. Die neue Auf-
bauorganisation der Bundesagentur fiir Arbeit, das Kun-
denzentrum, wurde bis Ende 2005 flaichendeckend
eingefiihrt, die damit verbundenen neuen Arbeitsprozesse
und Abldufe wurden inzwischen weitgehend implemen-
tiert. Die geschiftspolitischen Ziele werden iiber Zielver-
einbarungen in alle Organisationsebenen getragen. Ange-
sichts des noch laufenden Umbauprozesses muss die
Beurteilung noch vorldufig bleiben. Derzeit sieht sich die
Bundesagentur fiir Arbeit noch verschiedenen Herausfor-
derungen gegeniiber, die einer Bewiltigung bediirfen.

Neben der neuen Steuerung iiber vereinbarte Wirkungs-
ziele gibt es parallele Steuerungsmechanismen. So haben
die Agenturen kaum Gestaltungsmoglichkeiten bei ihrer
Aufbau- und Ablauforganisation. Mithin haben die Agen-
turen nur geringe Freiheitsgrade, um die vereinbarten
Wirkungsziele mit eigener Akzentsetzung zu erreichen.
Hier scheint es der Zentrale noch an Vertrauen in die de-
zentralen Kompetenzen zu mangeln, die vereinbarten
Ziele besser zu erreichen, als sie es mit einer zentralen
Detailsteuerung bewirken kann. Uberdies mangelt es
noch an dem notwendigen gemeinsamen Verstdndnis tiber
die kausalen Wirkungszusammenhinge. Grundsitzlich
bedarf es fiir eine Steuerung durch Ziele einer eindeutigen
Klarung, welche Wirkungen und damit Ergebnisse der
Bundesagentur fiir Arbeit bzw. deren Aktivititen zuge-
rechnet werden konnen. Nur hinsichtlich dieser Ergeb-
nisse sollten dann auch Ziele vereinbart werden. Auch
wurden noch nicht fiir alle Ziele addquate Zielindikatoren
definiert. In der Praxis sind Zielvereinbarungen bislang
teilweise noch nicht das Ergebnis eines Aushandlungs-
prozesses, sie haben hier vielmehr eher den Charakter ei-
ner Vorgabe der jeweils iibergeordneten Ebene. Die der-
zeit in kurzen Abstinden erfolgende Nachhaltung
zahlreicher Zielindikatoren bei fehlender Toleranz gegen-
iiber kleinen Abweichungen bindet Ressourcen und ver-
hindert die Konzentration auf strategisch relevante As-
pekte. Gleichwohl erlaubt das mit der Zielsteuerung
verbundene neue Controlling Einblicke in Abldufe und

Resultate der Agenturen. Organisationslernen, das durch
Controlling und Benchmarking befordert werden sollte,
findet auf diese Weise in einem engen Korridor statt, des-
sen Grenzen durch die eingefiihrten Strukturen, Prozesse,
Programme und Leistungsarten gesetzt sind. Abweichun-
gen hiervon, die Ansatz einer Innovation und bedarfsge-
rechten Anpassung sein kdnnten, werden durch das Orga-
nisations- und Prozesscontrolling implizit oder explizit
unterdriickt. Insgesamt bedarf es eines Kulturwandels in
der Organisation, um die Vorziige einer Zielsteuerung
konsequent ausschopfen zu konnen. Dazu sind mehr Ent-
scheidungskompetenzen auf ortlicher Ebene unverzicht-
bar.

Mit der Systematisierung des arbeitnehmerorientierten
Vermittlungsprozesses erhilt die zentrale Beratungs- und
Vermittlungsdienstleistung der Bundesagentur fiir Arbeit
erstmals eine klare und verbindliche Struktur. Dies be-
trifft den Gespriachsablauf, eine standardisierte Kunden-
differenzierung sowie auf ihr aufbauend die sog. sechs
Handlungsprogramme, mit denen festgelegt wird, welche
Instrumente und Mafinahme fiir welche der vier Kunden-
gruppen in Betracht kommen. Die Mitarbeiter/innen be-
werten die Handlungsprogramme nach einer Flexibilisie-
rung des urspriinglich starren Konzepts nun liberwiegend
positiv. Einige Vermittler/innen sehen sich jedoch durch
die Handlungsprogramme eingeengt. Den teilweisen
Ausschluss der Betreuungskundinnen und -kunden von
vielen Leistungen und MaBnahmen unterstiitzen die meis-
ten Mitarbeiter/innen auf allen Ebenen; allerdings wird
hieran vereinzelt auch vehemente Kritik vorgebracht.

Generell bestitigt sich auch im Bericht 2006 die folgende
Einschiatzung: Die konsequente Umsetzung einer be-
triebswirtschaftlichen Kostenreduzierung fiir die Ver-
sichertengemeinschaft sowie die bisher starke Ausrich-
tung auf das Mengenziel ,Integrationen* fithren dazu,
dass das Ziel einer frithzeitigen Intervention zur Vermei-
dung von Langzeitarbeitslosigkeit (§ 6 SGB III) und da-
mit zur Minimierung von Kosten fiir die gesamte Volks-
wirtschaft sowie weitere im SGB III festgelegte
okonomische und sozialpolitische Ziele zu weit aus dem
Blickfeld der Bundesagentur fiir Arbeit geraten. Diese
Strategie fiihrt insbesondere zu Konflikten mit den lén-
gerfristigen Erfordernissen im Bereich der Grundsiche-
rung fiir Arbeitsuchende (SGB II). Damit findet eine
volkswirtschaftliche Kostenreduzierung also gerade nicht
statt.

Es sollte also iiber ein geeignetes Verfahren nachgedacht
werde, das die Verfolgung der gesetzlichen Ziele des
SGB III bei der Bundesagentur fiir Arbeit in Zukunft bes-
ser gewahrleistet. Als Herausforderung verbleibt dariiber
hinaus eine Individualisierung der Handlungsprogramme
durch addquate Prognosen im Einzelfall iiber die Wirk-
samkeit von Mallnahmen, die eine zielgenaue und vor al-
lem priaventive Zuweisung unterstiitzen sollen. Damit
wird die inzwischen erreichte Orientierung der Bundes-
agentur an Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit in keiner
Weise in Frage gestellt. Die Ausrichtung der arbeits-
marktpolitischen Steuerung an Effektivitit und Effizienz
ist nur nicht mit einer kurzfristigen Optimierung betriebs-
wirtschaftlicher Kostenziele gleichzusetzen. Effektiv und
effizient lassen sich auch volkswirtschaftliche und sozial-
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politische Ziele umsetzen und erfiillen. Eine rationale
Steuerung der Bundesagentur muss also keineswegs in ei-
nem Gegensatz zu diesen Zielen stehen.

Das Personal als zentrale Ressource der Bundesagentur
fiir Arbeit hat bislang nur geringen strategischen Stellen-
wert im Reformkonzept. So kritisieren die Mitarbeiter/in-
nen, sie wiirden in den Reformprozess nur wenig einbe-
zogen. Letztlich scheinen die Mitarbeiter/innen eher
Objekt denn Subjekt der Verdnderungen zu sein. Die Mit-
arbeiter/innen sahen sich Anfang 2006 wesentlich stirker
belastet und trotz umfangreicher Schulungsmafnahmen
weniger gut auf ihre Tétigkeiten vorbereitet als noch fiinf
Jahre zuvor. Gleichwohl sehen sich die Mitarbeiter/innen
weiterhin als motiviert an, wenngleich die Motivation zu-
riickgegangen ist. Die mangelnde Einbeziechung der Be-
schéftigten in den Reformprozess stellt mittelfristig ein
Risiko fiir die Arbeitsmotivation und die Qualitit der Ar-
beit dar.

Die erhofften Entlastungswirkungen durch den Virtuellen
Arbeitsmarkt (VAM) sind bislang nicht eingetreten, da er
nicht in dem erwarteten Umfang von den Kundinnen und
Kunden genutzt wird. Die Mitarbeiter/innen nutzen die
im VAM enthaltene Suchmaschine fiir Stellenangebote
im Internet, den sog. Job-Roboter, weniger als urspriing-
lich unterstellt. Hier gilt es, die Nutzung durch geeignete
MaBnahmen zu steigern.

Die zunédchst erfolgte einseitige Ausrichtung auf Kosten-
senkungen durch die Zentralisierung des Einkaufs ar-
beitsmarktpolitischer Dienstleistungen wurde inzwischen
durch Mindestanforderungen an die Qualitit ergénzt. Die
Qualitét dieser Dienstleistungen hat entscheidenden Ein-
fluss auf ihre arbeitsmarktpolitische Wirksamkeit. Daher
gilt es, einen preisbewussten Einkauf mit einer systemati-
schen ErschlieBung der Innovationspotenziale durch ei-
nen Qualitdtswettbewerb zu verbinden.

Das Kundenzentrum mit der fachlichen Spezialisierung
auf Beratung und Vermittlung bzw. Leistung sowie der
systematischen Steuerung des Kundenstroms ist eine ge-
eignete Organisationsstruktur fiir die Erbringung der
Dienstleistungen. Insgesamt wird das Kundenzentrum so-
wohl von den Beschéftigten als auch von den Kundinnen
und Kunden angenommen. Alles in allem ist das Konzept
jedoch sehr rigide und nicht offen fiir Varianzen. Kleinere
Innovationen vor Ort sollten unterstiitzt und gute Bei-
spiele an andere Agenturen weitergegeben oder in das
Konzept aufgenommen werden. Nach der zentralen und
konsequent strukturierten Implementation neuer Organi-
sationsstrukturen wird es nunmehr moglich, eine Opti-
mierung durch den Ausbau dezentraler Kompetenzen ein-
zuleiten.

3 Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik
und neue Akzente in der Beschaftigungs-
politik

Die Arbeitsmarktpolitik der Bundesregierung orientiert
sich am Grundsatz Fordern und Fordern. Dies erfordert
ein Eingehen auf die individuellen Potenziale und Pro-
bleme der Arbeitsuchenden und die konkreten Bediirf-
nisse der Unternehmen. Diese Zielsetzung erfordert nicht
nur einen Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit, der un-

terstiitzt durch gesetzgeberische Maflnahmen in eigener
Verantwortung der Bundesagentur erfolgt. Die Strukturre-
formen am Arbeitsmarkt beinhalten auch eine Neuaus-
richtung der aktiven Arbeitsmarktpolitik. Nach den dort
getroffenen Mallnahmen soll verstirkt mit Dritten im Be-
reich der Vermittlung kooperiert werden, soll es mehr
Wettbewerb in der Vermittlung geben und die Qualitét
und Kundenorientierung der Bundesagentur fiir Arbeit
verbessert werden. Uberdies wurden die Forderinstru-
mente der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch die Refor-
men ausgebaut und neu ausgerichtet.

Nachdem im vorangegangenen Kapitel auf Umbau und
Akzeptanz der Bundesagentur fiir Arbeit eingegangen
wurde, befasst sich dieses Kapitel mit der Umsetzung der
aktiven Arbeitsmarktpolitik durch die Agenturen fiir Ar-
beit zugunsten der SGB III-Arbeitslosen und mit der Re-
form der beschéftigungspolitischen Rahmenbedingungen
durch die Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt. Die verschiedenen Instrumente der aktiven
Arbeitsmarktpolitik und die Verdanderung beschiftigungs-
politischer Rahmenbedingungen wurden sowohl im Hin-
blick auf ihre Umsetzung als auch auf ihre Arbeitsmarkt-
wirkungen untersucht.

Die Untersuchung der aktiven Arbeitsmarktpolitik um-
fasst jene Instrumente, die durch die Gesetze fiir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt neu geschaffen oder
reformiert wurden. Zudem wurde auch der Vermittlungs-
gutschein, der mit der Umsetzung der ersten Stufe des
Zweistufenplans der Bundesregierung eingefiihrt wurde,
sowie das mit den Reformen im Zusammenhang stehende
Uberbriickungsgeld und die Beauftragung Dritter mit der
Vermittlung untersucht.

Die Umsetzung wurde zwischen Herbst 2004 und
Friihjahr 2006 insbesondere in den Agenturen fiir Arbeit,
bei den Kundinnen und Kunden sowie den Betrieben eva-
luiert. Arbeitsmarktwirkungen konnen auf mehreren Ebe-
nen eintreten und wurden bei der Evaluation entspre-
chend beriicksichtigt:

— Im individuellen Fall konnen Arbeitslose durch den
Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente iiber-
haupt oder frither in Erwerbstitigkeit integriert wer-
den. Auch die Reform der beschéftigungspolitischen
Rahmenbedingungen hat Konsequenzen fiir die Ar-
beitsmarktintegration der einzelnen arbeitslosen Per-
sonen. Derartige Wirkungen wurden mit Mikro- und
Zeitreihenanalysen evaluiert (ndheres hierzu in den
Kisten in Unterabschnitt 3.1.3).

— Die gesamtwirtschaftlichen Arbeitsmarktwirkungen
konnen sich von den (direkten) Wirkungen im Einzel-
fall unterscheiden, weil auch indirekte Effekte auftre-
ten konnen. Zu diesen indirekten Effekten gehort bei-
spielsweise die nachteilige inner- und tiberbetriebliche
Verdrangung ungeforderter durch geférderte Arbeits-
krafte (Verdrangungseffekte). Dazu gehoren jedoch
auch erwiinschte gesamtwirtschaftliche Kreislaufwir-
kungen durch zusédtzliche Nachfrage nach Giitern und
Dienstleistungen. Derartige Wirkungen werden im
Rahmen einer Benchmarking- und einer Makroana-
lyse untersucht (ndheres hierzu in den Késten in
Unterabschnitt 3.1.3).
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Gegenstand der Evaluation
Reform der Arbeitsmarktpolitik

— Einfiihrung neuer Instrumente

— Personal-Service-Agenturen (ab Anfang 2003)
— Beitragsbonus (ab Anfang 2003)

— Reform bestehender Instrumente

Mini-Jobs (reformiert im April 2003)
Midi-Jobs (eingefiihrt im April 2003)

— Neuausrichtung der Bewerberaktivierung (ab Anfang bzw. Mitte 2003)

— Vermittlungsgutschein (bereits ab dem 27. Mérz 2002)
— Beauftragung Dritter mit der Vermittlung (bereits ab Anfang 2002)
— Beauftragung von Trigern mit Eingliederungsmafnahmen (ab Anfang 2003)

— Entgeltsicherung fiir dltere Arbeitnehmer (ab Anfang 2003)
— 1Ich-AG (ab Anfang 2003), evaluiert im Zusammenhang mit dem Uberbriickungsgeld

— Forderung beruflicher Weiterbildung (Anfang 2003 reformiert und Bildungsgutschein eingefiihrt)

— Ersatz der SozialplanmaBnahmen durch Transfermafinahmen und Ersatz des Struktur-Kurzarbeitergeldes durch
das Transferkurzarbeitergeld (beide reformiert Anfang 2004)

— ABM (reformiert Anfang 2004 und mit Strukturanpassungsmafnahmen zusammengelegt)

— Eingliederungszuschiisse (reformiert Anfang 2004)

Reform der beschiftigungspolitischen Rahmenbedingungen

Arbeitnehmeriiberlassung (Inkrafttreten Anfang 2003, Ubergangsregelung bis Anfang 2004)

Erleichterte Befristung von Arbeitsverhéltnissen élterer Arbeitnehmer/innen (ab Anfang 2003)

Der Umbau der Bundesagentur fiir Arbeit ist noch nicht
abgeschlossen (vgl. Kapitel 2). Daher sind gegenwirtig
keine validen Aussagen iiber die nach Abschluss des Um-
baus zu erwartende Umsetzung der Instrumente und ihre
Arbeitsmarktwirkungen moglich. Das heilit, dass mogli-
cherweise bei verbesserter Organisation und Steuerung
die kiinftige Integrationswirkung der Instrumente anders
sein konnte als in der Vergangenheit, d. h. im Verlauf die-
ser Evaluation beobachtet.

Nicht Gegenstand des vorliegenden Berichts ist die Um-
setzung der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch die neuen
Arbeitsgemeinschaften bzw. sog. Optionskommunen, die
seit Anfang 2005 fiir die Empfanger/innen des ebenfalls
neuen Arbeitslosengeldes II zusténdig sind. Die Organi-
sation der Arbeitsgemeinschaften im Vergleich zu den
Optionskommunen wird in einem eigenstindigen Evalua-
tionsprojekt unter Beteiligung der Lédnder nach § 6¢
SGB II untersucht. Hieriiber wird die Bundesregierung
bis Ende 2008 den gesetzgebenden Korperschaften des
Bundes entsprechend dem gesetzlichen Auftrag einen Be-

richt vorlegen. Daneben fordert § 55 SGB II eine umfas-
sende zeitnahe und regelmafige Wirkungsforschung ein,
die in erster Linie vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung umgesetzt wird.

Im folgenden Abschnitt 3.1 wird auf die zentralen Ergeb-
nisse der Evaluation der Umsetzung und der Wirksamkeit
der arbeitsmarktpolitischen Instrumente und beschifti-
gungspolitischer Rahmenbedingungen eingegangen. Der
anschlieBende Abschnitt 3.2 befasst sich mit der Wirk-
samkeit im Einzelnen.

31 Zentrale Ergebnisse

Wesentlich fiir die Neuausrichtung der Arbeitsmarktpoli-
tik ist ihre Steuerung, die Gegenstand des folgenden
Unterabschnitts 3.1.1 ist. Unterabschnitt 3.1.2 befasst
sich mit Niveau und Struktur der Inanspruchnahme der
Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik und be-
stimmten Formen von Beschéftigungsverhiltnissen. Die
Integrationswirkungen der Instrumente der aktiven Ar-
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beitsmarktpolitik und der beschiftigungspolitischen Re-
formen werden in Unterabschnitt 3.1.3 thematisiert. In
Unterabschnitt 3.1.4 wird schlieBlich auf Ergebnisse fiir
spezifische Personengruppen, beispielsweise Frauen und
Minner, West- und Ostdeutsche, Jiingere und Altere so-
wie Personen mit unterschiedlicher Arbeitslosigkeits-
dauer, eingegangen.

3.1.1 Neue Steuerung der Arbeitsmarktpolitik

Die Umsetzung der aktiven Arbeitsmarktpolitik und ihrer
Neuausrichtung héangt wesentlich von deren Steuerung
bzw. der Steuerungslogik ab. Die neue Steuerung der
Bundesagentur fiir Arbeit (vgl. Abschnitt 2.2) orientiert
sich insgesamt vor allem an Wirksamkeit und Wirtschaft-
lichkeit. Die Steuerung der aktiven Arbeitsmarktpolitik
entscheidet, wer unter welchen Bedingungen Zugang zu
einzelnen arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen hat, wel-
che Forderstrukturen sich ergeben (vgl. Unterab-
schnitt 3.1.2) sowie iiber Art und Ausmal} des Wettbe-
werbs zwischen den Mallnahmetrdgerinnen und -trigern.
Sie ist damit zugleich Ansatzpunkt fiir die Umsetzung des
Prinzips ,,Fordern und Fordern® und bestimmt maBgeb-
lich, wer in welchem Ausmal} gefordert und gefordert
wird. Diese Aspekte werden im Folgenden niher erldu-
tert.

Die Orientierung an Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit
schldgt sich in zentralen Vorgaben zum Ressourcenein-
satz nieder (vgl. Abschnitte 2.2 und 2.4). Ressourcen sol-
len so eingesetzt werden, dass die Gesamtdauer des Kun-
denkontaktes verkiirzt wird und die Wirkung mit hoher
Wahrscheinlichkeit vor Ubertritt in einen SGB II-Leis-
tungsbezug eintritt. Dies wird durch die neuen Hand-
lungsprogramme konkretisiert. Auch ein verstarkter Wett-
bewerb zwischen den Anbieterinnen und Anbietern
arbeitsmarktpolitischer Dienstleistungen soll Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit verbessern. Bei dem quantita-
tiv bedeutenden Instrument der Forderung beruflicher
Weiterbildung ist nach der Einschitzung von Fithrungs-
kraften eine stirkere Ausrichtung des MaBnahmeeinsat-
zes an Effektivitit und Effizienz bereits realisiert. Dies ist
sowohl auf die gesetzlichen Anderungen als auch auf die
neue Steuerungslogik der Bundesagentur fiir Arbeit zu-
riickzufithren.

Je nach arbeitsmarktpolitischer Dienstleistung ist es sehr
unterschiedlich, inwieweit und wie die Agenturen steuern
konnen, wer unter welchen Bedingungen Zugang zu den
Mafnahmen hat (Zugangslogik). Wenn fiir Arbeitslose
ein Rechtsanspruch auf bestimmte Leistungen besteht,
konnen die Agenturen fiir Arbeit den Instrumenteneinsatz
in der Regel nur begrenzt steuern. Ein Rechtsanspruch
besteht auf die beiden Leistungen zur Existenzgriindungs-
forderung (Uberbriickungsgeld und Ich-AG), den Bei-
tragsbonus, die Entgeltsicherung fiir dltere Arbeitnehmer,
auf die Beauftragung eines Dritten mit der Vermittlung
nach sechsmonatiger Arbeitslosigkeit sowie auf einen
Vermittlungsgutschein. Bei den ersten vier Pflichtleistun-
gen, die mit der Aufnahme einer spezifischen Erwerbs-
tatigkeit verbunden sind, konnen die Agenturen die Inan-

spruchnahme  jedoch  vor allem  durch ihre
Informationspolitik beeinflussen. Die Agenturen werben
aber weder fiir den Beitragsbonus noch fiir die Entgeltsi-
cherung aktiv, gleichwohl sind die Agenturen eine wich-
tige Informationsquelle fiir die Anspruchsberechtigten.

Bei den beiden vermittlungsnahen Pflichtleistungen hin-
gegen gibt es fiir die Agenturen Ansatzpunkte fiir eine
Steuerung, die teilweise — insbesondere bei der Beauftra-
gung Dritter mit der Vermittlung — auch genutzt werden.
Zunichst muss jede Agentur mindestens eine Beauftra-
gung vorhalten, um Rechtsanspriiche einldsen zu kdnnen.
Dariiber hinaus nutzen einige Agenturen die Moglichkeit,
auch gezielt Arbeitslose zuzuweisen. Auch bei der nach
Ermessen der Agenturen eingesetzten Beauftragung von
Tragern mit Eingliederungsma3inahmen werden die Teil-
nehmer/innen in der Regel direkt zugewiesen. In Ausnah-
mefillen wird den Trégerinnen und Tragern jedoch — an-
ders als vertraglich vereinbart — die Auswahl der
Teilnehmer/innen gestattet. Hingegen berichtete die {iber-
wiegende Mehrheit der Empfinger/innen von Vermitt-
lungsgutscheinen, sie hdtten den Gutschein selbst ver-
langt. Zudem konnen sich die Leistungserbringer/innen
(Tréger/innen) beim Vermittlungsgutschein ihre Kundin-
nen und Kunden selbst aussuchen.

Zwischen dem Vermittlungsgutschein als Pflichtleistung
und dem Bildungsgutschein als Ermessensleistung, mit
dem seit Anfang 2003 der Zugang zu geforderter Weiter-
bildung erfolgt, gibt es hinsichtlich der Steuerung Paral-
lelen. Die Agenturen geben zwar sowohl Vermittlungs-
als auch Bildungsgutscheine aus, jedoch sind fiir den Zu-
gang weitere Aktivititen erforderlich, die die Agentur
nicht steuern kann. Die Arbeitslosen miissen geeignete
Tréager/innen suchen und finden, die zur Einlosung des
Gutscheins bereit und in der Lage sind. Dabei diirfen die
Agenturen wegen des Wettbewerbs zwischen den Priva-
ten keine Empfehlungen aussprechen. Auch iiber die
Einfiihrung des Bildungsgutscheins hinaus wurde die
Steuerung der Forderung beruflicher Weiterbildung in
den letzten Jahren neu ausgestaltet. Eine Forderung sol-
len nur noch Arbeitslose erhalten, bei denen mit hoher
Wahrscheinlichkeit eine Integration in Erwerbstétigkeit
nach der MaBinahme gelingt. Ebenfalls seit Anfang 2003
werden nur noch Weiterbildungsmalnahmen gefordert,
bei denen erwartet werden kann, dass binnen sechs Mo-
naten nach Mafnahmeende mindestens 70 Prozent der
Absolventinnen und Absolventen ihre Arbeitslosigkeit
beenden. Uberdies miissen inzwischen Triger/innen und
MaBnahmen von Zertifizierungsagenturen gepriift und
anerkannt werden. Bis Ende 2005 nahm die Bundes-
agentur fiir Arbeit diese Aufgabe wahr, soweit noch
keine entsprechende Zertifizierungsstelle eingerichtet
wurde. Eine diesbeziigliche Verordnung ist Mitte 2004 in
Kraft getreten, erst seither ist die Einrichtung dieser Stel-
len moglich. Insgesamt sehen die Agenturen die Zertifi-
zierungsstellen vor allem in Bezug auf die Qualitéts-
sicherung kritisch.

Eingliederungszuschiisse, Personal-Service-Agenturen
(PSA) und Arbeitsbeschaffungs-mafinahmen (ABM) sind
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Ermessensleistungen. Mit diesen drei Leistungen werden
— in unterschiedlicher Ausgestaltung — Beschéftigungs-
verhéltnisse des ersten bzw. zweiten Arbeitsmarktes ge-
fordert. Die Steuerung erfolgt sehr unterschiedlich, neben
den Agenturen fiir Arbeit sind jeweils weitere Akteurin-
nen und Akteure involviert.

Bei den Eingliederungszuschiissen hat bereits vor deren
Reform in den Agenturen eine stirkere Orientierung an
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit eingesetzt. Zwar geht
die Initiative fiir die Inanspruchnahme nach wie vor und
sogar zunechmend von den Betrieben aus, jedoch werden
die Bewilligungen von Eingliederungszuschiissen iiber
ermessenslenkende Weisungen der Geschéftsfithrungen
gesteuert. Gewahrung, Dauer und Hohe der Zuschiisse
werden meist in Verhandlungen mit den Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern bestimmt, wobei die Forderung oft hin-
ter den urspriinglichen Erwartungen der Arbeitgeber/in-
nen zuriickbleibt. Verdacht auf Missbrauch wird in der
Regel nicht direkt mit Riickforderungen geahndet, son-
dern flieBt in zukiinftige Forderentscheidungen ein.

Die Tréger/innen von PSA erhalten neben einer monatli-
chen Aufwandspauschale eine Vermittlungspramie, deren
Hohe wettbewerblich bestimmt wird. Zundchst war nach
der Einfiihrung von PSA vorgesehen, dass die Agenturen
Teilnehmer/innen zuweisen, wobei die PSA-Trager/in-
nen zugewiesene Teilnehmer/innen ablehnen konnten.
Anstelle der bisherigen Zuweisung von Teilnehmerinnen
und Teilnehmern durch die Agenturen kdnnen diese seit
2005 einen Bewerberpool einrichten, aus dem die PSA-
Trager/innen Einstellungen vornehmen. Dies bewahrt
beide Parteien — anders als bei anderen Instrumenten —
vor einer Ubervorteilung durch die alleinige Auswahl der
Teilnehmer/innen durch die Agenturen bzw. Triger/in-
nen.

Mit der Einfithrung der Kundendifferenzierung und der
Handlungsprogramme sollen die Agenturen fiir Arbeit
grundsitzlich nur noch Betreuungskundinnen und -kun-
den in ABM zuweisen. Dementsprechend sind die ABM-
Beschiftigten liberwiegend besonders forderungsbediirf-
tige Personen; hierzu gehdren Langzeitarbeitslose,
schwerbehinderte Menschen, Altere mit Vermittlungs-
hemmnissen, gering Qualifizierte und Berufsriickkehrer/
innen (nur insoweit sie Vermittlungshemmnisse aufwei-
sen).

Damit gibt es unterschiedliche Formen und Intensititen
des Wettbewerbs der Tréger/innen von arbeitsmarktpoliti-
schen Dienstleistungen. Der schérfste Wettbewerb diirfte
bei den beiden Beauftragungen und den PSA bestehen,
denn die Vergiitung hat zumindest eine erfolgsabhingige
Komponente, deren Hohe zudem wettbewerblich be-
stimmt wird. Etwas weniger intensiv diirfte der Wettbe-
werb beim Vermittlungsgutschein und bei der Férderung

beruflicher Weiterbildung mit dem Bildungsgutschein
sein. Den geringsten Wettbewerb gibt es vermutlich bei
den ABM-Trégerinnen und -Trdgern: Zwar erwartet die
Bundesagentur fiir Arbeit inzwischen eine zehnprozen-
tige Vermittlungsquote, jedoch gibt es weder eine erfolgs-
abhingige Vergiitung noch einen Preiswettbewerb. Zu-
dem sind ABM aufgrund der Reformen der letzten Jahre,
die zu einer Senkung der Lohnkostenzuschiisse und einer
Verringerung der MaBnahmedauer gefiihrt haben, aus
Tragersicht immer unattraktiver geworden, so dass einige
Agenturen inzwischen sogar Probleme haben, noch ge-
nug geeignete Anbieter/innen zu finden.

Die unterschiedlichen Formen und Intensitdten des Wett-
bewerbs unter den Anbieterinnen und Anbietern haben
auch Konsequenzen fiir den Zugang zu arbeitsmarktpoli-
tischen Dienstleistungen. Bei einer erfolgsabhidngigen
Vergiitung haben die Trdger/innen ebenso wie bei beruf-
lichen Weiterbildungen aufgrund der 70 Prozent-Quote
ein Interesse an moglichst leicht vermittelbaren Arbeits-
losen. Die Agenturen hingegen haben einerseits ein
sachliches Interesse daran, schwierigere Fille zuzuwei-
sen, und andererseits daran, ihre Finanzmittel entspre-
chend den Zielvorgaben einzusetzen. Insgesamt fiihrt
dies bei Maflnahmen mit einem relevanten Trigerwettbe-
werb tendenziell dazu, dass Selektionsprozesse zuguns-
ten der leichter vermittelbaren Arbeitslosen unter den
grundsitzlich Forderfihigen auftreten (Creaming). Die
Eingliederungszuschiisse werden vielfach auf Initiative
der Arbeitgeber/innen gewdhrt. Aufgrund der Interessen-
lage der Arbeitgeber/innen sind auch hier Creaming-Ef-
fekte zu vermuten.

Die Steuerung ist auch Ansatzpunkt fiir die Umsetzung
des Prinzips ,,Férdern und Fordern“. Die Instrumente der
aktiven Arbeitsmarktpolitik wurden und werden liberwie-
gend zum Fordern eingesetzt, gleichwohl gibt es einige
Instrumente, die auch oder eher zum Fordern geeignet
sind. Zum Fordern dienen vor allem TrainingsmalBnah-
men, teilweise auch PSA und ABM. Durch sie testen die
Agenturen die Motivation von Arbeitslosen, bei denen in
dieser Hinsicht Zweifel bestehen. So wurden im
Jahr 2005 etwa 900 000 Trainingsmafnahmen begonnen
(vgl. Tabelle 6 in Unterabschnitt 3.1.2). Hingegen diirfen
Vermittlungsvorschlidge — unter Androhung einer Sperr-
zeit — nach dem Konzept des Kundenzentrums nicht mehr
zum Test der Arbeitsbereitschaft missbraucht werden.
Ohnehin sind Sperrzeiten aufgrund der hohen Zahl von
Widerspriichen und Klagen generell sehr aufwéndig und
daher nur bedingt als Instrument des Forderns geeignet.
Zwar kam es 2003 zeitweise zu einer Verdoppelung der
Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Stellenangebots, aber
bis Ende 2005 sank die Zahl wieder auf das Niveau von
2002. In Betracht kommen eher Uberpriifungen der Ein-
haltung von Eingliederungsvereinbarungen.
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3.1.2 Niveau und Struktur der Inanspruchnahme

Hinweise zur Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Seit der Einfithrung des SGB II zum 1. Januar 2005 basiert die Arbeitsmarktstatistik in Deutschland nicht mehr allein
auf den Geschiftsdaten der Agenturen fiir Arbeit. Seit diesem Zeitpunkt sind die Agenturen fiir die Betreuung der Ar-
beitslosen im SGB 111, die Arbeitsgemeinschaften und die zugelassenen kommunalen Tréager fiir die Betreuung der
erwerbsfahigen Hilfebediirftigen im SGB II zustindig. Dabei sind die Daten nach wie vor unvollstindig, teilweise er-
folgt eine Korrektur durch die Bundesagentur fiir Arbeit.

Grundlage der Daten zur Arbeitslosigkeit sind seit Januar 2005 Daten der Agenturen fiir Arbeit und der Arbeitsge-
meinschaften, Datenlieferungen zugelassener kommunaler Trager und — sofern keine verwertbaren bzw. plausiblen
Daten geliefert wurden — teilweise ergéinzende Schitzungen der Bundesagentur fiir Arbeit. Insgesamt stehen fiir un-
terschiedliche Zwecke drei Verfahren zur Verfiigung.

Von Januar bis August 2005 basierten die Auswertungen ausschlieBlich auf dem IT-Vermittlungssystem der Bundesa-
gentur filir Arbeit und — da die Daten der zugelassenen kommunalen Trager noch nicht einbezogen wurden — auf er-
ginzenden Schitzungen der Bundesagentur fiir Arbeit. Ab September 2005 wurden dariiber hinaus auch als plausibel
bewertete Datenlieferungen von zugelassenen kommunalen Trigern herangezogen. Damit kdnnen die vollstindige
Arbeitslosenzahl sowie Differenzierungen nach Alter, Geschlecht und Nationalitét bis auf Kreis- und Agenturebene
ausgewiesen werden. Weitere Differenzierungen sowie der Ausweis der vollstindigen Zu- und Abgénge in und aus
Arbeitslosigkeit sind bisher jedoch nicht mdglich, da hierzu nur wenige verwertbare Meldungen von zugelassenen
kommunalen Tragern vorliegen.

Daher legt die Bundesagentur fiir Arbeit erginzend zwei weitere Auswertungen zu Bestand und Bewegung der Ar-
beitslosigkeit vor. Hier werden entweder nur die Daten aus dem IT-Vermittlungssystem der Bundesagentur fiir Arbeit
ohne Daten der zugelassenen kommunalen Trager einbezogen oder aber nur die Kreise, fiir die vollsténdige Daten
vorliegen. Bei letzteren Auswertungen sind Arbeitslose aus den 69 Kreisen mit zugelassenen kommunalen Triagern
— unabhéngig vom Rechtskreis (SGB II oder SGB III) — nicht enthalten. Vorteil dieses Verfahrens ist, dass damit un-
verzerrte Angaben zu Strukturen und Verdnderungen moglich sind.

In den Angaben zur Inanspruchnahme arbeitsmarktpolitischer Leistungen ab 2005 sind keine Daten von zugelassenen
kommunalen Trigern enthalten, da verwertbare Meldungen hierzu nicht in ausreichendem Mafle vorliegen.

In den letzten Jahren wurden die Ausgaben fiir aktive Ar-
beitsmarktpolitik insgesamt reduziert. Allerdings ist die
Entwicklung der Fallzahlen bei den einzelnen Instru-
menten sehr unterschiedlich (vgl. Tabellen 5 und 6). Da-
bei hat die Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und
Sozialhilfe fiir Erwerbsfahige und ihre Angehdrigen An-
fang 2005 zur neuen Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
(SGB II) Forderstrukturen teilweise deutlich verdndert.!!
Damit sind die deskriptiven Aussagen insbesondere zu
den Teilnehmer/innen an MaBinahmen der aktiven Ar-

I Dabei fehlen fiir das SGB II weitgehend noch Daten der zugelasse-
nen kommunalen Tréger.

beitsmarktpolitik — im Vergleich zu den Vorjahren —
schlecht interpretierbar. Die Einfithrung der Grundsiche-
rung fiir Arbeitsuchende (SGB II) war insbesondere im
Jahr 2005 mit dem Aufbau neuer Strukturen von einer
bruchartigen Entwicklung gekennzeichnet. Daneben gibt
es bis heute Probleme mit der Datenverfiigbarkeit. Fast
alle arbeitsmarktpolitischen Instrumente des SGB III
konnen auch Empfangerinnen und Empfangern von Leis-
tungen nach dem SGB II gewéhrt werden; dies gilt jedoch
nicht fiir die Existenzgriindungsforderung (Uberbrii-
ckungsgeld und Existenzgriindungszuschuss) bzw. den
neuen Griindungszuschuss, die Entgeltsicherung fiir al-
tere Arbeitnehmer sowie das Transferkurzarbeitergeld.
Auch Sperrzeiten gibt es nur nach dem SGB III.
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Tabelle 5

Inanspruchnahme arbeitsmarktpolitischer Instrumente und reformierter Beschéiftigungsverhéltnisse 2000

Bestand Zugang
Insg. Frauen Ostdtl. Insg. Frauen Ostdtl.
36,6 Mio. 44% 18% k.A. k.A. k.A.
Erwerbstatige® G ; @
27,8 Mio. 44% 21% 8,9 Mio. 41% 20%
sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigte® @ @ @ @
3,9 Mio. 47% 39% 6,8 Mio. 43% 36%
ol o |ol
1,5 Mio. 51% 36% 1,0 Mio. 50% 45%
Langzeitarbeitslose G Q G Q
k.A. k.A. k.A. 307.701 k.A. 23%
Sperrzeiten @
Teilnehmer/innen an 53.928 50% 43% 485.339 47% 41%
Trainingsmalnah-
men
Teilnehmerfinnen an || 327-809 52% 42% 522.939 49% 41%
geforderter berufli- G
cher Weiterbildung
22.219 k.A. 23% k.A. k.A. k.A.
Struktur-
Kurzarbeitergeld @
216.090 51% 75% 263.777 47% 74%
ABM-Beschaftigte G g Q g
110.109 42% 51% 159.868 42% 49%
Eingliederungszu-
o @ v ®
44.991 29% 36% 92.953 29% 36%
Uberbriickungsgeld @ @ @ @
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noch Tabelle 5

Bestand Zugang
Insg. Frauen Ostdtl. Insg. Frauen Ostdtl.
328.011 23% k.A. 646.539 28% k.A.
Zeitarbeitneh-
mer/innen @ @
4.052.441 71% 13% k.A. k.A. k.A.
Mini-Jobber/innen®
(Haupterwerbstatige) 9 @
d
befristet beschaftigte 311.000 44% 43% k.A. k.A. k.A.
Arbeitnehmer/innen
ab 50 Jahren®

Mikrozensus, Berichtswoche Mai 2000; Ostdeutschland: nur neue Bundeslénder und Berlin-Ost.

Bestand: Ende Juni 2000; Zuginge: neu begonnene sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse.

Ende Juni 2000; Haupterwerbstétige: Mini-Jobber/innen ohne sozialversicherungspflichtige Beschéftigung.

2002.

Ohne Eingliederungszuschuss fiir besonders betroffene schwerbehinderte Menschen nach § 219 SGB II1.

Anmerkung: Ostdeutschland: neue Bundeslénder einschlieBlich Berlin; Erfassung nach dem Inlédnderkonzept (Wohnortprinzip): Arbeitslose, Lang-
zeitarbeitslose, Teilnehmer/innen an Mafinahmen, Erwerbstitige, befristet beschéftigte Arbeitnehmer/innen ab 50 Jahren; Erfassung nach dem In-
landskonzept (Arbeitsplatzprinzip): sozialversicherungspflichtig Beschéftigte, Mini-Jobber/innen. Die von der Bundesagentur fiir Arbeit verdffent-
lichten Jahresdurchschnitte fiir das Jahr 2000 sind laut ihrer eigenen Angabe fehlerhaft; in dieser Tabelle sind korrigierte Werte ausgewiesen. k.A. =
keine Angabe.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Mikrozensus, eigene Berechnungen.

o o o o
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Tabelle 6

Inanspruchnahme arbeitsmarktpolitischer Instrumente und reformierter Beschéiftigungsverhéltnisse 2005

Bestand Zugang
Insg. Frauen Ost SGB I Insg. Frauen Ost SGB I
36,6 45% 20% X k.A. k.A. k.A. X
Erwerbstatige® Mio. Q
26,2 45% X 6,3 Mio. | 40% 22% X

>
*

sozialversicherungs- Mio.
pflichtig Beschaftigte® @ @
4,9 Mio. 46% 33% 57% 7,8 Mio. 44% 31% 37%

Arbeitslose® G G

1,6 Mio. | 47% 38% k.A. 1,1 Mio. | 46% 33% 57%

Langzeitarbeitslose® G Q

¢
O
¢
¢

¢
¢
O

k.A. k.A. k.A. k.A. 150.887 k.A. 19% 0%
Sperrzeiten® @
eingeldste X X X X 50.302 28% 61% 27%
Vermittlungsgut-
scheine
Teilnehmer/innen an | 69.000 44% 30% 49% [ 894.476 | 42% 3 46%

Eignungsfeststel-
lungs- und Trai-
ningsmafnahmen

¢
¢
¢
D)
¢

103.296 | 43% 46% 73% [ 425.541| 45% 64%
Beauftragungen

Dritter

13.258 45% 21% 47% 35.944 46% 2 53%

Teilnehmer/innen an
Eingliederungsmal-
nahmen durch Trager

D)
*)
¢
D)

16.738 29% 33% 5% 28.265 29%

—
—

(=]
o~

PSA-Beschéftigte

¢
¢
€
¢
LI DHE I §
¢

¢
¢
¢
&)

114.350 | 52% 33% 131.521 | 41% 31% 50%

Teilnehmer/innen an
geforderter berufli-
cher Weiterbildung

O
¢
>) 2
¢
¢
O
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noch Tabelle 6

Bestand Zugang
Insg. Frauen Ost SGB I Insg. Frauen Ost SGB I
19.450 k.A. 14% 0% k.A. k.A. k.A. 0%

Transferkurzarbeiter-
@

47.782 41% 75% 45% 78.086 38% 79% 79%

ABM-Beschaftigte @ g G Q

60.263 37% 53% 31% [ 133.956 | 35% 43% 45%

Eingliederungszu-
o w @ @

Beitracsh . k.A. K.A. K.A. X 3.592 30% 53% X
eitragsbonus

(2004) @

Entgeltsicherung fiir 4.357 27% 30% 0% 5.307 k.A. 32% 0%
altere Arbeitneh-
mer/innen

233.601 | 45% 36% 0% 91.020 48% 37% 0%

- -

82.993 27% 24% 0% 156.888 | 27% 24% 0%

€
©

¢
¢

)

¢

Existenzgrindungs-
zuschuss (Ich-AG)

¢
¢

Uberbriickungsgeld @ @ @ @
443949 | 25% k.A. X 738.211 28% k.A. X

Zeitarbeitneh-
mer/innen @ @

, 4.7 Mio. 67% 14% X k.A. k.A. k.A. X
Mini-Jobber/innen'
(Haupterwerbstatige) g @

_ 1,7 Mio. 57% 11% X k.A. k.A. k.A. X
Mini-Jobber/innen'
(Nebenerwerbstatige) G

, 669.000 | 75% 19% X k.A k.A. k.A X
Midi-Jobber/innen’
v @
befristet beschéftigte 335.000 44% 39% X k.A. k.A. k.A. X

Arbeitnehmer/innen
ab 50 Jahren®

¢
¢
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Mikrozensus, Jahresdurchschnitt 2005 (neues Berechnungsverfahren)

Vorldufige Ergebnisse; Bestand: Ende Juni 2005; Zugénge: neu begonnene sozialversicherungspflichtige Beschéftigungsverhaltnisse.

Bestand: IT-Verfahren der Bundesagentur fiir Arbeit sowie als plausibel bewertete Datenlieferungen zugelassener kommunaler Triger und — so-
fern keine plausiblen Daten geliefert wurden — ergénzende Schétzungen der Bundesagentur fiir Arbeit. Zugang: Ohne Daten zugelassener kom-
munaler Tréger.

Ohne Daten zugelassener kommunaler Tréger.

Fur Januar bis April 2005 liegen keine Daten vor. Der entsprechende Vergleichswert fiir 2004 ohne die Monate Januar bis April und ohne die
Sperrzeiten fiir Arbeitslosenhilfe-Empfénger/innen betrigt 168.293 (mit Januar bis April und Arbeitslosenhilfe-Empfianger/innen: 367 578).

f Beauftragung Dritter mit Teilaufgaben der Vermittlung und mit der gesamten Vermittlung.

¢ Ohne Eingliederungszuschuss fiir besonders betroftene schwerbehinderte Menschen nach § 219 SGB I11.

b Vorldufige Ergebnisse fiir 2004; Auswertungsergebnisse aus dem Evaluationsbericht 2006 von Modul 1d.

i Ende Juni 2005; vorldufige Ergebnisse; Haupterwerbstétige: Mini-Jobber/innen ohne sozialversicherungspflichtige Beschéftigung; Nebener-
werbstétige: Mini-Jobber/innen, die zugleich eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung ausiiben.

2003) einen Midi-Job ausgeiibt haben.

Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte am Jahresende 2003, die zu irgendeinem Zeitpunkt im Verlauf des Jahres (ab Inkrafttreten zum 1. April

Anmerkung: Daten zu den Rechtskreisen SGB III und SGB 1I. Ostdeutschland: neue Lander einschlieBlich Berlin; Erfassung nach dem Inldnderkon-
zept (Wohnortprinzip): Arbeitslose, Langzeitarbeitslose, Teilnehmer/innen an Mafinahmen, Erwerbstitige, befristet beschiftigte Arbeitnehmer/innen
ab 50 Jahren; Erfassung nach dem Inlandskonzept (Arbeitsplatzprinzip): sozialversicherungspflichtig Beschiftigte, Mini- und Midi-Jobber/innen.
Daten iiber den Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente ohne Forderinformationen zugelassener kommunaler Tréager nach dem SGB II; bei PSA
Berechnung des Anteils Ostdeutschlands ohne Daten aus dem Rechtskreis SGB 1II. x = Aussage nicht sinnvoll, k. A. = keine Angabe.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Mikrozensus, eigene Berechnungen.

Uberdies ist die Zahl der Arbeitslosen zum
Jahresbeginn 2005 sprunghaft angestiegen, weil ehema-
lige Sozialhilfeempfanger/innen seither in stirkerem
MafBe als Arbeitslose erfasst werden. Dies gilt in beson-
derem MaBe fiir Westdeutschland, so dass der Anteil der
ostdeutschen Arbeitslosen an allen Arbeitslosen sank.
Dies gilt entsprechend auch fiir den Anteil der Ostdeut-
schen an den MaBnahmeteilnehmerinnen und -teilneh-
mern bei den meisten arbeitsmarktpolitischen Instrumen-
ten im Vergleich zwischen 2004 und 2005.

Deutlich zugenommen haben die TrainingsmafBnahmen.
Wiéhrend im Jahr 2000 knapp eine halbe Million Perso-
nen eine TrainingsmaBnahme begannen, waren es fiinf
Jahre spiter fast doppelt so viele. Hinter diesem deutli-
chen Anstieg diirfte sich auch der vermehrte Einsatz die-
ses Instruments fiir Motivationstests verbergen. Trotz der
Einfilhrung des Existenzgriindungszuschusses Anfang
2003, der sog. Ich-AG, wurden mit dem Uberbriickungs-
geld kontinuierlich mehr Griinder/innen gefordert. 2005
gab es jedoch im Vergleich zum Vorjahr einen Riickgang
der Forderzugénge bei beiden Existenzgriindungsforder-
instrumenten, da diese Zuschiisse nach dem SGB II nicht
gewidhrt werden. Im Jahr 2004 wurden durch beide In-
strumente zusammen 355 000 neue Griinder/innen unter-
stiitzt, 2005 waren es noch 267 000. Dagegen wurden im
Jahr 2004 mit Eingliederungszuschiissen genauso viele
neue Arbeitsverhdltnisse gefordert wie vier Jahre zuvor,
2005 gab es jedoch einen deutlichen Riickgang. Sehr
deutlich und kontinuierlich zuriickgegangen ist die Forde-
rung beruflicher Weiterbildung: Wéhrend es im Jahr 2000
noch iiber eine halbe Million Fordereintritte gab, waren
es fiinf Jahre spater nur noch 132 000. Auch die Arbeits-
beschaffungsmafinahmen (ABM) wurden deutlich von
264 000 Eintritten im Jahr 2000 auf 153 000 Eintritte vier
Jahre spéter reduziert, 2005 waren es nur noch 78 000.

Bei allen seit 2002 eingefiihrten arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten hat die Zahl der Forderfille im Zeitablauf
zunédchst bis 2004 zugenommen, 2005 hatten lediglich die

Eingliederungsmalnahmen durch Trager sowie der For-
derbestand bei den Existenzgriindungszuschiissen noch
Zuwachs. Im Ubrigen stagnierte die Inanspruchnahme
der neuen Instrumente bzw. war riickldufig. So halbierten
sich die Zugénge in Personal-Service-Agenturen (PSA)
2005 im Vergleich zum Vorjahr, einen fast so starken Ein-
bruch gab es auch bei den Forderbestinden. Dies geht
einher mit einem sehr geringen Anteil von Forderungen
nach dem SGBII bei diesem Instrument. Neben dem
Existenzgriindungszuschuss sind die Beauftragungen
Dritter mit der Vermittlung und die Vermittlungsgut-
scheine bislang von groferer quantitativer Bedeutung.
Allerdings wurde bisher aus unterschiedlichen Griinden
im Jahr 2004 nur etwa ein Zehntel der ausgegebenen Ver-
mittlungsgutscheine auch eingeldst; fiir 2005 liegen keine
Angaben zu den ausgegebenen Vermittlungsgutscheinen
VOor.

Der Anteil der Forderzuginge nach dem SGB II an allen
Forderzugdngen im Jahr 2005 betrug bei den arbeits-
marktpolitischen Instrumenten in der Regel zwischen
45 Prozent und 64 Prozent und entsprach damit ungefahr
dem Anteil der SGB II-Leistungsbezieher/innen an allen
Arbeitslosen. Bei den PSA mit 11 Prozent und den einge-
l6sten Vermittlungsgutscheinen mit 27 Prozent waren die
Anteile deutlich geringer, bei den ABM mit 79 Prozent
deutlich héher.

Die Zahl der Mini-Jobber/innen hat seit der Reform deut-
lich zugenommen. Mitte 2005 gab es 6,5 Millionen und
Mitte 200612 6,8 Millionen Mini-Jobber/innen. Dies wa-
ren zuletzt 2,6 Millionen mehr als vor der Reform Ende
Mirz 2003. Unter Beriicksichtigung von 740 000 Umbu-
chungen von zuvor sozialversicherungspflichtig Nebener-
werbstétigen sowie von 340 000 Beschiftigten mit einem
Entgelt zwischen 326 Euro und 400 Euro monatlich, de-
ren Status durch die Reform verdndert wurde, betragt der

12 Vorlaufige Ergebnisse von Ende September 2006.
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Zuwachs 1,56 Millionen Beschiftigte. Von den am
Jahresende 2003 sozialversicherungspflichtig Beschéftig-
ten haben nach ersten Schitzungen 69 000 Personen zu
irgendeinem Zeitpunkt im Verlauf des Jahres 2003 (ab In-
krafttreten zum 1. April 2003) einen Midi-Job ausgeiibt.
Neuere Daten zu Midi-Jobs sind bislang nicht verfiigbar.

Der Umfang der Zeitarbeit ist seit Anfang der 1980er
Jahre gestiegen, wenngleich unstetig. Von 2003 bis 2005
ist die Zahl der Zeitarbeitnehmer/innen im Jahresdurch-
schnitt jeweils um knapp 60 000 auf zuletzt 444 000 deut-
lich gestiegen. Gleichzeitig gab es im Jahresverlauf zu-
letzt 738 000 Neueinstellungen. Damit ist die Zeitarbeit
ein dynamisches Marktsegment.

Mit allen Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik
wurden 2005 wie auch in den Vorjahren mehr Ménner als
Frauen gefordert (vgl. Tabellen 5 und 6). Allerdings be-
trug im selben Jahr der Frauenanteil an den Erwerbstati-
gen lediglich 45 Prozent und an den Arbeitslosen nur
46 Prozent. Je nach Instrument waren in der Regel zwi-
schen 35 Prozent und 46 Prozent der Forderzuginge
Frauen, dies entsprach maximal ihrem Anteil am Arbeits-
losenbestand. Bei den Zugingen zu den PSA und dem
Uberbriickungsgeld sowie den eingeldsten Vermittlungs-
gutscheinen waren es jedoch nur zwischen 27 Prozent
und 29 Prozent. Dies spiegelt auch den geringeren Frau-
enanteil in der Zeitarbeit generell und unter den Griinde-
rinnen und Griindern wider. Hingegen sind Frauen bei der
Ich-AG gemessen am Anteil an den Griinderinnen und
Griindern iiberdurchschnittlich représentiert. Beim Bei-
tragsbonus betrug der Frauenanteil an den Forderzugén-
gen 2004 lediglich 30 Prozent.

In Ostdeutschland lebt zwar nur etwa ein Sechstel der Be-
volkerung Deutschlands, mit einem Anteil von
33 Prozent waren im Jahr 2005 jedoch ein Drittel aller
Arbeitslosen Ostdeutsche. Gemessen am Arbeitslosenbe-
stand war der Osten Deutschlands 2005 vor allem beim
Einsatz von ABM, den eingeldsten Vermittlungsgutschei-
nen, dem Beitragsbonus und den Eingliederungszuschiis-
sen deutlich liberreprisentiert, hingegen betrug der Anteil
an den Zugingen in Uberbriickungsgeld und Eingliede-
rungsmalnahmen durch Triger jeweils lediglich etwa ein
Viertel (vgl. Tabelle 6).

Von den Zeitarbeitnehmerinnen und -arbeitnehmern war
2005 lediglich ein Viertel Frauen. Frauen sind hingegen
sowohl unter den Mini- als auch unter den Midi-Jobberin-
nen und -Jobbern stark vertreten. Mitte 2005 waren zwei
Drittel der Beschéftigten, die ausschlieBlich einen Mini-
Job ausiibten, und gut die Hilfte derjenigen, die einen
Mini-Job neben einer sozialversicherungspflichtigen Be-
schiftigung ausiibten, Frauen. Bei den Midi-Jobs betrug
der Frauenanteil 2003 sogar drei Viertel. Wéhrend etwa
ein Fiinftel der Midi-Jobber/innen Ostdeutsche waren,
waren es nur etwa ein Achtel der Mini-Jobber/innen.

Berufsriickkehrer/innen hatten 2005 einen Anteil von je-
weils 3 Prozent an den Zugéngen in und dem Bestand an
Arbeitslosen (vgl. Tabelle 7). Ihr Anteil an den Zugéngen
in MaBBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik betrug je-
weils zwischen 3 Prozent und 5 Prozent, lediglich beim
Uberbriickungsgeld betrug der Anteil 1 Prozent. Bei der
Forderung beruflicher Weiterbildung hatten sie mit
9 Prozent einen deutlich groferen Anteil am Bestand als
an den Zugingen mit 5 Prozent; dies deutet darauf hin,
dass die entsprechenden WeiterbildungsmafBnahmen fiir
Berufsriickkehrer/innen iiberdurchschnittlich lange dau-
erten.

Ein Sechstel aller Personen, die 2005 arbeitslos wurden,
waren Uber 50 Jahre alt, im Arbeitslosenbestand waren es
sogar ein Viertel. Gemessen an ihrem Anteil am Arbeits-
losenbestand waren Altere bei den Zugéingen in die meis-
ten MaBBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik deutlich
unterreprasentiert. In besonderem Ausmal} galt dies mit
jeweils 7 Prozent fiir PSA und die Férderung beruflicher
Weiterbildung. Bei ABM hingegen waren sie mit
31 Prozent iiberreprisentiert. Im Ubrigen betrugen die
Anteile meist zwischen 14 Prozent und 17 Prozent. Bei
den Eingliederungszuschiissen betrug der Anteil Alterer
an den Zugingen 21 Prozent, im Bestand hingegen
40 Prozent. Dies diirfte wesentlich mit tiberdurchschnitt-
lich langen Forderdauern zusammenhéangen.

Die Arbeitslosenquote Jugendlicher unter 25 Jahren stieg
2005 im Vergleich zum Vorjahr deutlich von 9,9 Prozent
auf 12,5 Prozent. Ein Viertel aller Zugénge in Arbeitslo-
sigkeit waren 2005 Jugendliche. Ihr Anteil am Arbeitslo-
senbestand stieg um {iber einen Prozentpunkt auf
13 Prozent. Gemessen an diesem Anteil Jugendlicher am
Arbeitslosenbestand waren sie in wichtigen MaBinahmen
der aktiven Arbeitsmarktpolitik deutlich iiberrepriasen-
tiert; lediglich bei der Existenzgriindungsforderung waren
sie unterreprisentiert. Besonders stark waren sie mit
einem Anteil von 55 Prozent an den Zugéingen in PSA
vertreten, dariiber hinaus auch bei den Eingliederungs-
maBnahmen durch Triger (32 Prozent) und den
Eignungsfeststellungs- und Trainingsmafnahmen (28 Pro-
zent).

Ausléndische Personen hatten 2005 einen Anteil von ei-
nem Siebtel an den Zugéngen in und am Bestand an Ar-
beitslosen. Gemessen daran waren sie lediglich bei den
Zugéngen in die beiden vermittlungsnahen Dienstleistun-
gen Beauftragung Dritter und Eingliederungsmafinahmen
durch Triager mit jeweils 16 Prozent iiberreprisentiert.
Besonders deutlich unterreprésentiert waren sie mit ledig-
lich 5 Prozent bei den ABM und mit jeweils 7 Prozent bei
den Eingliederungszuschiissen und beim Uberbriickungs-
geld.
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Tabelle 7

Inanspruchnahme arbeitsmarktpolitischer Instrumente und reformierter Beschaftigungsverhiltnisse
von verschiedenen Personengruppen 2005

Bestand Zugang
Berufs- | Perso- | Perso- | auslan- | Berufs- | Perso- | Perso- | auslan-
rickkeh-| nen ab nen dische [ rickkeh-| nen ab nen dische
rer/inne |50 Jahr unter Perso- | rer/inne |50 Jahr unter Perso-
n en 25 Jahr nen n en 25 Jahr nen
en en

3% 25% 13% 14% 3% 17% 25% 13%
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—
2| &)
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N
[
)

Eingliederungsmalf}-
nahmen durch Trager

Teilnehmer/innen an 5% 10% 28% 11% 4% 10%
Eignungsfeststel-
lungs- und Trai- @ @ @ @ @
ningsmafnahmen

4% 17% 19% 16% 3% 16% 21% 16%
Beauftragungen
W W W @l W@
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a Berechung der Anteile fiir Altere ab 50 Jahren, Jugendliche unter 25 Jahren und ausléndische Personen im Bestand auf Basis von Daten aus dem
IT-Verfahren der Bundesagentur fiir Arbeit sowie auf plausiblen Daten zugelassener kommunaler Triger und — sofern keine plausiblen Daten ge-
liefert wurden — auf ergdnzenden Schétzungen der Bundesagentur fiir Arbeit. Berechnung der Anteile fiir Berufsriickkehrer/innen im Bestand so-
wie fiir simtliche Zugénge beruhen allein auf dem IT-Verfahren der Bundesagentur fiir Arbeit und beschrénken sich auf die Kreise mit vollstindi-

gen Daten; die 69 Kreise mit zugelassenen kommunalen Tragern wurden in die Auswertung nicht einbezogen.
b Beauftragung Dritter mit Teilaufgaben der Vermittlung und mit der gesamten Vermittlung.
¢ ohne Eingliederungszuschuss fiir besonders betroffene schwerbehinderte Menschen nach § 219 SGB 111.
Anmerkung: Daten zu den Rechtskreisen SGB 111 und SGB 11, auer PSA (nur SGB III). Daten iiber den Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente
ohne Forderinformationen zugelassener kommunaler Triger nach dem SGB II; Berechnung der Anteile auf Basis vorldufiger Daten (Ausnahme

PSA). k. A. =keine Angabe.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Evaluationsbericht 2006 von Modul la (PSA), eigene Berechnungen.

3.1.3

Die Integrationswirkungen der Instrumente der aktiven
Arbeitsmarktpolitik und die Beschéftigungswirkungen der
Reform der beschéftigungspolitischen Rahmenbedingun-
gen wurden mit unterschiedlichen quantitativen Analysen
untersucht. Zentrale Ergebnisse basieren auf den zunéchst
vorgestellten Ergebnissen der Mikro- und Zeitreihenanaly-
sen, die anschlieBend durch Ergebnisse weiterer Analysen
(Makroanalyse und Benchmarking) ergénzt werden.

Integrationswirkungen

Mikro- und Zeitreihenanalysen

Anhand der durchgefiihrten Mikroanalysen (vgl. Kasten)
konnen Aussagen zur Integrationswirkung von Instru-
menten der aktiven Arbeitsmarktpolitik bei Geforderten
getroffen werden. Hinsichtlich der Reform beschéfti-
gungspolitischer Rahmenbedingungen wurde mit Zeitrei-
henanalysen (vgl. Kasten) untersucht, wie die Reformen
die Zahl der jeweils unmittelbar betroffenen Beschifti-
gungsverhéltnisse beeinflusst haben.

Mikroanalysen

Ziel der Mikroanalysen ist es, die Wirkungen des Einsatzes eines arbeitsmarktpolitischen Instruments auf die Integra-
tion in Erwerbstétigkeit der einzelnen, (vormals) arbeitslosen Geforderten zu untersuchen. Dabei kann entweder die
Integration in Erwerbstitigkeit zu einem bestimmten Zeitpunkt betrachtet werden oder der Ubergang aus Arbeitslo-
sigkeit (einschlieBlich Forderung) in Erwerbstétigkeit im Zeitablauf. Die genaue Definition einer Integration in Er-
werbstétigkeit variiert dabei zwischen den Instrumenten und Methoden vor allem aufgrund der Datenverfiigbarkeit.

Bei diesen Analysen sind die Wirkungen vor und nach den eingeleiteten Reformen durch die Gesetze fiir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt von Interesse. Beim Eingliederungszuschuss wurde dariiber hinaus die Wirkung
einer spezifischen Reform untersucht, indem die Verdnderungen der Integration zweier Gruppen von Arbeitslosen in
Erwerbstitigkeit im Zeitablauf miteinander verglichen wurden. Wiahrend die eine von der Reform unmittelbar betrof-
fen war, galt dies fiir die andere nicht (Vergleichsgruppe). Anhand von Einzeldaten wird die Integration von Gefor-
derten in Erwerbstitigkeit mit einer Vergleichsgruppe von Arbeitslosen, die sich idealerweise nur durch die Forde-
rung unterscheiden, verglichen. Dadurch kann ndherungsweise die Frage beantwortet werden, wie sich eine
MaBnahme auf die Integrationschancen der Geforderten auswirkt. Das Ergebnis beschreibt dann die (Netto-)Integra-
tionswirkung der Malnahme. Die bisher in den Eingliederungsbilanzen der Bundesagentur fiir Arbeit ausgewiesenen
Verbleibs- und Eingliederungsquoten sind dagegen Bruttogréfien, die iiber den kausalen Einfluss der Instrumente
nichts aussagen, da sie keine Informationen dariiber enthalten, welche Verbleibs- oder Eingliederungsquote in der
Gruppe der Teilnehmer/innen aufgetreten ware, wenn sie nicht gefordert worden wiére.

Teilweise wurden iiber die Integrationswirkungen hinaus die Konsequenzen des Instrumenteneinsatzes auf die nach-
haltige Integration untersucht. Vorliegend gilt als nachhaltige Integration eine ununterbrochene Integration mit einer
Dauer von mindestens sechs Monaten.

Zentral fir die Qualitdt der Analysen ist die Auswahl einer geeigneten Vergleichsgruppe anhand von Einzeldaten der
Bundesagentur fiir Arbeit. Um mdglichst zeitnah Arbeitsmarktwirkungen beobachten zu kénnen, sind meist ergén-
zende Befragungen von Geforderten und der Vergleichsgruppe erforderlich. Die Mikroanalysen sind dennoch stets
nur mit einem gewissen Zeitverzug moglich, da zunichst der Einsatz der Malnahme und der Eintritt der Wirkungen
abgewartet werden muss und zudem Befragungen durchgefiihrt werden miissen. Insbesondere aufgrund der unter-
schiedlichen Einsatzdauer der verschiedenen Instrumente unterscheiden sich die Evaluationszeitrdume. Beriicksich-
tigt werden konnten je nach Instrument Forderungen, die spétestens zwischen Mitte 2002 und September 2005 be-
gannen. Teilweise wurden aus Vergleichsgriinden — wie beispielsweise bei der Férderung beruflicher Weiterbildung
und ArbeitsbeschaffungsmaBinahmen (ABM) — auch bereits langer zuriickliegende Zeitraume beriicksichtigt.

Zeitreihenanalysen

Mit Zeitreihenanalysen wurden die Wirkungen der Reformen der beschéftigungspolitischen Rahmenbedingungen
evaluiert. Untersucht wurde, wie sich — unter Beriicksichtigung zahlreicher Einflussgrofen — die Zahl der jeweils un-
mittelbar betroffenen Beschéftigungsverhiltnisse ohne Reform entwickelt hitte. Diese hypothetische Entwicklung
wird mit der tatsdchlichen Entwicklung verglichen. Durch diesen Ansatz wird anders als bei den Mikroanalysen der
arbeitsmarktpolitischen Instrumente bereits beriicksichtigt, dass beispielsweise durch die Reform entstandene Mini-
Jobs andere Mini-Jobs verdrangt haben kdnnen. Nicht beriicksichtigt hingegen wird bei diesen Analysen eine mogli-
che Verdringung anderer, beispielsweise sozialversicherungspflichtiger Beschiftigungsverhiltnisse. Der Untersu-
chungszeitraum erstreckt sich je nach reformierter Rahmenbedingung in Abhingigkeit von der Verfiigbarkeit geeig-
neter Daten auf einen Zeitraum, der vor der Reform begann und Ende 2004 endete.
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Einen Uberblick iiber die Wirkungen der arbeitsmarktpo-
litischen Instrumente und der Reformen bei beschéfti-
gungspolitischen Rahmenbedingungen gibt Tabelle 8.
Hinsichtlich der Férderung von Arbeitslosen haben sich
wichtige arbeitsmarktpolitische Instrumente wie die be-
rufliche Weiterbildung, die Eingliederungszuschiisse, die
Existenzgriindungsforderung durch Uberbriickungsgeld
und Ich-AG als erfolgreich erwiesen. Fiir das Jahr 2005
konnten auBerdem Erfolge der Einbeziehung von privaten

Tabelle 8

Vermittlerinnen und Vermittlern iiber die Ausgabe von
Vermittlungsgutscheinen ermittelt werden. Und auch eine
verstirkte Sanktionierung mittels Sperrzeiten zeigt posi-
tive Wirkungen. Die Reformen der beschiftigungspoliti-
schen Rahmenbedingungen haben in den Bereichen Mini-
und Midi-Jobs sowie Zeitarbeit eine Zunahme oder zu-
mindest eine Sicherung der Beschiftigungsverhéltnisse
im jeweiligen Segment bewirkt.

Integrationswirkungen arbeitsmarkt- und beschiftigungspolitischer Instrumente und Mafinahmen

Instrument/Mafinahme Wk.2 Bemerkungen

Geforderte berufliche Weiterbil- + Beschleunigung der Integration in Erwerbstitigkeit und Erhhung der Er-

dung werbschancen durch geforderte berufliche Weiterbildung

Eingliederungszuschiisse® + mit einem Eingliederungszuschuss geforderte Beschiftigungen erhéhen
die Chance auf eine ungeforderte sozialversicherungspflichtige Beschif-
tigung deutlich (nach der Foérderung und der Nachbeschéftigungszeit)

Uberbriickungsgeld und + mit Uberbriickungsgeld und Ich-AG geforderte Existenzgriindungen er-

Ich-AG hohen die Wahrscheinlichkeit der Ausiibung einer Erwerbstétigkeit deut-
lich (im Zeitverlauf nachlassend)

Sperrzeiten + verstarkte Verhdngung von Sperrzeiten bewirkt aufgrund der Steigerung
der Erwartung, dass mogliche Sanktionen auch erfolgen, eine Zunahme
der Abgénge aus Arbeitslosigkeit und der Integrationen in Erwerbstétig-
keit bzw. in nachhaltige sozialversicherungspflichtige Beschiftigung

Mini-Jobs + Zuwachs von 1,56 Millionen Mini-Jobberinnen und Mini-Jobbern (davon
1,17 Millionen im Nebenerwerb) bis Juni 2006¢ diirfte auf die Reform
zum 1. April 2003 zuriickzufiihren sein

Midi-Jobs + bis Ende 2004 knapp 30 000 Beschiftigungsverhéltnisse der jetzigen
Midi-Jobber/innen aufgrund der Reform gesichert bzw. geschaffen
(Untersuchungsmethode unterschétzt Effekt vermutlich deutlich)

ABM - Verzogerung der Integration in Erwerbstitigkeit durch ABM
Verzogerung der nachhaltigen Integration in Erwerbstitigkeit durch ABM

Beitragsbonus 0 kein Effekt auf Beschéftigungschancen der Anspruchsberechtigten nach-
weisbar

Entgeltsicherung o kein Effekt auf Beschéftigungschancen der Anspruchsberechtigten nach-
weisbar

Erleichterte Befristung Alterer 0 kein Effekt auf die Einstellungen &lterer Arbeitnehmer/innen nachweisbar

Zeitarbeitsreform + bis Ende 2004 etwa 29.000 zusétzliche Beschéftigte in der Zeitarbeits-
branche aufgrund der Reform

PSA - PSA verzdgern die Integration in Erwerbstétigkeit

Vermittlungsgutschein + | positiver Effekt auf die Beschleunigung der Integration in Erwerbstétig-
keit bei im Jahr 2005 ausgegebenen Vermittlungsgutscheinen

Beautragung Dritter 0 kein Effekt der Beauftragung Dritter mit der gesamten Vermittlung auf

(§ 37 SGB 11I) die Integration in Erwerbstétigkeit nachweisbar

Beauftragung von Tragern mit o kein Effekt auf die Integration in die Erwerbstitigkeit nachweisbar

Eingliederungsmafinahmen

(§ 4211 SGB 1I1I)

Transfermafinahmen und 0 kein Effekt auf die Integration in Erwerbstétigkeit nachweisbar

Transferkurzarbeitergeld Ergebnis vorldufig und noch nicht belastbar

2 Arbeitsmarktwirkungen: + positiv, o keine, — negativ.

b Angaben beziehen sich auf die Eingliederungszuschiisse bei Einarbeitung, bei erschwerter Vermittlung und fiir Altere.

¢ Vorldufig Ergebnisse von Ende September 2006.
Anmerkung: Wk. = Wirkung.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Evaluationsberichte 2006 der Module 1a, 1b, 1d, le und 1f sowie der Evaluationsberichte 2005 und 2006

des Moduls 1c.
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Bei der geforderten beruflichen Weiterbildung fiihrten be-
reits vor der Reform insbesondere die eher kiirzeren be-
rufsbezogenen und berufsiibergreifenden Weiterbildun-
gen sowie die lingeren EinzelmaBnahmen mit Abschluss
in einem anerkannten Beruf dazu, dass die Geforderten in
den ersten vier Jahren nach Maflnahmebeginn frither aus
Arbeitslosigkeit bzw. der geforderten beruflichen Weiter-
bildung in Erwerbstitigkeit abgingen. Bei den beiden ldn-
geren MaBnahmetypen Einzel- bzw. Gruppenmalnahmen
mit Abschluss in einem anerkannten Beruf ist dariiber hi-
naus vor der Reform ein weiterer positiver Effekt festzu-
stellen. Die Teilnahme an diesen Mafinahmen fiihrte im
Allgemeinen dazu, dass die so Geforderten in den ersten
vier Jahren nach Maflnahmebeginn nach der Maflnahme-
teilnahme héufiger erwerbstitig waren als eine Ver-
gleichsgruppe von Arbeitslosen.

Bei allen sechs untersuchten Typen von Weiterbildungs-
maBnahmen behindert die Teilnahme zundchst einen
Ubergang in Erwerbstitigkeit, da die Vermittlungs- und
Eigensuchaktivititen wihrend der Mafnahme herabge-
setzt sind. Durch die Reform der Forderung beruflicher
Weiterbildung wurde dieser sog. Lock-In-Effekt jedoch
bei allen MaBnahmetypen ab 2003 deutlich reduziert.
Dariiber hinaus kann nach der Reform bei insgesamt vier
der sechs Maflnahmentypen eine positive Wirkung so-
wohl im Hinblick auf eine frithere Integration der Gefor-
derten in Erwerbstétigkeit als auch auf die Haufigkeit ei-
ner Erwerbstétigkeit der Geforderten im Anschluss an die
MaBnahmeteilnahme festgestellt werden. Bei den beiden
iibrigen Mafinahmetypen (Einzel- bzw. Gruppenmafnah-
men mit Abschluss in einem anerkannten Beruf) ist der
Beobachtungszeitraum nach der Reform zu kurz, um eine
eventuelle Verbesserung der Maflnahmewirkung festzu-
stellen.

Diese verbesserten Wirkungen der WeiterbildungsmaB-
nahmen nach der Reform sind nach vorliegenden Ergeb-
nissen nur teilweise auf eine stirkere Bestenauswahl der
Teilnehmer/innen zuriickzufiihren. Bei sechs von acht un-
tersuchten geschlechtsspezifischen MaBnahmeeffekten ist
eine veranderte Teilnehmerauswahl durch die Agenturen
fir die verbesserte Mafinahmewirkung unerheblich, sie
ist vielmehr auf eine Steigerung der Qualitit der Mafinah-
men (einschlieBlich einer Verkiirzung der Maflnahmen-
dauer) zuriickzufiihren.

Auf Basis des noch kurzen Zeithorizonts von 18 Monaten
ab MafBnahmebeginn zeigt sich, dass durch die Verringe-
rung der Maflnahmedauern und die damit einhergehende
Verkiirzung des Lock-In-Effekts die gesamtfiskalische
Bilanz der Forderung beruflicher Weiterbildung fiir alle
MaBnahmetypen verbessert wurde.

Bei den Eingliederungszuschiissen wurde sowohl die
Wirkung neuer potenzieller Férdermdglichkeiten auf die
unmittelbare, ggf. geforderte sozialversicherungspflich-
tige Beschiftigung untersucht als auch die Chance, nach
Auslaufen einer Forderung eine ungeforderte sozialversi-
cherungspflichtige Beschiftigung auszuiiben.

Anfang 2002 wurde die Moglichkeit einer Férderung mit
dem FEingliederungszuschuss fiir Altere auf die ersten

sechs Monate der Arbeitslosigkeit ausgeweitet. Fiir dltere
Frauen in Ostdeutschland erhdhte sich aufgrund dieser
Anderung die Wahrscheinlichkeit, wihrend der ersten
sechs Monate nach Eintritt in die Arbeitslosigkeit ein
neues Beschéftigungsverhéltnis einzugehen, um etwa vier
Prozentpunkte. Fiir Frauen in Westdeutschland und Mén-
ner konnte dagegen kein quantitativ bedeutender Effekt
ermittelt werden. Aber auch fiir Frauen im Osten ist der
Effekt des Eingliederungszuschusses fiir Altere auf die
Wiederbeschiftigungschancen zu gering, um einen positi-
ven fiskalischen Ertrag zu erreichen.

Bereits vor der Reform hatten eine mit einem Eingliede-
rungszuschuss bei Einarbeitung, bei erschwerter Vermitt-
lung oder fiir Altere geforderte Beschiftigung positive
Wirkungen auf die Chance, nach Auslaufen der Forder-
dauer bzw. der Nachbeschéftigungsfrist eine ungeforderte
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung auszuiiben.
Je nach Art des Eingliederungszuschusses, der Forder-
dauer und der Personengruppe ist drei Jahre nach Forder-
beginn der Anteil von Personen in ungeforderter sozial-
versicherungspflichtiger ~ Beschidftigung unter den
Geforderten um 19 bis 42 Prozentpunkte hoher als in der
Vergleichsgruppe. Allerdings gibt es Hinweise auf Mit-
nahmeeffekte. Ein Vergleich des ,,alten” Eingliederungs-
zuschusses bei Einarbeitung vor der Reform mit dem
»heuen Eingliederungszuschusses bei Vermittlungs-
hemmnissen nach der Reform ergibt keine eindeutigen
Hinweise auf eine weitere Verbesserung der Wirkungen
im Zuge der Reform. Da sich durch die Reform die Steue-
rung dieses Instruments durch die Agenturen nach Aussa-
gen der Mitarbeiter/innen nicht verdndert hat, war dies
auch nicht zu erwarten.

Neben dem Einfluss der geforderten beruflichen Weiter-
bildung und der mit Eingliederungszuschiissen geforder-
ten Beschiftigungen auf die Erwerbs- bzw. Beschifti-
gungschancen der Geforderten wurden auch deren
Wirkungen auf die Vermeidung von Arbeitslosigkeit nach
dem Ende der Forderung untersucht. Fiir beide Instru-
mente fallt die Wirkung hinsichtlich der Vermeidung von
Arbeitslosigkeit deutlich geringer aus, teilweise ist keine
Wirkung feststellbar. Das weist darauf hin, dass Personen
aus der Vergleichsgruppe haufiger in die stille Reserve
oder in den Ruhestand wechseln als geforderte Personen.
Geforderte Weiterbildung bzw. Beschiftigung fiihrt also
offenbar dazu, dass Personen aktiviert werden, die sonst
dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfiigung gestanden
hitten.

Mit Uberbriickungsgeld und Ich-AG gefdrderte Griinder/
innen sind deutlich haufiger selbststdndig oder sozialver-
sicherungspflichtig beschéftigt als eine ungeforderte Ver-
gleichsgruppe von Arbeitslosen. Der Unterschied nimmt
mit zunehmendem zeitlichen Abstand vom Forderbeginn
ab, doch auch 28 Monate nach Forderbeginn betrégt er je
nach Geschlecht und Region beim Uberbriickungsgeld
noch zwischen 28 und 39 Prozentpunkten und beim Exis-
tenzgriindungszuschuss sogar zwischen 36 und 49 Pro-
zentpunkten. Dabei ist zu beachten, dass die Griinder/in-
nen einer Ich-AG zu diesem Zeitpunkt in der Regel noch
gefordert wurden, wenn auch auf einem niedrigen Niveau
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von 240 Euro monatlich. Das Ergebnis ist fiir beide For-
derinstrumente insbesondere auf den hohen Verbleib der
Geforderten in Selbststindigkeit zuriickzufithren. Beim
Uberbriickungsgeld deuten empirische Analysen darauf
hin, dass es bei langen Restanspruchsdauern auf Arbeits-
losengeld gesamtfiskalisch erfolgreich ist. Beim Exis-
tenzgriindungszuschuss sind die Programmbkosten relativ
zu den Arbeitslosengeldanspriichen und den Restan-
spruchsdauern der Geférderten hoch, daher kommen die
Untersuchungen hinsichtlich der monetiren Effizienz hier
zu einem negativen Ergebnis.

Bei insgesamt positiven Effekten der Existenzgriindungs-
forderung gibt es Hinweise auf Mitnahme und Miss-
brauch. 35 Prozent von rund 700 befragten Griinderinnen
und Griindern in 10 ausgewéhlten Agenturbezirken hitten
sich auch ohne die Forderung der Bundesagentur fiir Ar-
beit selbststindig gemacht bzw. die Forderung stellte fiir
sie keine entscheidende Hilfe bei der Griindung dar. Al-
lerdings ist dies eine Selbsteinschédtzung in der Phase
selbststandiger Berufstitigkeit. Trotzdem kann die Forde-
rung die Stabilitit und den Erfolg der Griindung auch in
diesen Fallen positiv beeinflusst haben, da diese ihre Wir-
kung hier auch wéhrend des MaBBnahmeverlaufs entfalten
hétten konnen.

In Agenturbezirken, in denen im Zuge der Reformen
durch die der Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt die Verhdngung von Sperrzeiten zugenom-
men hat, haben insbesondere im Jahr 2004 aufgrund der
damit verbundenen Verstirkung der Erwartung, dass
mogliche Sanktionen auch erfolgen, die Abgénge aus Ar-
beitslosigkeit, aber auch die Ubergiinge in Erwerbstitig-
keit bzw. nachhaltige sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigung, zugenommen. Sperrzeiten sind ein wichtiges
Ordnungsinstrument mit doppelter Funktion: Sie zielen
auf die Verhinderung des Missbrauchs von Leistungen
und auf die Erh6hung der Integrationen von Arbeitslosen
in zumutbare Erwerbstétigkeiten.

Die Reform der Mini-Jobs und die Einfiihrung der Midi-
Jobs jeweils zum 1. April 2003 sind im Hinblick auf eine
hohere Flexibilitdt am Arbeitsmarkt erfolgreich. Aus der
Evaluation ergibt sich, das sich ohne die Reform der
Mini-Jobs der Anteil der Mini-Jobber/innen an allen ab-
héngig Beschiftigten bis Ende Dezember 2004 nicht nen-
nenswert verdndert hdtte und damit der Zuwachs von
1,45 Millionen Mini-Jobberinnen und Mini-Jobbern bis
zu diesem Zeitpunkt auf die Reform zuriickzufiihren ist.
Damit diirfte auch der Zuwachs von 1,56 Millionen Mini-
Jobber/innen (davon 1,17 Mio im Nebenerwerb) bis Juni
200613 auf die Reform zuriickzufiihren sein. Die Einfiih-
rung der Midi-Jobs hat bis Ende 2004 etwa 30 000 Be-
schéftigungsverhiltnisse mit einem Entgelt von mehr als
400 Euro bis zu 800 Euro monatlich gesichert bzw. ge-
schaffen. Allerdings ist mit den Mini-Jobs fiir Arbeitslose
keine Briicke in sozialversicherungspflichtige Beschifti-
gung entstanden. Zudem gibt es erste Hinweise darauf,
dass insbesondere Mini-Jobs andere Beschiftigungsver-

13 Vorlaufige Ergebnisse von Ende September 2006.

héltnisse innerbetrieblich verdriangt haben. Diese griinden
allerdings nur auf Betriebsbefragungen.

Mit Arbeitsbeschaffungsmafinahmen (ABM) werden drei
Wirkungsziele verfolgt, die in unterschiedlichem Ma8 er-
reicht wurden:

— Arbeitsmarktintegration: Der Einsatz von ABM soll
stark marktbenachteiligten Arbeitslosen ohne abseh-
bare Integrationsaussichten vorbehalten bleiben. Die
in letzter Zeit zu beobachtende Zunahme der Zielgrup-
penschirfe konnte entscheidend dazu beitragen, diese
Voraussetzung zu erfiillen. Nach quantitativen Wir-
kungsanalysen beenden ABM-Beschiftigte aufgrund
dieser Tétigkeit jedoch spéter als vergleichbare andere
Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw. ABM-Beschaf-
tigung durch eine Integration in Erwerbstétigkeit.
ABM verschlechtern also die Integrationschancen von
Teilnehmer/innen. Dieses Ergebnis wird durch andere
Evaluationsstudien bestétigt. Die negative Integrati-
onswirkung von ABM hat wéhrend des Untersu-
chungszeitraums allerdings abgenommen. Zudem
wurde nach quantitativen Wirkungsanalysen die nach-
haltige Integration in eine Erwerbstétigkeit durch eine
ABM, die jeweils im April der Jahre 2000 bis 2005
begonnen wurde, beeintrichtigt. Fiir die Jahre 2000
bis 2004 trifft dies vor allem in Westdeutschland zu, in
Ostdeutschland zeigte sich hingegen in der Regel
keine Wirkung. Dabei wird unter einer nachhaltigen
Integration eine Integration in Erwerbstitigkeit von
mindestens sechs Monaten Dauer verstanden.

— Beschiftigungsfihigkeit: Beschiftigungsfahigkeit, de-
ren Erhalt bzw. Wiedererlangung seit 2004 gesetzli-
ches Ziel von ABM, hat zumindest eine berufsfachli-
che, eine psychosoziale und eine gesundheitliche
Dimension. Im Ergebnis beurteilen ehemalige ABM-
Beschiftigte ihre Situation in allen drei Dimensionen
wihrend der ABM positiver, danach jedoch leicht ne-
gativer als vor der ABM-Teilnahme. Fiir einen rele-
vanten Anteil der Teilnehmer/innen folgten aus der
ABM insgesamt durchaus positive Konsequenzen wie
neue berufliche Kenntnisse oder ein Steigerung des
Wohlbefindens.

— Strukturwirksamkeit: Fiir die Strukturwirksamkeit von
ABM gibt es verschiedene exemplarische Hinweise.
So wurde mit ABM beispielsweise verschiedentlich
die regionale Infrastruktur verbessert.

ABM haben in Folge der Einfithrung des SGB II fiir die
Agenturen flir Arbeit allerdings nur noch marginale Be-
deutung und dienen als Restinstrument fiir eine kleine
Gruppe der durch die Agenturen betreuten Arbeitslosen.

Unterschiedliche MaBinahmen zielen auf eine verbesserte
Arbeitsmarktintegration alterer Arbeitnehmer/innen ab.
Dies betrifft den Beitragsbonus (ab 55 Jahren) und die
Entgeltsicherung fiir dltere Arbeitnehmer (ab 50 Jahren)
sowie die erleichterte Befristung von Arbeitsverhéltnis-
sen dlterer Arbeitnehmer/innen (ab 52 Jahren). Es konnte
jedoch weder ein Einfluss des Beitragsbonus noch der
Entgeltsicherung auf die Beschiftigungschancen der An-
spruchsberechtigten nachgewiesen werden. Auch konnte
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kein Effekt der erleichterten Befristung auf die Zahl der
Einstellungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern ab 52 Jahren ermittelt werden.

Die Einfiihrung der Personal-Service-Agenturen (PSA)
Anfang 2003 war nach einer Ubergangsregelung mit ei-
ner Reform der Zeitarbeit Anfang 2004 verbunden. Bis
Ende 2004 gab es aufgrund der Zeitarbeitsreform etwa
29 000 zusitzliche Beschiftigte in der Zeitarbeitsbranche
(einschlieBlich PSA). Allerdings beenden PSA-Beschif-
tigte aufgrund dieser Tétigkeit spéter als vergleichbare
Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw. PSA-Beschifti-
gung durch eine Integration in Erwerbstitigkeit. Wesent-
lich hierfiir ist der sog. Lock-In-Effekt, d. h. dass mit dem
Ubergang in eine PSA die Vermittlungs- und die Eigen-
suchaktivitit in Bezug auf reguldre Beschiftigung zum
Erliegen kommen. PSA verschlechtern also die Einglie-
derungschancen der Teilnehmer/innen.

Die vermittlungsnahen Dienstleistungen Vermittlungsgut-
schein, Beauftragung Dritter mit der Vermittlung sowie
die Beauftragung von Tridgern mit Eingliederungsmaf-
nahmen wurden sukzessive seit Anfang 2002 eingefiihrt
bzw. reformiert. Diese neuen Instrumente, bei denen Pri-
vate im Wettbewerb zu den offentlichen Vermittlungs-
dienstleistungen der Agenturen stehen oder diese ergén-
zen, sollen die Eingliederung von Arbeitsuchenden in den
Arbeitsmarkt verbessern. Fiir Arbeitslose, die im
Jahr 2005 einen Vermittlungsgutschein erhielten, ist eine
positive Wirkung des Gutscheins auf die Eingliederung in
Erwerbstétigkeit feststellbar. Diese Arbeitslosen beenden
ihre Arbeitslosigkeit frither als vergleichbare Arbeitslose
ohne einen solchen Gutschein. Quantitative Wirkungs-
analysen zur Beauftragung Dritter mit der gesamten Ver-
mittlung und zur Beauftragung von Triagern mit Einglie-
derungsmafinahmen konnten dagegen keinen Einfluss

dieser beiden Instrumente auf die Integrationschancen
von Arbeitslosen nachweisen. Damit werden die im Be-
richt 2005 (Bundestagsdrucksache 16/505) dargelegten
ersten Hinweise auf positive Integrationswirkungen der
Eingliederungsmafnahmen nicht bestétigt.

Das Struktur-Kurzarbeitergeld und die Sozialplanmal3-
nahmen wurden ab 2004 zu Transferkurzarbeitergeld und
Transfermafinahmen umgestaltet und unter dem Begriff
Transferleistungen im SGB III zusammengefasst. Ziel
dieser Instrumente ist die Vermeidung von drohender Ar-
beitslosigkeit aufgrund von Betriebsdanderungen. In quan-
titativen Wirkungsanalysen konnte jedoch kein Effekt der
Forderung durch Transferkurzarbeitergeld bzw. Transfer-
mafnahmen auf die Erwerbschancen der Geférderten
nach dem Ende der Forderung ermittelt werden. Aller-
dings hatte vor der Reform das Struktur-Kurzarbeitergeld
eine negative Wirkung auf die Erwerbschancen der Ge-
forderten; dieser negative Effekt ist im Zuge der Reform
verschwunden. Die Ergebnisse sind hier als vorldufig und
noch nicht belastbar zu betrachten.

Makroanalysen und Benchmarking zur aktiven
Arbeitsmarktpolitik

Die Mikroanalysen wurden im Rahmen der Evaluation
durch eine Makroanalyse und ein Benchmarking der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik ergénzt (vgl. Késten). Beide er-
lauben den unmittelbaren Vergleich der Wirkungen ver-
schiedener Mallnahmen relativ zueinander und deren
Anderung im Zeitablauf. Wihrend mit der Makroanalyse
die Wirkungen auf die Nettoaustritte aus Arbeitslosigkeit
(Differenz aus Eintritten und Austritten) in eine Erwerbs-
tatigkeit im ersten Arbeitsmarkt untersucht werden, liegt
dem Benchmarking ein Verbundindikator aus mehreren
Zielgrofen zugrunde.

Makroanalyse

Ziel der Makroanalyse ist es, die Auswirkungen des regional unterschiedlichen Einsatzes der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente auf relevante makrodkonomische Indikatoren zu untersuchen. Dabei sind speziell die makrodkonomi-
schen Wirkungen der Umsetzung der Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt von Interesse. Wahrend
Mikroanalysen den Erfolg von Mafinahmen hinsichtlich eines Individuums beurteilen, sind Makroanalysen geeignet,
auch indirekte Effekte zu erfassen. Zu diesen indirekten Effekten gehort beispielsweise die nachteilige inner- und
iiberbetriebliche Verdrangung ungeforderter durch geforderte Arbeitskréfte (Verdrangungseffekte). Dazu gehdren je-
doch auch erwiinschte gesamtwirtschaftliche Kreislaufwirkungen durch zusétzliche Nachfrage nach Giitern und
Dienstleistungen.

Bei der Evaluation wurde fiir die Jahre 2001 bis 2005 die regionale Wirkung aller Maflnahmen der aktiven Arbeits-
marktpolitik auf die Nettoaustritte aus der Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstétigkeit im ersten Arbeitsmarkt ermittelt.
Nettoaustritte sind dabei die Differenz zwischen den Austritten aus Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstétigkeit im ers-
ten Arbeitsmarkt und den Eintritten aus einer solchen Erwerbstétigkeit in Arbeitslosigkeit. AuBerdem wurde bertick-
sichtigt, dass die 2003 eingeleiteten Reformen sowohl selbst eine unmittelbare Wirkung auf die Nettoaustritte haben
konnen (z. B. durch eine bessere Aktivierung der Arbeitslosen) als auch die Wirkungen der einzelnen Instrumente der
aktiven Arbeitsmarktpolitik verdndern konnen. Schlielich fand dariiber hinaus Beriicksichtigung, dass auch die Cha-
rakteristika der Arbeitsmarktregionen (z. B. Umfang der offenen Stellen, Umfang der Kurzarbeit, Anteil der Beschaf-
tigten in GrofB3betrieben) die Nettoaustritte beeinflussen kénnen.
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Benchmarking

Benchmarking wurde als betriebswirtschaftliches Instrument fiir den Vergleich und das Abschneiden von Organisa-
tionseinheiten gegeniiber einem Standard entwickelt. Dabei sollen auch Ursachen identifiziert werden. Wéhrend
MaBnahmen, deren Erfolg ermittelt werden soll, Ausgangspunkt von Mikro- und Makroanalysen sind, werden beim
Benchmarking zunéchst erfolgreiche Organisationseinheiten (Agenturen fiir Arbeit) betrachtet, bei denen mogliche
Ursachen des Erfolgs (insbesondere der Einsatz spezifischer Mafinahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik) ermittelt
werden.

Bei der Evaluation wurde im Rahmen eines Benchmarking die Performance von Agenturen fiir Arbeit fiir die
Jahre 2000 bis 2005 miteinander verglichen. Die Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe Anfang 2005
hat dazu gefiihrt, dass die Agenturen seither nicht mehr fiir langzeitarbeitslose Leistungsbezicher/innen zustindig
sind. Daher ist es ab 2005 nicht mehr sinnvoll, Indikatoren fiir die Messung der Performance der Agenturen heranzu-
ziehen, die sich auf langzeitarbeitslose Leistungsbezieher/innen beziehen. Fiir die Jahre 2000 bis 2004 einerseits und
das Jahr 2005 andererseits wurden daher unterschiedliche Indikatoren zu jeweils einem Verbundindikator zusammen-
gefasst.

Durchgehend gehen in den Verbundindikator die Unterbeschiftigungsquote (Anzahl der Arbeitslosen und Personen
in Arbeitsbeschaffungsmainahmen (ABM), StrukturanpassungsmafBinahmen, geforderter beruflicher Weiterbildung,
Mafnahmen des Europédischen Sozialfonds sowie Bezieher/innen von Kurzarbeitergeld im Verhéltnis zur Anzahl der
Erwerbspersonen), die Eintritte in Arbeitslosigkeit aus einer Erwerbstitigkeit im ersten Arbeitsmarkt und die Netto-
austritte aus Arbeitslosigkeit (Austritte aus Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstitigkeit im ersten Arbeitsmarkt abziig-
lich Eintritte in Arbeitslosigkeit aus einer Erwerbstitigkeit im ersten Arbeitsmarkt) ein. Dabei wurden 2005 diese In-
dikatoren begrenzt auf Arbeitslose nach dem SGBIII (Empfinger/innen von Arbeitslosengeld und Nicht-
Leistungsbezieher/innen). Dariiber hinaus wurden bis 2004 die Nettoaustritte aus Langzeitarbeitslosigkeit (Austritte
aus Langzeitarbeitslosigkeit in eine Erwerbstdtigkeit im ersten Arbeitsmarkt abziiglich aller Eintritte in Langzeitar-
beitslosigkeit), die Langzeitarbeitslosenquote sowie der Langzeitarbeitslosenanteil (Anteil der Langzeitarbeitslosen
an allen Arbeitslosen) beriicksichtigt. Fiir 2005 hingegen wurde der Anteil der arbeitslosen Bezieher/innen von Ar-
beitslosengeld an den Erwerbspersonen ergdnzend in den Verbundindikator aufgenommen. Dieser Indikator ist in den
Vorjahren hoch korreliert mit der Langzeitarbeitslosenquote und den Nettoaustritten aus Langzeitarbeitslosigkeit und
wurde daher zuvor nicht fiir die Konstruktion des Verbundindikators verwendet.

Bei der Benchmarking-Analyse wird der Verbundindikator als Resultat verschiedener Rahmenbedingungen (z. B. re-
gionale Lage, Umfang der Kurzarbeit, Anteil der Beschéftigten in GrofSbetrieben) sowie des Ressourceneinsatzes ins-
gesamt und fiir die unterschiedlichen Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik betrachtet. Dadurch sind auch
— hier vor allem interessierende — Aussagen iiber die Wirkung des Ressourceneinsatzes auf den Verbundindikator
moglich. Dariiber hinaus lésst sich ein Ranking der Agenturen fiir Arbeit hinsichtlich ihrer Effizienz abseits des Res-
sourceneinsatzes bestimmen. Dabei erfolgt das Benchmarking auch nach Personengruppen differenziert (u. a. ge-
schlechtsdifferenziert).

Die Makroanalysen fiir die Jahre 2001 bis 2005 haben ge-
zeigt, dass die Umsetzung der Gesetze fir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt ab 2003 positiv auf die
Nettoaustritte aus der Arbeitslosigkeit in eine Erwerbsté-
tigkeit im ersten Arbeitsmarkt wirkt. Dies gilt unabhingig
vom Umfang durchgefiihrter Mallnahmen der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik. Grund dafiir kdnnte eine verstarkte Ak-
tivierung der Arbeitslosen sein. Nach den Ergebnissen
des Benchmarking hat Ostdeutschland seinen Perfor-
mance-Riickstand zu Westdeutschland durch die eingelei-
teten Reformen reduziert, allerdings nahm der Abstand
2005 im Vergleich zu den beiden Vorjahren wieder zu.

Mit den Makroanalysen ist es nicht gelungen, fiir Ge-
samtdeutschland in den Jahren 2001 bis 2005 einen posi-
tiven Effekt des Niveaus (Ausgaben in Euro) der aktiven
Arbeitsmarktpolitik insgesamt auf die Nettoaustritte aus
der Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstétigkeit im ersten
Arbeitsmarkt nachzuweisen. Am ehesten kann noch fiir
Ostdeutschland von positiven Effekten ausgegangen wer-
den. Mit den Reformen hat die Wirkung des Niveaus der

aktiven Arbeitsmarktpolitik ab 2003 in Westdeutschland
deutlich nachgelassen und diirfte nun dort sogar negativ
sein. Allerdings spielen hier auch konjunkturelle Ein-
fliisse eine Rolle, die methodisch nicht scharf vom Re-
formeffekt getrennt werden konnen. Fiir Gesamtdeutsch-
land gibt es erste Hinweise darauf, dass sich die Wirkung
der aktiven Arbeitsmarktpolitik 2005 insgesamt verbes-
sert hat. Diese Ergebnisse gelten jedoch nur fiir den je-
weiligen Mix der Arbeitsmarktpolitik aus moglicherweise
erfolgreichen und kontraproduktiven Mafinahmen und
sind keinesfalls ein Beleg fiir die mangelnde Wirkung der
Reformen insgesamt. Hinweise auf erfolgreiche einzelne
Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik geben im
Folgenden sowohl das Benchmarking als auch die Ma-
kroanalyse.

Danach lisst sich erschlieB3en, dass vor allem die Exis-
tenzgriindungsforderung mit dem Uberbriickungsgeld
und dem Existenzgriindungszuschuss, aber auch die For-
derung beruflicher Weiterbildung und Lohnsubventionen
anderen Malinahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
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iiberlegen sind. Beide Analysen deuten dariiber hinaus
iibereinstimmend darauf hin, dass sich die Wirkungen der
Forderung beruflicher Weiterbildung durch die eingelei-
teten Reformen ab 2003 im Vergleich zu anderen MaB3-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik kontinuierlich
giinstig entwickelt haben. Ubereinstimmend kommen
Benchmarking und Makroanalyse auch zu dem Ergebnis,
dass die Existenzgriindungsforderung weiterhin der For-
derung beruflicher Weiterbildung und anderen MaBnah-
men der aktiven Arbeitsmarktpolitik {iberlegen ist, jedoch
der Abstand abgenommen hat.

Die Ergebnisse zur Entwicklung der Wirkungen von
Lohnsubventionen, die im Wesentlichen aus Eingliede-
rungszuschiissen bestehen, im Verhéltnis zur Wirkung der
Forderung beruflicher Weiterbildung unmittelbar nach
den Arbeitsmarktreformen sind nicht eindeutig. Nach den
Ergebnissen des Benchmarking kdnnten sich moglicher-
weise die Arbeitsmarktwirkungen von Lohnsubventionen
durch die eingeleiteten Reformen sogar giinstiger als bei
der Forderung beruflicher Weiterbildung entwickelt ha-
ben. Hingegen liefert die Makroanalyse Indizien, dass
sich die Wirkung von Lohnsubventionen in diesem Zeit-
raum vergleichsweise ungiinstig entwickelt hat. Beide
Analysen kommen jedoch iibereinstimmend zu dem Er-
gebnis, dass sich die Arbeitsmarktwirkungen von Lohn-
subventionen 2005 giinstiger als bei der Férderung beruf-
licher Weiterbildung entwickelt haben.

Die Ergebnisse beider Analysen zur Entwicklung der Ar-
beitsmarktwirkungen von ABM im Zeitablauf im Ver-
gleich zur Wirkung anderer Instrumente sind uneinheit-
lich und kdnnen daher nicht interpretiert werden.

Widerspriichliche Ergebnisse von Benchmarking und
Makroanalyse konnen aus den unterschiedlichen Zielgro-
Ben resultieren: Beim Benchmarking wird ein Indikator
fiir die Gesamtperformance benutzt; in der Makroanalyse
die Nettoaustritte aus Arbeitslosigkeit.

Aus den Ergebnissen des Benchmarking und der Makro-
analyse ergeben sich kaum Hinweise auf relevante ge-
schlechtsspezifische Unterschiede hinsichtlich der Ar-
beitsmarktwirkungen und ihrer Entwicklung. Jedoch
diirften aus ABM bei Frauen im Vergleich zu anderen
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den
Jahren 2003/2004 in West- wie in Ostdeutschland bessere

Arbeitsmarktwirkungen resultiert haben als bei Méannern.
Gleichzeitig gibt das Benchmarking Hinweise darauf,
dass im gleichen Zeitraum in West- wie in Ostdeutsch-
land Lohnsubventionen im Vergleich zu anderen Instru-
menten bei Méannern erfolgreicher als bei Frauen waren.

Aus dem Benchmarking liegen — anders als aus der Ma-
kroanalyse — auch Ergebnisse speziell fiir Jugendliche un-
ter 25 Jahren zu den Wirkungen der Instrumente der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik im Verhiltnis zueinander vor.
Waihrend sich in den Jahren 2000 bis 2002 kaum Unter-
schiede zu insgesamt ergeben, ist von 2003 bis 2005 die
Relation der Wirkungen deutlich anders als bei allen
betrachteten Arbeitsuchenden. Danach schneiden Lohn-
subventionen bei Jugendlichen besser und die Férderung
beruflicher Weiterbildung bei ihnen schlechter im Ver-
hltnis zu anderen Instrumenten ab. Uberdies war danach
die Existenzgriindungsférderung bei Jugendlichen in den
Jahren 2003/2004 im Verhéltnis zu anderen Instrumenten
deutlich weniger erfolgreich.

3.1.4 Ergebnisse zu spezifischen
Personengruppen

Die Forderung bestimmter Personengruppen war in frii-
heren Jahren zentraler Bestandteil der geschéftspoliti-
schen Ziele der Bundesagentur fiir Arbeit. Fiir die
Jahre 2004 und 2005 wurde im Rahmen der Zielvereinba-
rungen bundesweit standardisiert vereinbart, dass die For-
derung auf dem Niveau des Jahres 2003 fortgesetzt wer-
den soll. Im Jahr 2006 gibt es in den Zielvereinbarungen
fiir die MarkterschlieBung fiir Nicht-Leistungsbezieher/
innen zwei eigene Zielindikatoren. Aus einigen Agentu-
ren wurde im Rahmen der Implementationsanalysen be-
richtet, dass Nicht-Leistungsempfanger/innen und damit
vielfach auch Berufsriickkehrer/innen grundsétzlich nicht
mehr gefordert wiirden. Seit 2006 steht dies nicht mehr
im Einklang mit den Zielvereinbarungen (vgl.
Abschnitt 2.7, Tabelle Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.).

Aus den quantitativen Wirkungsanalysen der arbeits-
marktpolitischen Instrumente und der Reformen der be-
schéftigungspolitischen Rahmenbedingungen ergeben
sich bezogen auf spezifische Personengruppen sehr hete-
rogene Ergebnisse (vgl. Tabelle 9).
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Tabelle 9

Integrationswirkungen arbeitsmarkt- und beschiftigungspolitischer Instrumente und Mafinahmen
fiir spezifische Personengruppen

Instrument/MafBnahme Wk.2 Bemerkungen
Geforderte berufliche + Beschleunigung der Integration in Erwerbstétigkeit vor der Reform durch
Weiterbildung

— fast alle untersuchten Maflnahmetypen insbesondere bei zuvor Langzeit-
arbeitslosen,

— berufsbezogene und -libergreifende Weiterbildung insbesondere bei
Miénnern,

— FEinzelmaBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten Beruf insbeson-
dere bei Frauen.

Erhohung der Erwerbschancen vor der Reform durch

— Gruppenmafnahmen mit Abschluss in einem anerkannten Beruf insbe-
sondere bei Personen mit einer vorherigen Arbeitslosigkeitsdauer ab
3 Monaten,

— EinzelmaBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten Beruf insbeson-
dere bei zuvor Langzeitarbeitslosen,

— berufspraktische Weiterbildungen insbesondere bei Mannern, nur vo-
riibergehend bei Frauen (bei den anderen Maflnahmen keine ge-
schlechtsspezifischen Unterschiede).

Verbesserung der Wirkung aller Maflnahmetypen nach der Reform ist vor
allem auf Qualititsverbesserungen (beinhaltet auch die Verkiirzung der
MaBnahmendauer) und nur eingeschrénkt auf gednderte Teilnehmerstruktur
zuriickzufiihren

Eingliederungszuschiisse® + mit einem Eingliederungszuschuss geforderte Beschéftigungen erhdhen die
Chance auf eine ungeforderte sozialversicherungspflichtige Beschéftigung
deutlich (nach der Foérderung und der Nachbeschéftigungszeit)

— gilt starker fiir Frauen in Ostdeutschland

Uberbriickungsgeld und + mit Uberbriickungsgeld und Ich-AG geforderte Existenzgriindungen erho-
Ich-AG hen die Wahrscheinlichkeit der Ausiibung einer Erwerbstétigkeit deutlich
(im Zeitverlauf nachlassend)

— gilt insgesamt starker bei Griinder/innen aus Ostdeutschland

— In Westdeutschland schneiden iiberdurchschnittlich ab:

— Frauen und Ménner mit geringer beruflicher Qualifikation

— verheiratete oder in hiuslicher Gemeinschaft lebende Frauen

— Frauen mit mittlerem Bildungsabschluss (Uberbriickungsgeld)

— Mainner ab 50 Jahren

— Maénner mit vorheriger Arbeitslosigkeitsdauer von 6 bis 12 Monaten
— allein lebende Ménner (Ich-AG)

— auslidndische Méanner (Ich-AG)

Sperrzeiten + verstirkte Verhdngung von Sperrzeiten bewirkt aufgrund der Steigerung der
Erwartung, dass mogliche Sanktionen auch erfolgen, eine Zunahme der
Abginge aus Arbeitslosigkeit und der Integrationen in Erwerbstatigkeit
bzw. in nachhaltige sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

— gilt insbesondere fiir Ostdeutschland; Ergebnisse hier eher fiir Manner
als fiir Frauen gesichert
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noch Tabelle 9

Instrument/Mafinahme WKk.2

Bemerkungen

Mini-Jobs +

Zuwachs von 1,56 Millionen Mini-Jobberinnen und Mini-Jobbern (davon
1,17 Millionen im Nebenerwerb) bis Juni 2006¢ diirfte auf die Reform zum
1. April 2003 zuriickzuf hren sein

— Manneranteil an den zusitzlich Beschéftigten vor allem im Nebener-
werb mit etwa 50 Prozent gemessen am Ménneranteil im Bestand
iiberdurchschnittlich

Midi-Jobs +

bis Ende 2004 knapp 30 000 Beschiftigungsverhéltnisse der jetzigen Midi-
Jobber/innen aufgrund der Reform gesichert bzw. geschaffen (Untersu-
chungsmethode unterschétzt Effekt vermutlich deutlich)

— Manneranteil an den zusitzlich Beschéftigten mit 45 Prozent gemessen
am Minneranteil im Bestand liberdurchschnittlich

ABM -

Verzogerung der Integration in Erwerbstitigkeit durch ABM
— gilt tendenziell stirker fiir Frauen.

Verzogerung der nachhaltigen Integration in Erwerbstitigkeit durch ABM
bei Frauen und Ménnern in Westdeutschland; in Ostdeutschland tendenziell
bessere Effekte fiir Frauen.

Zeitarbeitsreform +

bis Ende 2004 etwa 29 000 zusétzliche Beschéftigte in der Zeitarbeitsbran-
che aufgrund der Reform

— Frauenanteil an den zusétzlich Beschéftigten mit 43 Prozent gemessen
am Frauenanteil im Bestand iiberdurchschnittlich

PSA -

— Minner

PSA verzogern die Integration in Erwerbstétigkeit gilt starker fiir

— Personen aus Ostdeutschland

Vermittlungsgutschein +

— Mainner

positiver Effekt auf die Beschleunigung der Integration in Erwerbstitigkeit
bei im Jahr 2005 ausgegebenen Vermittlungsgutscheinen gilt stiarker fiir

— Personen im Alter von 24 bis 34 Jahren und ab 55 Jahren

— Personen mit vorheriger Arbeitslosigkeitsdauer von 6 bis 12 Monaten
und ab 24 Monaten

2 Arbeitsmarktwirkungen: + positiv, — negativ.

b Angaben beziehen sich auf die Eingliederungszusch_sse bei Einarbeitung, bei erschwerter Vermittlung und fiir Altere.

¢ Vorldufige Ergebnisse von Ende September 2006.
Anmerkung: Wk. = Wirkung.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Evaluationsberichte 2006 der Module 1a, 1b, 1d, 1e und 1f sowie der Evaluationsberichte 2005 und 2006

des Moduls 1c.

Vor der Reform der geférderten beruflichen Weiterbil-
dung bewirkten zwei der sechs untersuchten Mafinahme-
typen eine Beschleunigung der Integration der Geforder-
ten in Erwerbstétigkeit. Eine geschlechterdifferenzierte
Auswertung zeigt, dass diese Wirkung bei den berufsbe-
zogenen und -iibergreifenden Weiterbildungen insbeson-
dere auf den positiven Teilnahmeeffekt bei Mannern zu-
riickzufithren war, wihrend von einer Teilnahme an
EinzelmafBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten
Beruf in stirkerem Mafe Frauen profitierten. Aulerdem
waren méannliche Teilnehmer an berufspraktischer Wei-
terbildung nach der MaBnahmeteilnahe dauerhaft haufi-
ger erwerbstitig als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslo-

sen ohne eine solche Mafinahme. Bei Frauen bewirkte
dieser Maflnahmetyp dagegen nur eine voriibergehende
Verbesserung der Erwerbschancen. Ansonsten ergaben
sich fiir die sechs untersuchten MafBnahmetypen keine
ausgepragten geschlechtsspezifischen Unterschiede.

Die geforderte berufliche Weiterbildung bewirkte aufler-
dem insbesondere bei zuvor Langzeitarbeitslosen eine
schnellere Integration in Erwerbstatigkeit, das gilt fiir fast
alle der sechs untersuchten Maflnahmetypen. Auch die
Wirkung der Einzel- und Gruppenmafinahmen mit Ab-
schluss in einem anerkannten Beruf auf die anschlie3en-
den Erwerbschancen der Teilnehmer/innen war abhingig
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von deren vorheriger Arbeitslosigkeitsdauer. Bei den
Gruppenmafnahmen zeigten sich erst ab einer vorherigen
Arbeitslosigkeitsdauer von mindestens drei Monaten
positive Teilnehmereffekte. EinzelmaBnahmen mit Ab-
schluss bewirkten insbesondere bei zuvor Langzeitar-
beitslosen ausgeprégte positive und dauerhafte Verbesse-
rungen der Erwerbschancen.

Seit der Reform der geforderten beruflichen Weiterbil-
dung im Jahr 2003 miissen Mallnahmen eine prognosti-
zierte Verbleibsquote!4 von mindestens 70 Prozent und
Teilnehmer/innen eine hohe individuelle Eingliederungs-
wahrscheinlichkeit nach dem Abschluss der MaBBnahmen
aufweisen. Gleichzeitig soll der Bildungsgutschein zu ei-
ner groBBeren Wahlfreiheit und einer stirkeren Eigenver-
antwortung der Geforderten fithren, womit jedoch nicht
alle Personengruppen gleichermaflen umgehen konnen.
Nach den Erfahrungen der Vermittler/innen in den Agen-
turen fiir Arbeit haben nach der Reform insbesondere ge-
ring Qualifizierte, Altere, allein Erziehende, behinderte
und wenig mobile Personen sowie Personen mit Sprach-
schwierigkeiten schlechtere Zugangschancen und Pro-
bleme mit der Eigenverantwortung.

Durch die Reform hat sich die Wirkung der geforderten
beruflichen Weiterbildung auf die Integration der
Geforderten verbessert. Die haufig vorgebrachte These,
diese verbesserten Mallnahmewirkungen seien auf eine
verstarkte Bestenauswahl der Teilnehmer/innen zuriick-
zufiihren, trifft nach den vorliegenden Ergebnissen jedoch
nur eingeschrinkt zu. Untersucht wurden vier der sechs
MaBnahmetypen jeweils fiir Ménner und Frauen ge-
trennt.!3> Danach ist ein Teil der besseren Wirkung der
GruppenmafBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten
Beruf bei Minnern sowie der berufspraktischen Weiter-
bildungen bei Frauen tatsidchlich auf eine gednderte Teil-
nehmerstruktur zuriickzufiihren. Wiahrend bei den berufs-
praktischen Weiterbildungen eine zunehmende Besten-
auswahl zu beobachten ist, findet bei den Gruppenmaf-
nahmen mit Berufsabschluss allerdings eine verstirkte
Auswahl von Personen mit Vermittlungshemmnissen
statt. Bei den {ibrigen sechs untersuchten geschlechtsspe-
zifischen Mafinahmeeffekten ist die gednderte Teilneh-
merauswahl fiir die besseren Wirkungen weitgehend un-
erheblich, sie sind vielmehr durch eine Verbesserung der
MaBnahmequalitit (oder auch Verkiirzung der MaBinah-
medauer) bedingt. Auflerdem sind nach den verwendeten
Daten die Anderungen in der Teilnehmerstruktur gerin-
ger, als die Aussagen der Mitarbeiter/innen in den Arbeits-
agenturen hétten vermuten lassen.

In den letzten Jahren hat es deutliche Verschiebungen in
der Struktur der Férderung mit Eingliederungszuschiissen
gegeben. Abgenommen haben insbesondere die Anteile
von Frauen, Ostdeutschen und Alteren ab 50 Jahren. Ge-

14 Anteil der Absolventinnen und Absolventen, die innerhalb eines
6-Monatszeitraums im Anschluss an die Maflnahme ihre Arbeitslo-
sigkeit beenden.

15 Bei den beiden iibrigen Mafinahmetypen war eine Untersuchung auf-
grund zu geringer Fallzahlen nicht méglich.

messen an ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand waren
Frauen und Altere im Jahr 2005 bei den Forderzugingen
unterreprésentiert, ostdeutsche Personen waren dagegen
weiterhin {iberproportional vertreten. Quantitative Wir-
kungsanalysen ergaben, dass durch eine Ausweitung des
forderfdhigen Personenkreises beim Eingliederungszu-
schuss fiir Altere im Jahr 2002 die Wiederbeschifti-
gungschancen von ostdeutschen Frauen verbessert wur-
den. Fiir Frauen in Westdeutschland und Ménner war kein
solcher Effekt feststellbar. Insbesondere Frauen in Ost-
deutschland sind im Anschluss an eine mittels Eingliede-
rungszuschuss geforderte Beschiftigung deutlich héufi-
ger ungefordert sozialversicherungspflichtig beschaftigt
als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne eine sol-
che Forderung. Ergénzende Untersuchungen weisen au-
Berdem darauf hin, dass durch die Férderung mit Einglie-
derungszuschiissen Personen aktiviert werden, die sonst
dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfiigung gestanden
hitten. Dies ist insbesondere bei westdeutschen Frauen
und bei dlteren Personen ab 50 Jahren in den alten Bun-
desliandern festzustellen.

Bis Mitte 2006 konnten sich durch die Bundesagentur fiir
Arbeit geforderte Existenzgriinder/innen alternativ fiir
das Uberbriickungsgeld oder den Eingliederungszuschuss
(Ich-AG) entscheiden. Bei den Forderzugéngen waren
unter den Griinderinnen und Griindern einer Ich-AG ins-
besondere Frauen und Ostdeutsche deutlich haufiger ver-
treten als beim Uberbriickungsgeld. Gemessen am Frau-
enanteil an den Griinderinnen und Griindern im Jahr 2004
(It. Mikrozensus) waren Frauen bei den Forderzugidngen
in den Existenzgriindungszuschuss {iberproportional,
beim Uberbriickungsgeld dagegen unterproportional ver-
treten. Auch der Anteil auslédndischer Griinder/innen an
den Forderzugidngen lag im Jahr 2005 beim Existenz-
griindungszuschuss leicht hoher als beim Uberbriickungs-
geld, in beiden Instrumente ist der Zugang auslandischer
Personen gemessen an ihrem Anteil am Arbeitslosenbe-
stand jedoch unterproportional. Quantitative Wirkungs-
analysen ergaben, dass die geforderten Selbststdndigen
bis 28 Monate nach Forderbeginn — hier endete der Beob-
achtungszeitraum — haufiger erwerbstitig waren als eine
Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne eine solche For-
derung. Der Unterschied liegt bei Griinderinnen und
Griindern in Ostdeutschland noch hoher als in West-
deutschland. Eine differenziertere Untersuchung fiir
Westdeutschland ergibt, dass in beiden Forderinstrumen-
ten Griinder/innen mit geringer beruflicher Qualifikation
iiberdurchschnittlich gut abschneiden. Unabhéngig vom
Forderinstrument sind auflerdem bei den Ménnern Griin-
der ab 50 Jahren bzw. mit einer vorherigen Arbeitslosig-
keitsdauer von sechs bis zw0lf Monaten sowie bei den
Frauen verheiratete bzw. in einer héuslichen Gemein-
schaft lebende Griinderinnen besonders erfolgreich. Un-
ter den Griindern einer Ich-AG erzielen auch allein le-
bende und ausldndische Ménner tiberdurchschnittliche
Ergebnisse. Bei den mit dem Uberbriickungsgeld gefor-
derten Frauen schneiden Griinderinnen mit mittlerem Bil-
dungsabschluss ebenfalls besonders gut ab. Wegen der
geringen Unterschiede und der hédufig zu geringen Beob-
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achtungsanzahl wurden die Ergebnisse fiir die geforder-
ten Griinder/innen in Ostdeutschland nicht ausgewertet.

Eine positive Wirkung der verstirkten Verhdngung von
Sperrzeiten im Zuge der Reformen durch die der Gesetze
fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt auf die
Abginge aus Arbeitslosigkeit und die Ubergéinge in
Erwerbstitigkeit bzw. nachhaltige sozialversicherungs-
pflichtige Beschiftigung zeigt sich eher in Ostdeutsch-
land als in Westdeutschland. Dabei sind die Ergebnisse
eher bei Ménnern als bei Frauen in den neuen Bundeslan-
dern gesichert.

Die tliberwiegende Mehrheit der Beschéftigten in Mini-
Jobs und auch in den zum 1. April 2003 eingefiihrten
Midi-Jobs ist weiblich. Mitte 2005 waren zwei Drittel der
Beschiftigten, die ausschlieBlich einen Mini-Job ausiib-
ten, und gut die Halfte derjenigen, die einen Mini-Job ne-
ben einer sozialversicherungspflichtigen Beschiftigung
ausiibten, Frauen. Bei den Midi-Jobs betrug der Frauen-
anteil 2003 sogar drei Viertel. Nach einer Befragung von
Midi-Jobber/innen, waren fiir westdeutsche Frauen mitt-
lerer Altersjahrgidnge Midi-Jobs besonders attraktiv, weil
sich Familie und Beruf so besser miteinander kombinie-
ren lieBen und oftmals der Lebenspartner voll erwerbsta-
tig war. Die Reform der Mini-Jobs und die Einfiihrung
der Midi-Jobs haben eine Zunahme oder zumindest eine
Sicherung der Beschiftigungsverhéltnisse im jeweiligen
Beschiftigungssegment bewirkt. Dabei ist in beiden Fal-
len der Anteil von Ménnern bei den zusitzlichen Beschéf-
tigungsverhéltnissen gemessen an ihrem Anteil im Be-
stand iiberdurchschnittlich. Dies diirfte bei den Mini-Jobs
wesentlich auf die wieder erdffnete Moglichkeit einer ab-
gabenfreien Nebenerwerbstitigkeit neben einer sozialver-
sicherungspflichtigen Hauptbeschéftigung zuriickzufiih-
ren sein.

Bei der Forderung durch Arbeitsbeschaffungsmalinah-
men (ABM) hat die Einbeziehung besonders forderungs-
bediirftiger Personen nach einem Einbruch 2003 im
Jahr 2004 wieder zugenommen und blieb 2005 stabil. Da-
bei wurden als besonders forderungsbediirftige Personen
Langzeitarbeitslose, schwerbehinderte Personen, Altere
ab 50 Jahren, Berufsriickkehrer/innen und ab 2003 gering
Qualifizierte beriicksichtigt. Insgesamt sind ABM-Forde-
rungen trotz steigender Arbeitslosigkeit im Beobach-
tungszeitraum jedoch stark riickldaufig. Nach quantita-
tiven Wirkungsanalysen verzogerten in den Jahren 2000
bis 2003 aufgenommene ABM-Beschiftigungen bei Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern die Integration in Er-
werbstétigkeit. Dabei gibt es kaum relevante Unter-
schiede zwischen den Geschlechtern, allerdings sind
tendenziell die langfristigen Wirkungen bei Teilnehme-
rinnen noch schlechter als bei Teilnehmern. Auch bei ei-
ner regionalen Differenzierung nach der Arbeitsmarkt-
lage (sog. Strategietypen der Agenturbezirke) zeigten sich
zuletzt kaum relevante Unterschiede. Eine weitere Ana-
lyse fiir die Jahre 2000 bis 2004 ergab, dass fiir Frauen
und Ménner in Westdeutschland eine ABM-Beschifti-
gung auch die nachhaltige Integration in Erwerbstatigkeit
behindert. In Ostdeutschland und hier insbesondere bei
Frauen ist dies dagegen nicht der Fall. Unter einer nach-
haltigen Integration wird dabei eine Integration in Er-

werbstétigkeit von mindestens sechs Monaten Dauer ver-
standen.

Frauen sind gemessen an ihrem Anteil in der Gesamtwirt-
schaft in der Zeitarbeit unterreprasentiert, allerdings ist
ihr Anteil im Bestand in den letzten Jahren leicht gestie-
gen. Den geringen Frauenanteil in der Zeitarbeit erkldren
die befragten Zeitarbeitsfirmen durch die Anforderungen
an die zeitliche und rdumliche Flexibilitit sowie die be-
grenzte Nachfrage von Entleihbetrieben nach Teilzeitar-
beit am Vormittag. Auch die Zeitarbeitsreform habe kei-
nen Einfluss auf den Beschéftigtenanteil von Frauen
gehabt. Allerdings bewerben sich nach Aussage der be-
fragten Zeitarbeitsfirmen als Folge der Zusammenlegung
von Arbeitslosen- und Sozialhilfe nun vermehrt Fiirsorge-
empfangerinnen. Die quantitativen Wirkungsanalysen
kommen zu dem Ergebnis, dass der Anteil von Frauen bei
den aufgrund der Zeitarbeitsreform neu entstanden Be-
schéftigungsverhiltnissen hoher liegt, als im Bestand der
Zeitarbeitsbeschiftigten.

Auch unter den Arbeitslosen, die seit der Einfiihrung der
Personal-Service-Agenturen (PSA) eine PSA-Beschifti-
gung aufgenommen haben, waren Frauen im Vergleich zu
ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand unterproportional
vertreten. Gleichzeitig ergaben quantitative Wirkungs-
analysen, dass eine PSA-Beschéftigung bei Ménnern die
Integration in Erwerbstétigkeit deutlicher verzdgert als
bei Frauen. Auch ist der negative Einfluss bei ostdeut-
schen PSA-Beschiftigten groBer als bei westdeutschen.
Angesichts der negativen Wirkung einer PSA-Beschifti-
gung auf die Integration in Erwerbstétigkeit ist es beson-
ders bedenklich, dass im Jahr 2005 mehr als die Halfte
der Zugénge im Rechtskreis SGB III auf Jugendliche un-
ter 25 Jahren entfiel.

Die positive Wirkung auf die Integration in Erwerbstitig-
keit, die fiir im Jahr 2005 ausgegebene Vermittlungsgut-
scheine festzustellen ist, ist auf die Beschleunigung der
Integration von Ménnern zuriickzufiihren. Beziiglich der
Integration von Frauen ist dagegen keine Wirkung fest-
stellbar. Weiterhin ergeben die nach Personengruppen dif-
ferenzierten Analysen, dass einerseits bei eher ,,leichte-
ren* Féllen wie jlingeren Arbeitslosen im Alter zwischen
24 und 34 Jahren und Personen mit mittlerer vorheriger
Arbeitslosigkeit (6 bis 12 Monate) durch einen Vermitt-
lungsgutschein eine frithere Integration in Erwerbstitig-
keit erreicht werden kann. Andererseits zeigt sich eine
positive Wirkung des Vermittlungsgutscheins aber auch
bei Arbeitslosen mit Vermittlungshemmnissen, wie Alte-
ren ab 55 Jahren und Personen mit einer vorherigen Ar-
beitslosigkeitsdauer von zwei Jahren und mehr.

3.2

Durch die Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt sind eine Reihe von Instrumenten der aktiven
Arbeitsmarktpolitik neu geschaffen oder reformiert wor-
den. Diese Reformen stehen in engem Zusammenhang
mit der verdnderten Steuerungslogik der Bundesagentur
fiir Arbeit, die sich insgesamt an mehr Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit orientieren soll.

Wie Wirksamkeit im Einzelnen

Durch die Reformen soll das Dienstleistungsangebot der
Agenturen fiir Arbeit neu strukturiert und kundenfreund-
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licher gestaltet werden. Die Zusammenarbeit mit Dritten
wurde durch die Einfithrung von Personal-Service-Agen-
turen und die Moglichkeit zur Beauftragung von Tragern
mit Eingliederungsmafinahmen verstirkt. In diesem Zu-
sammenhang stehen auch die Einfiihrung der Beauftra-
gung Dritter mit der Vermittlung und des Vermittlungs-
gutscheins, die bereits mit dem Job-AQTIV-Gesetz bzw.
der ersten Stufe des Zweistufenplans 2002 erfolgte. Mit
der Einfiihrung eines Bildungsgutscheins bei der gefor-
derten Weiterbildung sollen Wahlfreiheit und Eigenver-
antwortung der Weiterbildungswilligen gestdrkt werden,
gleichzeitig soll mehr Wettbewerb zwischen den Bil-
dungstragerinnen und -trigern erreicht werden. Aber
auch Verwaltungsvereinfachungen bei Eingliederungszu-
schiissen und Arbeitsbeschaffungsmafnahmen zielen auf
eine Verbesserung der Qualitdt und Schnelligkeit der Ver-
mittlung; dadurch soll Vermittlerinnen und Vermittlern
mehr Zeit fiir Vermittlung und Beratung verbleiben.

Ziel der Reformen war auflerdem die Schaffung zusétzli-
cher Arbeitsplitze und die ErschlieBung neuer Beschifti-
gungsmoglichkeiten. Neben dem bereits bestehenden
Uberbriickungsgeld sollte dazu die Férderung einer Exis-
tenzgriindung mit dem neuen Existenzgriindungszuschuss
(Ich-AG) beitragen. Gleichzeitig wiesen auch Neurege-
lungen bei beschiftigungspolitischen Rahmenbedingun-
gen, wie bei Mini- und Midi-Jobs und der gewerblichen
Zeitarbeit, die die Reformen des arbeitsmarktpolitischen
Instrumentariums begleiteten, in diese Richtung.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Evaluation zur
Umsetzung und Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente und der Neuregelung der beschiftigungspoli-
tischen Rahmenbedingungen im Einzelnen dargestellt.

3.2.1 Neuausrichtung der Aktivierung

Seit Anfang 2003 ist Arbeitslosen ohne familidire Bin-
dung auch ein Umzug zumutbar, wenn dies zur Integra-
tion in Erwerbstétigkeit fiihrt; in den ersten drei Monaten
der Arbeitslosigkeit gilt dies nur, sofern in dieser Zeit
eine Arbeitsaufnahme im Tagespendelbereich nicht zu er-
warten ist (§ 121 Abs. 1 SGB III). Bei Sperrzeiten tragen
seither die Arbeitslosen das Beweisrisiko fiir jene Tatsa-
chen, die sich aus ihrer Sphire oder ihrem Verantwor-
tungsbereich ergeben. Die frithere starre zwolfwochige
Sperrzeit wurde ab Anfang 2003 zugunsten differenzier-
ter, nach verschiedenen Tatbestdnden geordneter Sperr-
zeiten aufgehoben (§ 144 SGB III).

Seit Mitte 2003 mussten sich Beschéftigte zur Vermei-
dung von leistungsrechtlichen Konsequenzen bei einer
bevorstehenden Beendigung ihres Arbeitsverhéltnisses
unverziiglich personlich arbeitsuchend melden, ansonsten
drohte eine Minderung des Arbeitslosengeldes (§ 37D,
§ 140 a.F., § 144 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 SGB III). Seit Ende
2005 muss die Arbeitsuchendmeldung unabhingig von
der individuellen Kiindigungsfrist spétestens drei Monate
vor Beendigung des Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis-
ses erfolgen bzw. bei einer Kiindigung zu einem spéteren
Zeitpunkt innerhalb von drei Tagen nach Kenntnis der
Kiindigung. Mit der Einfiihrung der friithzeitigen Melde-
pflicht ist die Erwartung verbunden, durch friihzeitige
Vermittlungsbemiihungen Arbeitslosigkeit und Entgelter-

satzleistungen zu vermeiden (Job-to-Job-Vermittlung).
Seit Anfang 2005 werden Sperrzeiten wegen Arbeits-
ablehnung auch in dieser frilhen Phase der Vermittlungs-
bemiithungen verhéngt; seit Ende 2005 kann auch bei
verspateter Arbeitsuchendmeldung eine Sperrzeit ausge-
sprochen werden.

Die Ergebnisse der Evaluation der Neuausrichtung der
Aktivierung von Modul 1a (WZB/infas) werden im Fol-
genden skizziert.

Umsetzung

Die Intention der frithzeitigen Meldepflicht und auch die
Neuregelungen ab Ende 2005 werden von der Praxis be-
griilt, jedoch wurde das Ziel einer frithzeitigen Vermitt-
lung bislang nicht erreicht. Die anvisierte umfassende Be-
treuung erfolgt nicht. Vermittlungsbemiihungen scheitern
vielfach an der unzureichenden Kooperation der Arbeitsu-
chenden, der mangelnden Freistellung von der bisherigen
Beschiftigung fiir eine Mallnahmeteilnahme sowie der
schlechten Arbeitsmarktlage. AuBerdem fehlt den Ver-
mittlerinnen und Vermittlern héufig die Zeit, sich neben
der Betreuung der Arbeitslosen um die (noch) nicht ar-
beitslosen Arbeitsuchenden zu kiimmern. Entsprechend
gering ist der Anteil der frithzeitig arbeitsuchend gemelde-
ten Personen, die ohne Unterbrechung in eine neue Er-
werbstétigkeit (abhidngige Beschéftigung oder Selbststin-
digkeit) wechseln (vgl. Abbildung 15). Nur bei 7,5 Pro-
zent der frithzeitig gemeldeten Personen gelang im Jahr 2005
ein direkter Ubergang in eine neue Erwerbstitigkeit, die
Mehrheit dieser Personen ging nach Beendigung des alten
Beschiftigungsverhéltnisses in Arbeitslosigkeit iiber
(69,8 Prozent). Dabei gelingt in Regionen mit besserer Ar-
beitsmarktlage hiufiger ein Job-to-Job-Ubergang.

Abbildung 15

Ubergiinge von friihzeitig arbeitsuchend gemeldeten

Personen (2005)
. MaRnah-
ungefor- meteil-
deﬂ? i nahme Sonstige

) Beschafti- 1% 4%
Nichter- gung
werbsta- 8% Job-to-

tigkeit Job Erfolg

10% 7%

Arbeits-
losigkeit
70%

Anmerkung: Job-to-Job Erfolg ist definiert als Ubergang von Arbeitsu-
chenden aus einem gekiindigten Beschéftigungsverhaltnis (inkl. betrieb-
licher Ausbildung) in eine geforderte oder ungeforderte Beschaftigung
oder Selbststidndigkeit langer als sieben Tage (ohne Wiedereinstellung/
Riickrufe). Ubergiinge in ungeforderte Beschiftigung sind iiberwiegend
Wiedereinstellungen bzw. Riickrufe. Sonstige Ubergiinge umfassen
Ubergiinge in ungeforderte Beschiftigung unter sieben Tagen, in Wehr-
oder Zivildienst, in Ausbildung oder in unbekannt.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a.
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Insgesamt zeigt sich in der Praxis im Hinblick auf die
frithzeitige Meldepflicht nach anfinglichen Hoffnungen
inzwischen iiberwiegend eine deutliche Desillusionie-
rung.

Fiir die Praxis der Arbeitsagenturen sind die Anderungen
von Zumutbarkeit und Sperrzeiten bei der stirkeren Akti-
vierung der Arbeitslosen nur von deutlich untergeordne-
ter Bedeutung. Hingegen fiihrte das Inkrafttreten des
SGB II nach Ansicht von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus den Agenturen zu verstirkten Bewerberbemii-
hungen.

Die Einforderung von Eigenbemiihungen beeintréchtigt
die Arbeitgeberorientierung der Bundesagentur fiir Arbeit
(vgl. Abschnitt 2.4), denn Arbeitgeber/innen werden
durch rein formale und wenig passgenaue Initiativbewer-
bungen belastet. Nach dem Konzept des Kundenzentrums
diirfen Vermittlungsvorschldge nicht mehr zum Test der
Arbeitsbereitschaft eingesetzt werden. Entsprechend
diirften Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Arbeitsange-
botes auf dem ersten Arbeitsmarkt zukiinftig eher als ein
Indikator fiir mangelhafte Umsetzung der Standards der
neuen Vermittlungspraxis gelten. Arbeitslose, bei denen
die Agenturen Zweifel an der Motivationsbereitschaft ha-
ben, sollen iiber TrainingsmaBnahmen, zum Teil auch
iiber Personal-Service-Agenturen und Arbeitsbeschaf-
fungsmafinahmen ,,getestet werden. Dabei stehen ein-
deutig TrainingsmafBnahmen im Vordergrund. In Betracht
kommt dariiber hinaus die Uberpriifung der Einhaltung
von Eingliederungsvereinbarungen.

Aufgrund der Reformen und vor allem wegen gednderter
zentraler Vorgaben zur Bewerberaktivierung haben sich
2003 die Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Stellenan-
gebots zeitweise mehr als verdoppelt. Bis Ende 2004 wa-
ren diese Sperrzeiten jedoch wieder deutlich riicklaufig
und lagen Ende 2005 — in diesem Jahr wurde die Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende (SGB II) eingefiihrt und
filhrte zu Verdnderungen beim Personenkreis, der den
Vorschriften des SGB III unterliegt — etwa auf dem
Niveau von 2002. Dabei ist die Sperrzeitenpolitik regio-
nal heterogener geworden. So gab etwa die Hélfte von
154 im 1. Quartal 2006 befragten Agenturen an, dass die
Androhung und Verhidngung von Sperrzeiten (eher) kon-
sequenter gehandhabt wird, die andere Hélfte berichtet
dagegen, dass dies (eher) nicht der Fall sei.

Wirkungen

Das Verhdngen von Sperrzeiten ist aufgrund der hohen
Zahl von Widerspriichen und Klagen sehr aufwindig. Im
Zuge der Reformen wurde zumindest gegen Sperrzeiten
wegen Ablehnung eines Stellenangebots zunéchst selte-
ner Widerspruch eingelegt, die Widerspruchsquote er-
hohte sich 2005 jedoch wieder auf den Stand von 2002.
Die Umkehr der Beweislast hat also hier nicht zu einer
langfristigen Einddmmung der Widerspriiche gefiihrt.

In einer quantitativen Wirkungsanalyse konnte keine em-
pirische Evidenz dafiir gefunden werden, dass bestand-
skréiftige Sperrzeiten nach Ablehnung eines Arbeits- oder
MaBnahmeangebots und der Abgang der davon betrof-

fenen Personen aus Arbeitslosigkeit mit Leistungsbezug
in Erwerbstdtigkeit!¢ in einem zeitlichen Zusammenhang
stehen.

In einer weiteren Analyse wurde untersucht, ob der Uber-
gang in Erwerbstitigkeit in solchen Agenturbezirken
héufiger erfolgt, in denen die Wahrscheinlichkeit, dass
Sperrzeiten nach Ablehnung eines Arbeitsangebots aus-
gesprochen werden, hoher ist (Potenzial von Sperrzeiten,
Verhaltensédnderungen zu bewirken). Ein solcher Einfluss
findet sich — nach Beriicksichtigung anderer Einflussfak-
toren auf den Ubergang in Erwerbstitigkeit — insbeson-
dere fiir die Jahre 2003 und 2004, im Jahr 2004 ist er je-
doch nicht gesichert. Weitergehend wurde untersucht, ob
eine Verschérfung der Verhdngung von Sperrzeiten nach
Ablehnung eines Arbeitsangebot im Zuge der Reformen
durch die der Gesetze fiir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt ab 2003 zu vermehrten Abgangen aus Ar-
beitslosigkeit bzw. zu mehr Ubergiingen in Erwerbstitig-
keit oder in nachhaltige sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigung flihrte. Ein solcher Einfluss ergibt sich
insbesondere fiir Manner in Ostdeutschland im Jahr 2004
sowohl beim Abgang aus Arbeitslosigkeit als auch bei
den Ubergiingen in Erwerbstitigkeit bzw. nachhaltige so-
zialversicherungspflichtige Beschéftigung fiir alle be-
trachteten Quartale. Ahnliches gilt fiir Frauen in Ost-
deutschland, die positiven Effekte sind jedoch nicht in
allen Quartalen gesichert. Fiir Westdeutschland ldsst sich
in einzelnen Quartalen ein positiver Einfluss des Potenzi-
als, Veranderungen zu bewirken, von Sperrzeiten auf den
Ubergang in eine nachhaltige sozialversicherungspflich-
tige Beschiftigung (Ménner und Frauen) bzw. den Ab-
gang aus Arbeitslosigkeit (nur Ménner) nachweisen. Fiir
das Jahr 2003 konnen dagegen lediglich in Ostdeutsch-
land und nur in einzelnen Quartalen positive Effekte fest-
gestellt werden. Diese beschrinken sich bei den ostdeut-
schen Frauen auf den Ubergang in eine nachhaltige
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung; bei ostdeut-
schen Ménnern kommt es teilweise auch zu vermehrten
Abgiingen aus Arbeitslosigkeit oder hiufigeren Ubergin-
gen in Erwerbstétigkeit. Dabei wird unter einer nachhalti-
gen sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung eine
sozialversicherungspflichtige Beschiftigung (ohne PSA,
ABM, SAM, BSI) von mindestens sechs Monaten Dauer
verstanden. Insgesamt ist hier aber zu beachten, dass vor-
rangiges Ziel der Sperrzeiten die Verhinderung des Miss-
brauchs von Leistungen und nicht die Erh6hung der Inte-
gration von Arbeitslosen ist.

3.2.2 Vermittlungsgutschein

Empfénger/innen von Lohnersatzleistungen nach dem
SGB III haben seit dem 27. Mérz 2002 nach drei Mona-
ten, seit Anfang 2005 nach sechs Wochen Arbeitslosig-

16 Als Erwerbstitigkeit wird hier Selbststindigkeit sowie geringfiigige
oder sozialversicherungspflichtige Beschéftigung, soweit daneben
keine Arbeitslosigkeit besteht, aber nicht die Beschéftigung in Per-
sonal-Service-Agenturen (PSA), Arbeitsbeschaffungsmafnahmen
(ABM), traditionellen Strukturanpassungsmafnahmen (SAM) oder
Beschiftigung schaffenden Infrastrukturmafinahmen (BSI) aufge-
fasst.
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keit Anspruch auf einen Vermittlungsgutschein. Nach
dem zum 1. Januar 2005 in Kraft getretenen SGB 11 gibt
es dagegen keinen Rechtsanspruch auf einen Vermitt-
lungsgutschein. Inhaber/innen eines Vermittlungsgut-
scheins konnen sich an eine/n private/n Arbeitsvermittler/
in ihrer Wahl wenden, wobei es fiir die privaten Vermitt-
ler/innen keinen Kontrahierungszwang gibt. Der Vermitt-
lungsgutschein hat jeweils eine Giiltigkeit von drei Mona-
ten. Bis Ende 2004 betrug die Vermittlungspramie je nach
Dauer der Arbeitslosigkeit zwischen 1 500 Euro und
2 500 Euro, seit Anfang 2005 betrigt sie einheitlich
2 000 Euro. Eine erste Rate von 1 000 Euro wird bei Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschifti-
gung bzw. seit Anfang 2005 sechs Wochen danach ge-
zahlt. Der iibrige Betrag wird nur gewéhrt, wenn das
Beschiftigungsverhéltnis mindestens sechs Monate Be-
stand hat. Zum Nachweis der Vermittlung ist der Arbeits-
vertrag bzw. eine Bestéitigung der Arbeitgeberin bzw. des
Arbeitsgebers und eine Einverstdndniserkldrung der/des
Vermittelten notwendig, die belegen, dass die/der private
Vermittler/in aktiv am Zustandekommen des Arbeitsver-
héltnisses beteiligt war.

Seit Anfang 2005 ist aulerdem fiir die Einldsung eines
Vermittlungsgutscheins eine Gewerbeanmeldung als Ar-
beitsvermittler/in erforderlich. Mit der Einfithrung des
Vermittlungsgutscheins im Jahr 2002 wurde zugleich die
Erlaubnispflicht fiir die private Arbeitsvermittlung abge-
schafft.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf den Evaluationsberichten 2005 und 2006 von
Modul 1a (WZB / infas).

Forderstrukturen

Die Zahl der ausgegebenen Vermittlungsgutscheine ist im
Zeitverlauf angestiegen. Im Jahr 2004 wurden 714 000
Gutscheine ausgegeben, jedoch lediglich 54 000 einge-
16st. Fiir 2005 liegen keine Daten zu ausgegebenen Ver-
mittlungsgutscheinen vor, eingeldst wurden rund 50 000
Gutscheine (Agenturen fiir Arbeit und Arbeitsgemein-
schaften nach dem SGB II). Zwischen 90 Prozent und
95 Prozent der bis Ende 2004 eingeldsten Vermittlungs-
gutscheine nach alter Rechtsform bezogen sich auf unbe-
fristete Beschéftigungsverhiltnisse. Allerdings wurde je-
weils bei weniger als der Hélfte der zwischen Mitte 2002
und Mitte 2004 eingeldsten Vermittlungsgutscheine die
zweite Rate der Vermittlungspramie nach sechsmonatiger
Beschiftigung fallig. Im Jahr 2005 betrafen noch rund
86 Prozent der eingeldsten Gutscheine nach neuer
Rechtsform  unbefristete  Beschéftigungsverhéltnisse
(SGBIII: 92 Prozent, Arbeitsgemeinschaften nach
SGB II: 77 Prozent). Die zweite Rate der Vermittlungs-
primie — nun einheitlich 1.000 Euro — wurde bis
Ende 2005 nur in 17 Prozent (SGB III: 21 Prozent, Ar-
beitsgemeinschaften nach SGB II: 9 Prozent) der einge-
losten Gutscheine gezahlt, allerdings war bis zu diesem
Zeitpunkt die sechsmonatige Beschéftigungsfrist bei vie-
len eingeldsten Gutscheinen noch nicht abgelaufen. Ins-
gesamt deuten die Zahlen darauf hin, dass mit dem Ver-

mittlungsgutschein eher der Zugang in instabile

Beschiftigungsverhéltnisse eroffnet wird.

Gemessen am Bestand der Arbeitslosen wurden in den
Jahren 2002 bis 2004 sowohl an Ménner als auch an Ost-
deutsche {iiberproportional haufig Vermittlungsgut-
scheine ausgegeben; diese Gruppen l6sen die erhaltenen
Vermittlungsgutscheine auch iiberproportional haufig ein.
Uberproportional hiufig erhielten dariiber hinaus Berufs-
riickkehrer/innen den Vermittlungsgutschein. Unterrepra-
sentiert waren dagegen ausldndische Personen sowie Per-
sonen ab 50 Jahren. Der Anteil der unter 25-Jahrigen, die
einen Vermittlungsgutschein erhalten haben, entspricht in
etwa ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand.

Abbildung 16

Struktur der Inhaber/innen der von 2002 bis 2004
insgesamt ausgegebenen Vermittlungsgutscheine
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Anmerkung: Auswertung von Prozessdaten der Statistik der Bundes-
agentur fiir Arbeit.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a.

Umsetzung

Ein zentrales Ziel bei der Einfiihrung des Vermittlungs-
gutscheins war die Stirkung des Wettbewerbs in der Ar-
beitsvermittlung. Die Neuregelungen ab Anfang 2005
sollen Missbrauch und Mitnahmeeffekte eindimmen und
durch eine Vereinheitlichung des Honorars biirokrati-
schen Aufwand reduzieren. Durch die Verkiirzung der
Anspruchsfrist kann der Gutschein nun friiher eingesetzt
werden.

Der Vermittlungsgutschein ist ein Instrument fiir aktiv
Arbeitsuchende und setzt die Kompetenz voraus, die
Wahlfreiheit zwischen verschiedenen privaten Arbeits-
vermittlerinnen und -vermittlern zu nutzen. Dabei man-
gelt es den Arbeitsuchenden an Informationen iiber Kom-
petenzen und Qualitét der privaten Vermittler/innen; die
Agenturen diirfen wegen des Wettbewerbs zwischen den
Privaten keine Empfehlungen aussprechen.

Im Zusammenhang mit der Einfiihrung des Vermittlungs-
gutscheins entfiel auBerdem die Erlaubnispflicht fiir pri-
vate Arbeitsvermittler/innen. Der Wegfall der Erlaubnis-
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pflicht erfordert neue Formen der Qualitdtssicherung.
Infolge von Gesprichen der Bundesregierung mit den
Verbianden wurden Mindeststandards flir Fachlichkeit,
Zuverlassigkeit und Kompetenz der Vermittler/innen ent-
wickelt. Die Verbiande konnten sich jedoch bislang nicht
iiber die Umsetzung von verbindlichen Mindeststandards
einigen. Die Verbdnde, die Qualitétsstandards beschlos-
sen haben, setzen diese im Rahmen ihre Verbandstatuten
um. Nicht nur die Expertinnen und Experten in den Agen-
turen, sondern auch private Vermittler/innen fordern
angesichts der ungeldsten Qualititskontrolle und der auf-
getretenen Missbrauchsfille ein besseres Qualititsma-
nagement. Die fehlende Qualititskontrolle fiihrt dazu,
dass gerade die am stérksten benachteiligten Kundinnen
und Kunden an eher schlechte Vermittler/innen geraten
(konnen).

Da ein Anspruch auf den Vermittlungsgutschein besteht,
lasst sich seine Ausgabe durch die Agenturen kaum steu-
ern. So berichteten 75 Prozent von 1 117 befragten Ar-
beitslosen, die zwischen Januar 2003 und Oktober 2005
einen Vermittlungsgutschein erhalten haben, dass sie
selbst nach dem Gutschein verlangt haben. Ihr Anteil lag
in Ostdeutschland (82 Prozent) héher als in Westdeutsch-
land (68 Prozent), Unterschiede nach Geschlecht gibt es
dagegen nicht. Auf Seiten der Agenturen stimmten auch
nur in 16 Prozent der 154 im 1. Quartal 2006 befragten
Agenturen fiir Arbeit die Fithrungskrafte der Aussage voll
und ganz zu, dass in ihren Agenturen der Vermittlungs-
gutschein allen anspruchsberechtigten Bewerberinnen
und Bewerbern unaufgefordert angeboten wird.

Wie bereits ausgefiihrt, wurde — zumindest bis Ende 2004 —
nur ein sehr geringer Anteil der ausgegebenen Vermitt-
lungsgutscheine eingeldst. Die Ursachen hierfiir sind
vielfaltig, wie zwei repréisentative Befragungen von Per-
sonen, die in den Jahren 2003/2004 bzw. zwischen Januar
und September 2005 einen Vermittlungsgutschein erhal-
ten haben, im Frithjahr 2005 bzw. im Friihjahr 2006 zei-
gen (vgl. Abbildung 17).

In beiden Befragungswellen hatten rund 90 Prozent der
Inhaber/innen von Vermittlungsgutscheinen Kontakt zu
mindestens einer privaten Arbeitsvermittlung. Bei knapp
zwei Dritteln kam ein Vertrag zustande, allerdings erhiel-
ten lediglich etwa zwei Finftel aller Inhaber/innen von
Vermittlungsgutscheinen ein ernsthaftes Stellenangebot.
Insgesamt traten letztendlich lediglich 9 Prozent aller in
2005 und 15 Prozent aller in 2006 befragten Inhaber/in-
nen eines Vermittlungsgutscheins eine von einer privaten
Arbeitsvermittlung angebotene Stelle an.

In beiden Befragungswellen zusammen genommen nann-
ten 34 Prozent der Inhaber/innen von Vermittlungsgut-
scheinen ohne Kontakt zu einer Arbeitsvermittlung als
Grund hierfiir, dass ihrer Meinung nach die Agentur fiir
Arbeit fiir ihre Vermittlung zustindig sei; 37 Prozent
meinten, dass private Vermittler/innen nicht besser seien
als die Agenturen. Von den Personen, die eine/n private/n
Vermitter/in beauftragt haben, aber kein Stellenangebot
erhielten, gaben 31 Prozent fehlendes Vermittlungsinte-
resse der privaten Arbeitsvermittler/innen an. Dagegen
hétten die Vermittler/innen 62 Prozent dieser Personen

Abbildung 17

Stationen bei der Einlésung von Vermittlungsgutscheinen
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Anmerkung: Befragung von 424 Personen, die 2003 oder 2004 einen Vermittlungsgutschein erhalten haben, im Frithjahr 2005 sowie von 693 Perso-
nen, die zwischen Januar und September 2005 einen Vermittlungsgutschein erhalten haben, im Friihjahr 2006.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a.
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trotz Bemiihungen keine Stelle anbieten koénnen. Gut
zwei Drittel der Personen, die von der privaten Arbeits-
vermittlung Stellenangebote erhielten, traten keine dieser
Stellen an. Dieser Anteil lag in Westdeutschland hoher als
in Ostdeutschland und bei den Frauen etwas hoher als bei
Minnern. Die Griinde fiir die Nichtannahme sind vielfil-
tig. Sie betreffen teilweise die Inhaber/innen der Vermitt-
lungsgutscheine selbst (fehlende Mobilitit, gesundheitli-
che Einschrinkung, Kinderbetreuung, Alter), teilweise
wurde aber auch tiber Selbstsuche der Arbeitslosen oder
Vermittlung der Agentur auf anderem Wege eine Stelle
gefunden.

Interviews mit privaten Arbeitsvermittlerinnen und -ver-
mittlern weisen auf zwei Nutzergruppen unter den Ar-
beitslosen hin. Einerseits hoch motivierte, marktnahe, gut
qualifizierte Kundinnen und Kunden und andererseits
Langzeitarbeitslose, denen der Gutschein als letzte
Chance gilt, eine Arbeit zu finden. Die privaten Vermitt-
ler/innen konzentrieren sich auf die marktgéngigen Be-
werber/innen, wobei durchaus Unterschiede in den Ziel-
gruppen auszumachen sind. Wihrend die einen
qualifiziertes Fachpersonal vermitteln, haben sich andere
Arbeitsvermittler/innen auf Helferbereiche spezialisiert.

Abbildung 18

Insgesamt gilt, dass die Agenturen Inhaber/innen von
Vermittlungsgutscheinen nicht grundsétzlich aus ihren
Vermittlungsbemiihungen ausschlieBen. Dies erhoht den
Gesamtaufwand fiir eine Vermittlung, fiihrt zu Konkur-
renz zwischen Agentur und privaten Vermittlerinnen und
Vermittlern und im Erfolgsfall zu Abrechnungsproble-
men.

Wirkungen

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass Arbeits-
lose, die zwischen Januar und September 2005, d. h. nach
der Reform des Instruments, einen Vermittlungsgutschein
erhielten, binnen vier Monaten durch eine Integration in
Erwerbstétigkeit frither aus Arbeitslosigkeit abgehen als
vergleichbare Arbeitslose ohne einen solchen Gutschein
(vgl. Abbildung 18). Es ist fiir Arbeitslose, die in diesem
Zeitraum einen Vermittlungsgutschein erhielten, also eine
positive Wirkung des Gutscheins auf die Eingliederung in
Erwerbstétigkeit feststellbar. Bei Arbeitslosen, die in den
Jahren 2003 und 2004 einen Vermittlungsgutschein er-
hielten, lieB sich dagegen kein Unterschied zur Integra-
tion vergleichbarer Arbeitsloser ohne einen solchen Gut-
schein feststellen (vgl. Abbildung 18).

Verbleib in Arbeitslosigkeit aufgrund mangelnder Integration in Erwerbstiitigkeit
(Wirkung des Vermittlungsgutscheins)
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Lesehilfe: Dargestellt ist die Wahrscheinlichkeit (y-Achse), bis zu einem bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslosig-
keit noch nicht in Erwerbstitigkeit tibergegangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit wird sowohl fiir Arbeitslose mit einem Vermitt-
lungsgutschein als auch fiir eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne Vermittlungsgutschein ausgewiesen. Wie bei jeder derartigen quantitativen
Wirkungsanalyse gibt es Unschdrfen. Fiir die Inhaber/innen eines Vermittlungsgutscheins aus dem Jahr 2005 wurde daher durch den Bereich der
senkrechten Linien um die stirkere Linie herum ein sogenanntes Konfidenzband angegeben. Die tatsdchliche Wirkung liegt mit einer Wahrschein-
lichkeit von 95 Prozent im (statistisch gesicherten) Bereich dieses Konfidenzbandes. Die Wirkung des Vermittlungsgutscheins kann aus dem Ver-
gleich der beiden Kurven abgelesen werden: Eine positive Wirkung des Vermittlungsgutscheins auf die Integration in Erwerbstitigkeit besteht, wenn
die Kurve der Arbeitslosen mit Vermittlungsgutschein unter derjenigen der Arbeitslosen ohne Vermittlungsgutschein liegt. Eine (statistisch gesicher-
te) positive Wirkung des Vermittlungsgutscheins auf die Integration in Erwerbstitigkeit besteht, wenn das Konfidenzband der Geférderten unter
demjenigen der Vergleichsgruppe liegt, wie es vorliegend fiir das Jahr 2005 der Fall ist. Fiir die Inhaber/innen eines Vermittlungsgutscheins auf den
Jahren 2003 und 2004 kann schon aufgrund des Vergleichs der beiden Verbleibswahrscheinlichkeiten kein (groBer) Unterschied in der Wirkung auf
die Integration in Erwerbstétigkeit der Geforderten und der Vergleichsgruppe festgestellt werden. Auf eine Darstellung des Konfidenzbandes wurde
hier daher verzichtet.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Frage, inwieweit Arbeitslose, die in den Jahren 2003/2004 bzw. zwischen Januar
und September 2005 einen Vermittlungsgutschein erhielten, aufgrund des Vermittlungsgutscheins frither als vergleichbare Arbeitslose ohne Gut-
schein ihre Arbeitslosigkeit durch eine Integration in Erwerbstitigkeit beendeten. Als Integration in Erwerbstatigkeit wird die Aufnahme einer sozi-
alversicherungspflichtigen oder selbststindigen Tiétigkeit (ohne PSA, ABM, traditionelle Strukturanpassungsmafnahmen und Beschiftigung schaf-
fende Infrastrukturmafinahmen) einschlieBlich Ausbildung im Umfang von mindestens 15 Stunden wochentlich aufgefasst. Dargestellt sind die
Konfidenzbiander zum 95-Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a, eigene Berechnungen.
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In den Jahren 2004 und 2005 wurde in Tiefeninterviews
mit Fach- und Fithrungskriften aus 10 ausgewéhlten
Agenturen fiir Arbeit hdufig von Missbrauchs- oder Mit-
nahmeeffekten berichtet. Im Jahr 2006 spielte die Diskus-
sion um Missbrauchsfille dagegen eine untergeordnete
Rolle, auch weil der Gutschein in einigen der besuchten
Agenturen zwar noch ausgegeben, aber kaum noch einge-
16st wurde.

Nach Personengruppen differenzierte Untersuchungen er-
geben positive Wirkungen von im Jahr 2005 ausgegebe-
nen Vermittlungsgutscheinen auf die Integration von
Mainnern sowohl in Ost- als auch in Westdeutschland,
von Personen im Alter von 25 bis 34 Jahren sowie ab
55 Jahren und von Personen mit einer vorangegangenen
Arbeitslosigkeitsdauer von einem halben bis zu unter ei-
nem Jahr sowie von zwei Jahren und mehr.

Eine Gesamtbetrachtung der Arbeitslosen, die zwischen
Januar 2003 und September 2005 einen Vermittlungsgut-
schein erhalten haben, kommt zu dem Ergebnis, dass die
positive Wirkung hinsichtlich der fritheren Integration
etwa fiir das erste halbe Jahr nach Ausgabe des Vermitt-
lungsgutscheins festzustellen ist (vgl. Anhang 1). Im Fall
einer Integration unterscheidet sich deren Dauerhaftigkeit
nicht zwischen vormals Arbeitslosen mit und ohne Ver-
mittlungsgutschein; darauf weisen weitere quantitative
Wirkungsanalysen hin.

Fiir eingeloste Vermittlungsgutscheine wendete die Bun-
desagentur fiir Arbeit in den Jahren 2003 und 2004 durch-
schnittlich 1.550 Euro auf, 2005 sank dieser Betrag auf
1.474 Euro. Die Verkiirzung der Arbeitslosigkeitsdauer
durch im Jahr 2005 ausgegebene Vermittlungsgutscheine
ist jedoch so gering, dass Vermittlungsgutscheine auch im
Jahr 2005 fiir die Bundesagentur im Bereich der Arbeits-
losenversicherung fiskalisch nicht erfolgreich gewesen
sein diirften.

3.2.3 Beauftragung Dritter mit der Vermittlung

Die Agenturen fiir Arbeit konnen Dritte mit der Vermitt-
lung insgesamt, mit Teilaufgaben der Vermittlung oder
mit einer Stellenakquisition beauftragen (§ 37 SGB III,
vormals § 37a SGB III). Seit Anfang 2002 haben Arbeits-
lose nach sechsmonatiger Arbeitslosigkeit einen Rechts-
anspruch auf Beauftragung eines Dritten mit ihrer Ver-
mittlung. Dies gilt seit Anfang 2005 fiir Arbeitslose
sowohl aus dem Rechtskreis SGB III als auch aus dem
Rechtskreis SGB II. Seit Mitte 2005 hat die Ablehnung
einer Betreuung durch Dritte fiir die Arbeitslosen leis-
tungsrechtliche Konsequenzen.

Bei der Beauftragung mit Teilaufgaben der Vermittlung
wird eine Aufwandspauschale gezahlt. Bei der Stellenak-
quisition und bei der Beauftragung mit der gesamten Ver-
mittlung wird ein Erfolgshonorar je akquirierter Stelle
bzw. je vermitteltem Arbeitslosen gewédhrt. Bei der Be-
auftragung mit der gesamten Vermittlung wird seit Juni
2005 die erste Rate der Erfolgspramie nicht mehr bei Be-
schéftigungsaufnahme gezahlt, sondern — wie beim Ver-
mittlungsgutschein bereits seit Anfang 2005 — erst nach
sechs Wochen Beschéiftigung. Die zweite Hilfte des Er-

folgshonorars wird nach sechsmonatigem Bestehen des
Beschiftigungsverhiltnisses fillig. Auflerdem wird hier
gef. erginzend eine Aufwandspauschale gezahlt. Beauf-
tragte Dritte miissen seit April 2004 eine Vermittlung
durch eine Bestitigung der Arbeitgeberin bzw. des Ar-
beitgebers nachweisen. Seit Mitte 2005 ist zusétzlich die
Einverstindniserklarung der Vermittelten erforderlich.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf dem Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a
(WZB/infas).

Forderstrukturen

Im Verlauf des Jahres 2005 wurde fiir etwa 426 000 Ar-
beitslose ein/e Dritte/r mit der gesamten Vermittlung oder
mit Teilaufgaben der Vermittlung beauftragt. Die Gefor-
derten verteilten sich etwa hilftig auf diese beiden For-
men der Beauftragung. Nur rund 36 Prozent der Beauftra-
gungen entfielen auf das SGBIIl. Frauen und
Berufsriickkehrer/innen waren bei den Forderzugéngen in
die Beauftragung mit der gesamten und mit Teilaufgaben
der Vermittlung sowohl 2004 als auch 2005 etwa propor-
tional zu ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand vertreten
(vgl. Abbildung 19). Deutlich unterreprasentiert waren
dltere Arbeitslose ab 50 Jahren. Im Jahr 2004 waren Ost-
deutsche ebenfalls unterproportional vertreten, im
Jahr 2005 lag ihr Anteil an den Zugéngen in eine Beauf-
tragung jedoch leicht iiber ihrem Anteil am Arbeitslosen-
bestand. Jugendliche unter 25 Jahren waren 2005 gemes-
sen an ihrem Anteil an den Arbeitslosen deutlich
iiberproportional vertreten und auch auslédndische Perso-
nen waren in diesem Jahr leicht iiberreprésentiert.

Neben der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung
oder mit Teilaufgaben konnen die Agenturen Dritte mit
der Stellenakquisition beauftragen.

Umsetzung

Die Beauftragung Dritter nach § 37 SGB III ist ein sehr
heterogenes Instrument mit unterschiedlicher Rollentei-
lung zwischen Agentur fiir Arbeit und Dritten. So ist die
Beauftragung Dritter mit Teilaufgaben (Unterstiitzung
und Aktivierung der Eigenbemiihungen, Profiling sowie
Fallmanagement) und mit der Stellenakquisition eine er-
ginzende Serviceleistung zur Entlastung der Agenturen
fiir Arbeit. Die Beauftragung mit der gesamten Vermitt-
lung dagegen ist nach ihrem Grundcharakter keine ergén-
zende, sondern eine alternative Dienstleistung. Inhaltlich
unterscheiden sich diese Beauftragungen nicht vom Ver-
mittlungsgutschein, wohl aber hinsichtlich der Steue-
rungsmechanismen.

Die Vergabeverfahren haben seit August 2003 mehrfach
gewechselt. Zunichst konnten die Agenturen ohne zen-
trale Vorgaben iiber das Verfahren entscheiden. Sukzes-
sive wurde jedoch den Agenturen das Verfahren entzo-
gen. Seit Juni 2005 erfolgt die Vergabe nur noch durch
offentliche Ausschreibungen der Regionalen Einkaufs-
zentren (vgl. Abschnitt 2.7). Im Ausschreibungsverfah-
ren konnen die Agenturen seit April 2004 zwischen ver-
schiedenen standardisierten Beauftragungstypen wéhlen
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Abbildung 19

Forderzuginge in die Beauftragung Dritter mit der Vermittlung
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Anmerkung: 2005: ohne Daten zugelassener kommunaler Triger, Berechnung der Anteile fiir Altere ab 50 Jahren, Berufsriickkehrer/innen, Jugend-
liche unter 25 Jahren und ausléndische Personen auf Basis vorldufiger Daten.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen.

(April 2004 bis Mai 2005: 9 Typen, ab Juni 2005: 10 Ty-
pen). Damit sollte die uniibersichtliche Vielfalt der loka-
len Ausgestaltung transparent gestaltet werden. Bis 2004
gab es jéhrlich einen Ausschreibungstermin. 2005 gab es
im Hinblick auf die beginnende Umsetzung des SGB II
zwei Termine; dadurch entstanden bei Agenturen und be-
auftragten Dritten erhebliche Zusatzkosten. Im Jahr 2006
wurde das Ausschreibungsverfahren erneut modifiziert;
alle Varianten der Beauftragung mit Teilaufgaben wurden
in den Bereich der Trainingsmafnahmen nach § 48
SGB III verlagert.

Bei der Auswahl eines Angebots werden lediglich bei der
Beauftragung mit Teilaufgaben fachliche Kriterien be-
rlicksichtigt (Beurteilung des Inhalts und der eingesetzten
Methoden), bei der Beauftragung mit der gesamten Ver-
mittlung und der Stellenakquisition entschied bis Ende
2005 ausschlieBlich der Angebotspreis, sofern die Min-
destbedingungen erfiillt waren. In das Ausschreibungs-
verfahren 2006 wurden auch qualitative Aspekte aufge-
nommen, was mit steigenden Angebotspreisen
einherging, die sich in manchen Agenturbezirken fiir
schwierige Kundengruppen dem Wert des Vermittlungs-
gutscheins ndherten.

Die Beauftragung mit der Stellenakquisition wird von den
Agenturen insbesondere dann als sinnvoll erachtet, wenn
sich viele kleine Arbeitgeber/innen, oder viele Arbeitge-
ber/innen, zu denen die Agentur aus verschiedensten
Griinden keinen oder keinen ausreichenden eigenen Zu-
gang hat, am Markt bewegen.

Bei den Beauftragungen von Dritten handelt es sich um
EinzelmaBnahmen, d. h. die Auswahl der Teilnehmer/in-
nen fiir zuvor kontrahierte Beauftragungen erfolgt lau-

fend und individuell durch die Agenturen. Eine Auswahl-
moglichkeit durch den Dritten besteht nicht. Da die
eingekauften Kontingente auch bei verdndertem Arbeits-
losenbestand ausgeschopft werden miissen bzw. den be-
auftragten Dritten ggf. die Aufwandspauschale auch ohne
Gegenleistung zu zahlen ist, empfinden die Vermittler/in-
nen in den Agenturen den Einsatz dieses Instruments al-
lerdings nicht immer als Entlastung. Wegen des Rechts-
anspruchs auf die Beauftragung eines Dritten besteht fiir
die Agenturen jedoch die Notwendigkeit, mindestens eine
Beauftragung nach § 37 SGB III vorzuhalten. Einige Ar-
beitsagenturen nutzen die Beauftragung Dritter aber auch
zur Entlastung, wenn ihnen eigene Vermittler/innen nicht
in ausreichendem Umfang zur Verfiigung stehen. Diese
setzten das Instrument auch im Ubergangszeitraum der
Einfithrung des SGB 1II stark ein. Da seit Mitte 2005 die
Ablehnung einer Beauftragung durch Dritte fiir Arbeits-
lose leistungsrechtliche Konsequenzen hat, nutzen die
Agenturen das Instrument seitdem aullerdem stirker zur
Aktivierung von Arbeitslosen.

Nach Aussagen der beauftragten Dritten liegt der Schwer-
punkt ihrer Dienstleistung auf (mehr oder weniger inten-
siver) individueller Betreuung und weniger auf Gruppen-
aktivitdten. Eine Gruppe von 636 reprisentativ befragten
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, fiir die zwischen
Januar 2004 und Oktober 2005 ein/e Dritte/r mit der Ver-
mittlung beauftragt wurde, nannte im Frithjahr 2005 und
im Frithjahr 2006 aus einer Reihe moglicher Inhalte der
MaBnahmen besonders haufig Informationen iiber Wege
der Stellensuche (73 Prozent), Aktivierung iiberregiona-
ler Mobilitdt (68 Prozent) sowie die Erarbeitung eines
Starken-Schwichen-Profils (64 Prozent). Unter den be-
fragten Teilnehmerinnen und Teilnehmern haben



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

—-03 _

Drucksache 16/3982

45 Prozent mindestens ein Stellenangebot erhalten. Im
Durchschnitt erhielten die befragten Teilnehmer/innen
3.3 intensive Einzel- und 1,8 Gruppengespriache wahrend
der Dauer der Beauftragung. Damit liegt die Betreuungs-
intensitdt hier deutlich niedriger als bei den Eingliede-
rungsmafnahmen (vgl. Unterabschnitt 3.2.4).

Im Falle der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung
besteht vielfach ein konkurrenzorientiertes Rollenver-
standnis zwischen der Agentur und den Privaten. So ver-
fiigt die Agentur mit der Zuweisungsentscheidung iiber
einen zentralen Hebel zur Beeinflussung des Erfolgs der
Dritten. Dariliber hinaus zeichnet sich ab, dass Beauftra-
gungen mit der gesamten Vermittlung von den Agenturen
zunehmend ausschlieBlich auf Erfolgsbasis vergiitet wer-
den. Dies fiihrt zur Risikoverlagerung auf die beauftrag-
ten Dritten. Bei reiner Erfolgsvergiitung ohne freie Teil-
nehmerauswahl ist es fir die Beauftragten nach
wirtschaftlichem Kalkiil naheliegend, sich auf die aus-
sichtsreichsten Bewerber/innen zu konzentrieren und
moglichst wenig ressourcenintensiv mit den Bewerberin-
nen und Bewerbern zu arbeiten.

Fiihrungskréfte aus 151 Agenturen fiir Arbeit waren im
1. Quartal 2005 iiberwiegend nicht der Meinung, dass die
beauftragten Dritten mit den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern intensiver arbeiteten als die Agenturen. In nur
45 Prozent der befragten Agenturen sahen die Fithrungs-
kréfte die Beauftragung mit der gesamten Vermittlung als
Entlastung fiir die Vermittler/innen der Agenturen an.

Wirkungen

Quantitative Wirkungsanalysen konnten nicht nachwei-
sen, dass Arbeitslose, fiir die Dritte im Zeitraum Januar
2004 bis September 2005 mit der gesamten Vermittlung
beauftragt wurden, aufgrund der Beauftragung schneller
ihre Arbeitslosigkeit (einschlieBlich Zeiten einer Beauf-
tragung Dritter) durch eine Integration in Erwerbstitig-
keit beenden konnten als vergleichbare Arbeitslose ohne
eine solche Forderung (vgl. Abbildung 20). Es konnte
also keine Wirkung des Instruments auf die Eingliede-
rungschancen der Arbeitslosen ermittelt werden. Etwa ab
dem neunten Monat nach Forderbeginn beenden Gefor-
derte ihre Arbeitslosigkeit sogar spéter als vergleichbare
Arbeitslose ohne diese Forderung. Da nach deskriptiven
Analysen gut 90 Prozent der Beauftragungen eine Dauer
von unter sechs Monaten aufweisen, dirfte zu diesem
Zeitpunkt die Beauftragung von Dritten in den meisten
Féllen jedoch bereits beendet gewesen sein. Auch in nach
Eintrittsjahr, Geschlecht bzw. Region differenzierten
Analysen ergeben sich in den ersten vier Monaten nach
Forderbeginn keine relevanten Unterschiede zwischen
Geforderten und vergleichbaren Arbeitslosen (vgl.
Anhang 2). Allerdings gibt es bei diesem Instrument Hin-
weise darauf, dass die Umsetzung durch die Bundesagen-
tur fir Arbeit Wirkungspotenziale ungenutzt 14sst.

Abbildung 20

Verbleib in Arbeitslosigkeit aufgrund mangelnder
Integration in Erwerbstitigkeit (Wirkung der
Beauftragung Dritter mit der
gesamten Vermittlung)
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Lesehilfe: Die beiden stérkeren Linien (jeweils in der Mitte der beiden
~Bander) stellen die Wahrscheinlichkeit (y-Achse) dar, bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslo-
sigkeit (einschlieBlich Zeiten einer Beauftragung Dritter) noch nicht in
Erwerbstétigkeit {ibergegangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahr-
scheinlichkeit wird sowohl fiir Arbeitslose, fiir die ein Dritter mit der
gesamten Vermittlung beauftragt wurde, als auch fiir eine Vergleichs-
gruppe von Arbeitslosen ohne eine derartige Beauftragung ausgewiesen.
Wie bei jeder derartigen quantitativen Wirkungsanalyse gibt es Un-
schirfen. Die tatsdchliche Wirkung liegt jedoch mit einer Wahrschein-
lichkeit von 95 Prozent im (statistisch gesicherten) Bereich der senk-
rechten Linien um die beiden stirkeren Linien (Konfidenzband). Die
Wirkung der Beauftragung Dritter mit der Vermittlung kann aus dem
Vergleich der beiden Kurven abgelesen werden: Eine (statistisch gesi-
cherte) positive Wirkung der Beauftragung Dritter mit der gesamten
Vermittlung auf die Integration in Erwerbstitigkeit besteht, wenn die
Kurve der geforderten Arbeitslosen unter derjenigen der Vergleichs-
gruppe liegt. Vorliegend ist es jedoch zundchst kein relevanter Unter-
schied und damit keine Wirkung der Beauftragung Dritter mit der ge-
samten Vermittlung auf die Integration in Erwerbstatigkeit festzustellen.
Etwa 10 Monate nach Férderbeginn sinkt die Kurve der Vergleichsgrup-
pe sogar unter die der Geforderten, d. h. die Integration in Erwerbstitig-
keit erfolgt bei den Geforderten spéter als in der Vergleichsgruppe. Zu
diesem Zeitpunkt diirfte die Beauftragung von Dritten in den meisten
Fillen jedoch bereits beendet gewesen sein.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Fra-
ge, inwieweit Arbeitslose, fiir die ein/e Dritte/r mit der gesamten Ver-
mittlung zwischen Januar 2004 und September 2005 beauftragt wurde,
aufgrund dieser Beauftragung frither als eine Vergleichsgruppe von Ar-
beitslosen ohne eine solche Beauftragung ihre Arbeitslosigkeit (ein-
schlieBlich Zeiten einer Beauftragung Dritter) durch eine Integration in
Erwerbstitigkeit beendeten. Als Integration in Erwerbstitigkeit wird die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen oder selbststdndigen Ta-
tigkeit (ohne PSA, ABM, traditionelle Strukturanpassungsmafnahmen
und Beschiftigung schaffende Infrastrukturmafinahmen) einschlieBlich
Ausbildung im Umfang von mindestens 15 Stunden wochentlich aufge-
fasst. Dargestellt sind die Konfidenzbénder zum 95 Prozent-Niveau.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a, eigene Berechnungen.

In 53 Prozent der 154 im 1. Quartal 2006 befragten Agen-
turen waren die Fithrungskréfte der Meinung, dass die
Kosten-Nutzen-Relation bei der Beauftragung mit der ge-
samten Vermittlung eher oder sogar sehr schlecht sei. Be-
ziiglich der Beauftragung mit Teilaufgaben waren
45 Prozent dieser Meinung.
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Fiir Beauftragungen Dritter mit der gesamten Vermittlung
wendete die Bundesagentur fiir Arbeit in den Jahren 2003
und 2004 pro Teilnehmer/in im Durchschnitt 604 Euro
auf, 2005 stieg dieser Betrag auf 755 Euro. Entsprechend
miisste durch die Beauftragung Dritter die durchschnittli-
che Arbeitslosigkeitsdauer bis zu einer Integration in
Erwerbstétigkeit deutlich verkiirzt werden, damit sie
fiskalisch fiir die Bundesagentur im Bereich der Arbeits-
losenversicherung erfolgreich ist. In den quantitativen
Wirkungsanalysen konnte jedoch kein Einfluss der Be-
auftragung Dritter mit der gesamten Vermittlung auf die
Dauer der Arbeitslosigkeit der Geforderten festgestellt
werden.

3.2.4 Beauftragung von Tragern mit
EingliederungsmaBnahmen

Seit Anfang 2003 konnen die Agenturen fiir Arbeit Tra-
ger/innen mit EingliederungsmaBBnahmen beauftragen
(§ 4211 SGB III). Anders als bei anderen Instrumenten
der aktiven Arbeitsmarktpolitik sind die konkreten In-
halte und die Art der Durchfiihrung nicht durch die Agen-
turen vorgegeben. Vielmehr sollen die Eingliederungser-
folge im Vordergrund stehen. In einem Wettbewerb der
Ideen zwischen den Tréigerinnen und Trigern soll das
beste Integrationskonzept fiir eine bestimmte, vorab fest-
gelegte Zielgruppe identifiziert werden. Eingliederungs-
maBnahmen koénnen daher grundsitzlich alle Aktivitiaten
im Sinne des Integrationsziels sein, sofern sie nicht durch
andere Instrumente des SGB III abgedeckt sind.

Die Vergiitung besteht generell aus einer Aufwandspau-
schale und einem Eingliederungshonorar fiir jede erfolg-
reiche Eingliederung. Das Eingliederungshonorar wird
jeweils halftig nach drei und neun Monaten des Beschif-
tigungsverhéltnisses gezahlt. Falls die vertraglich verein-
barte Eingliederungsquote nicht erreicht wird, wird fiir
jede fehlende Eingliederung ein fester Betrag (Malus-

Abbildung 21

Komponente) zuriickverlangt. Fiir Arbeitslose hat die Ab-
lehnung einer Eingliederungsmafinahme seit 2005 leis-
tungsrechtliche Konsequenzen.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf dem Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a
(WZB/infas).

Forderstrukturen

Eingliederungsmafinahmen weisen unter den vier unter-
suchten vermittlungsnahen Dienstleistungen Vermitt-
lungsgutschein, Personal-Service-Agenturen, Beauftra-
gung Dritter und Beauftragung von Trdgern mit
Eingliederungsmafinahmen die geringsten Teilnehmer-
zahlen auf. Allerdings lag die Zahl der im Jahr 2005 neu
begonnenen Forderungen mit knapp 36 000 deutlich iiber
den rund 20 000 Forderzugéngen im Jahr 2004. Auf das
SGB III entfielen 2005 rund 47 Prozent der Zugénge in
Eingliederungsmafinahmen.

Gemessen an ihrem Anteil am Arbeitslosenbestand waren
beim Zugang in EingliederungsmaBnahmen in den
Jahren 2003 bis 2005 insbesondere éltere Personen ab
50 Jahren deutlich unterreprisentiert (vgl. Abbildung 21).
Der Anteil von Personen unter 25 Jahren lag dagegen zu-
mindest 2005 deutlich iiber dem Anteil am Bestand der
Arbeitslosen. Auch Ostdeutsche waren im Einfithrungs-
jahr der EingliederungsmafBnahmen (2003) mit 52 Pro-
zent der Zuginge deutlich iiberreprésentiert, in den bei-
den folgenden Jahren sank ihr Anteil an den Zugingen
jedoch unter ihren Anteil am Arbeitslosenbestand. Be-
rufsriickkehrer/innen waren leicht tiberreprasentiert und
auch der Anteil ausldndischer Personen lag im Jahr 2005
leicht iiber dem entsprechenden Anteil am Arbeitslosen-
bestand. Der Anteil von Frauen an den Zugéingen ent-
spricht iiber die drei Jahre hinweg etwa ihrem Anteil an
den Arbeitslosen.

Forderzuginge in Eingliederungsmafinahmen
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Anmerkung: 2005: ohne Daten zugelassener kommunaler Triger, Berechnung der Anteile fiir Altere ab 50 Jahren, Berufsriickkehrer/innen, Jugend-
liche unter 25 Jahren und ausldndische Personen auf Basis vorldufiger Daten.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen.
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Umsetzung

Wihrend die Agenturen die Eingliederungsmafinahmen
zundchst einmal jdhrlich freihdndig nach einem vorge-
schalteten Teilnahmewettbewerb vergaben, erfolgt die
Vergabe seit 2005 zentralisiert durch die Regionalen Ein-
kaufszentren.

Im Rahmen der Handlungsprogramme (vgl. Unter-
abschnitt 2.4) ist der Einsatz von Eingliederungsmalinah-
men bei Beratungskundinnen und -kunden Fordern bzw.
Aktivieren vorgesehen. Nachdem in einem Modellprojekt
eine positive Wirkung des Instruments auf die Integration
von Betreuungskundinnen und -kunden in sozialversiche-
rungspflichtige Beschiftigung ermittelt werden konnte,
entschied die Bundesagentur fiir Arbeit, Mitte 2006 eine
zusétzliche zentrale Ausschreibung fiir Eingliederungs-
maBnahmen fiir diese Kundengruppe durchzufiihren, um
das Instrument fiir diese Gruppe in gréoflerem Umfang zu
testen.

Die Eingliederungsmafinahmen stehen mit ihrer Orientie-
rung auf Eingliederungsergebnisse zwar in Konkurrenz
zur Vermittlungsdienstleistung der Arbeitsagenturen, da
dieses Instrument jedoch eher zur Aktivierung besonders
problematischer Kundengruppen genutzt wird, fiir die die
Vermittler/innen in den Agenturen selbst nicht genug
Ressourcen einsetzen konnen, ist das Verhiltnis weniger
konkurrierend als bei Beauftragungen mit der gesamten
Vermittlung (vgl. Unterabschnitt 3.2.3). Anders als beim
Vermittlungsgutschein (vgl. Unterabschnitt 3.2.2), den
Personal-Service-Agenturen (vgl. Unterabschnitt 3.2.5)
und der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung ist
von den Trigerinnen und Tragern auch kein Nachweis er-
forderlich, dass das Beschiftigungsverhiltnis auf ihre
Aktivitdten zuriickzufiihren ist.

Bei den Eingliederungsmafinahmen handelt es sich um
GruppenmalBnahmen. Entsprechend werden die Teilneh-
mer/innen nicht laufend, sondern einmalig zu Beginn zu-
gewiesen. Anders als vertraglich vereinbart, gestatten die
Agenturen in Ausnahmeféllen eine Auswahl durch die
Trager/innen. Bei Abbruch in den ersten vier Wochen
konnen die Agenturen kostenneutral Ersatzpersonen be-
nennen.

Von beauftragten Tragerinnen und Tragern wird teilweise
von Konflikten um die Passgenauigkeit der zugewiesenen
Teilnehmer/innen berichtet. Da Teilnehmer/innen an ar-
beitsmarktpolitischen MaBBnahmen in der Regel als nicht
arbeitslos gelten, beginnt nach Abschluss einer MaB-
nahme jeweils eine neue Arbeitslosigkeitsphase. Die sta-
tistische Arbeitslosigkeitsdauer kann daher sehr viel kiir-
zer sein als die Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit
(arbeitslos oder MaBnahmeteilnahme). So waren Teilneh-
mer/innen an Maflnahmen, die fiir Arbeitslose mit einer
sechs- bis zwolfmonatigen Arbeitslosigkeit ausgeschrie-
ben waren, teilweise faktisch seit mehr als zehn Jahren ar-
beitslos. Die Trédger/innen waren in ihrer Kalkulation je-
doch davon ausgegangen, dass die Teilnehmer/innen
noch relativ marktnah und damit relativ gut vermittelbar
sind.

Die Intention bei Eingliederungsmafinahmen, inhaltlich
offene Leistungen fiir die Integration von Arbeitslosen
einzusetzen, kollidiert mit dem Vergaberecht, das Leis-
tungsbeschreibungen verlangt, die den Leistungsinhalt ei-
nes Auftrags hinreichend genau definieren. Daher muss-
ten Qualitdtskriterien entwickelt werden, die auch
unterschiedlich konzipierte Angebote vergleichbar ma-
chen. In der ersten oOffentlichen Ausschreibung 2006
wurde daher in den Verdingungsunterlagen ein strukturel-
ler Rahmen vorgegeben, nach dem die innovativen Kon-
zepte dargestellt werden sollten. Statt mit der Standardi-
sierung der Leistung wird mit der Strukturierung der
Leistungsbeschreibung versucht, den Vorgaben des Ver-
gaberechts zu gentigen.

Durch die Malus-Regelung sind die Eingliederungsmaf3-
nahmen deutlich weniger anfillig fiir Mitnahmen als an-
dere Instrumente. Allerdings hat diese Regelung in den
vergangenen Jahren dazu gefiihrt, dass beauftragte Tra-
ger/innen teilweise erhebliche Summen zuriickerstatten
mussten. Eine markt- und auftragsgerechte Kombination
aus Bonus, Malus, Aufwandspauschale und Eingliede-
rungserwartungen wurde bisher nicht gefunden. Die Bun-
desagentur fiir Arbeit experimentiert mit verschiedenen
Modellen und lernt aus Erfahrungen. So enthalten die
Verdingungsunterlagen des Jahres 2006 erstmals ein fest
definiertes Verhiltnis der Bestandteile der im Wettbewerb
festgelegten Gesamtverglitung; zuvor konnten die Agen-
turen fiir Arbeit die Hohe von Bonus- und Malus-Kompo-
nente frei bestimmen.

Beauftragte Triger/innen beschrieben ihre Aktivitdten in
den Eingliederungsmafinahmen als Kombination aus per-
sonalberaterischen Aktivititen, Bewerbertraining und
Fallmanagement. Von 691 reprisentativ befragten Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern, die zwischen Okto-
ber 2003 und September 2005 eine Eingliederungsmaf-
nahme begannen, wurden im Friihjahr 2005 und im Friih-
jahr 2006 aus einer Reihe mdglicher Inhalte der Mafinah-
men besonders héufig Informationen {iber Wege der
Stellensuche (83 Prozent), Unterstiitzung bei der Erstel-
lung von Bewerbungsunterlagen (76 Prozent), Aktivie-
rung lberregionaler Mobilitdt (73 Prozent), Erarbeitung
eines Stirken-Schwéchen-Profils (67 Prozent) sowie
Selbstvermarktungsstrategien in Bewerbungsgespriachen
(66 Prozent) genannt. Gut die Hailfte der befragten Teil-
nehmer/innen hat mindestens ein Stellenangebot erhalten.
Im Durchschnitt erhielten die befragten Teilnehmer/innen
5,3 intensive Einzel- und 5,5 Gruppengespriche wéhrend
der EingliederungsmaBnahme. Somit ist die Betreuungs-
intensitdt deutlich hoher als bei den Beauftragungen nach
§ 37 SGB III (vgl. Unterabschnitt 3.2.3).

Auffillig ist, dass bei Eingliederungsmafinahmen héufi-
ger als bei anderen vermittlungsnahen Dienstleistungen
ein groBer Teil der Teilnehmer/innen direkt im Anschluss
an die Eingliederungsmafnahme in eine weitere Mal3-
nahme tibergeht. Das konnte darauf hindeuten, dass diese
MaBnahmen von den Agenturen auch als Aktivierungsin-
strument anderen Maflnahmen vorgeschaltet werden.

In einer Befragung von Fiihrungskréften in 154 Agentu-
ren im 1.Quartal 2006 waren rund 44 Prozent der
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Agenturen der Meinung, dass die Trager/innen die experi-
mentellen Gestaltungsmoglichkeiten der Eingliederungs-
mafBnahmen noch nicht genutzt haben. Dagegen stimmten
21 Prozent dieser Aussage gar nicht/eher nicht zu, rund
12 Prozent konnten dies nicht beurteilen.

Wirkungen

Mit quantitativen Wirkungsanalysen konnte nicht nach-
gewiesen werden, dass Arbeitslose, die zwischen Oktober
2003 und September 2005 eine Eingliederungsmafnahme
nach § 421i SGB III begannen, aufgrund dieser Einglie-
derungsmafBnahme frither als eine Vergleichsgruppe ihre
Arbeitslosigkeit bzw. Eingliederungsmafinahme durch
eine Integration in Erwerbstitigkeit beendeten (vgl.
Abbildung 22). Es ist also fiir alle betrachteten Zugénge
zusammengenommen keine Wirkung der Eingliederungs-
maBnahmen auf die Integration von Arbeitslosen feststell-
bar. Die im Bericht 2005 (Bundestagsdrucksache 16/505)
berichteten ersten Hinweise auf positive Integrationswir-
kungen des Instruments haben sich damit nicht bestitigt.
Zwar wurden Arbeitslose, die von Oktober bis Dezember
2003 eine EingliederungsmafBnahme begannen, aufgrund
dieser Mafinahme frither in Erwerbstdtigkeit integriert als
vergleichbare Arbeitslose ohne diese Forderung (vgl.
Anhang 3). Aber weder fiir die anderen betrachteten Ein-
trittskohorten (2004, 2005) noch in nach Geschlecht bzw.
Regionen differenzierten Analysen konnte eine Wirkung
der MaBnahmeteilnahme auf die Integration der jeweili-
gen Personengruppe in Erwerbstitigkeit ermittelt werden
(vgl. Anhang 3). Allerdings gibt es bei diesem Instrument
Hinweise darauf, dass die Umsetzung durch die Bundes-
agentur fiir Arbeit Wirkungspotenziale ungenutzt 14sst.

Abbildung 22

Verbleib in Arbeitslosigkeit bzw. Eingliederungs-
mafinahmen aufgrund mangelnder Integration
in Erwerbstitigkeit
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Lesehilfe: Dargestellt ist die Wahrscheinlichkeit (y-Achse), bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslo-
sigkeit bzw. EingliederungsmaBnahme noch nicht in Erwerbstitigkeit
libergegangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit wird so-
wohl fiir Arbeitslose, die in eine Eingliederungsmafinahme eintraten, als
auch fiir eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne Eingliederungs-
malinahme ausgewiesen. Die Wirkung der Eingliederungsmafinahme
kann aus dem Vergleich der beiden Kurven abgelesen werden: Eine

positive Wirkung der Eingliederungsmafinahme auf die Integration in
Erwerbstitigkeit besteht, wenn die Kurve der geforderten Arbeitslosen
unter derjenigen der Vergleichsgruppe liegt. Vorliegend ist jedoch zu-
néchst kein (groBer) Unterschied und damit keine Wirkung der Beauf-
tragung Dritter mit der Vermittlung auf die Integration in Erwerbsttig-
keit festzustellen. Etwa 18 Monate nach Forderbeginn sinkt die Kurve
der Vergleichsgruppe sogar unter die der Geforderten, d. h. die Integra-
tion in Erwerbstitigkeit erfolgt bei den Geforderten spéter als in der
Vergleichsgruppe.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Fra-
ge, inwieweit Arbeitslose, die zwischen Oktober 2003 und September
2005 eine EingliederungsmafBnahme begannen, aufgrund dieser Einglie-
derungsmaBinahme frither als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen
ohne Eingliederungsmafinahme ihre Arbeitslosigkeit bzw. Eingliede-
rungsmafinahme durch eine Integration in Erwerbstétigkeit beendeten.
Als Integration in Erwerbstitigkeit wird die Aufnahme einer sozialver-
sicherungspflichtigen oder selbststandigen Tatigkeit (ohne PSA, ABM,
traditionelle StrukturanpassungsmafBnahmen und Beschiftigung schaf-
fende InfrastrukturmaBnahmen) einschlieBlich Ausbildung im Umfang
von mindestens 15 Stunden wochentlich aufgefasst.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a, eigene Berechnungen.

Fiir die untersuchten Eingliederungsmafinahmen wendete
die Bundesagentur fiir Arbeit in den Jahren 2003 und
2004 im Durchschnitt etwa 675 Euro je Teilnehmer/in
auf, 2005 sank der Betrag auf 613 Euro. Da in den quanti-
tativen Wirkungsanalysen kein Einfluss der Eingliede-
rungsmafBnahmen auf die Verkiirzung der Arbeitslosigkeit
ermittelt werden konnte, diirften sie im Durchschnitt fis-
kalisch fiir die Bundesagentur im Bereich der Arbeitslo-
senversicherung nicht erfolgreich gewesen sein.

3.2.5 Personal-Service-Agenturen

Ab Anfang 2003 sollte in jedem Agenturbezirk mindes-
tens eine Personal-Service-Agentur (PSA) gegriindet
werden (§ 37c SGB III). Die PSA stellen Arbeitslose be-
fristet ein und verleihen sie vorrangig an andere Betricbe.
Ziel ist eine Dauereinstellung in einem anderen Betrieb.
In verleihfreien Zeiten sollen die PSA ihre Beschéftigten
dabei unterstiitzen, eine Beschéftigung aufBerhalb der
PSA zu finden, sich zu qualifizieren und weiterzubilden.
Zum 1. Januar 2004 wurden auflerdem auch die gesetzli-
chen Regelungen fiir die Zeitarbeit verdndert (vgl.
Unterabschnitt 3.2.14). Falls sich in einem Agenturbezirk
kein/e private/r Anbieter/in fiir eine PSA findet oder sich
an einer solchen beteiligen mochte, hatte die jeweilige
Agentur eine PSA zu griinden. Seit Ende 2005 besteht
diese Verpflichtung nicht mehr.

Die Zuweisungsdauer betrug zunichst jeweils neun Mo-
nate. Die Vergiitungsstruktur der PSA verbindet auf-
wands- und erfolgsabhéingige Anteile. Vertrige aus den
Jahren 2003 und 2004 sahen neben einer degressiv ge-
staffelten monatlichen Aufwandspauschale auch eine
ebenfalls degressiv gestaffelte Vermittlungspramie vor.
Seit 2005 werden die Arbeitsvertrdge in der Regel auf
mindestens sechs Monate befristet. Die Aufwandspau-
schale betrigt seither einheitlich 500 Euro monatlich fiir
die ersten sechs Monate Beschiftigung in der PSA, die
Vermittlungspramie wird im Wettbewerb ermittelt, darf
aber 3.500 Euro nicht tiberschreiten. Seitdem wird auch
die erste Rate der Vermittlungspramie nicht mehr ab dem
ersten Arbeitstag gezahlt, sondern erst nach einer unun-
terbrochenen Beschéftigung von sechs Wochen. Die
zweite Rate der Vermittlungspramie wird weiterhin erst
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nach sechsmonatigem Bestehen des Beschéftigungsver-
haltnisses ausgezahlt. Nach Problemen mit Mitnahmen
wurde aullerdem bereits im Mérz 2004 die Aufwandpau-
schale von monatlicher auf taggenaue Auszahlung umge-
stellt. Die Vermittlungsprdmie wird nur gezahlt, wenn
eine nahtlose Vermittlung aus der PSA zu einer/einem
rechtlich eigenstdndigen Arbeitgeber/in erfolgt ist. Dabei
muss die/der PSA-Betreiber/in mit beiden Vertragspar-
teien (Arbeitnehmer/in und Arbeitgeber/in) in Kontakt
gestanden haben.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf den Evaluationsberichten 2005 und 2006 von
Modul 1a (WZB / infas).

Forderstrukturen

Die Planung der Bundesagentur fiir Arbeit, bis Mai 2003
flichendeckend in jedem Agenturbezirk mindestens eine
PSA einzurichten, wurde umgesetzt. In der bisherigen
Entwicklung wurde die bereits fiir 2003 geplante Zahl
von 50000 PSA-Beschiftigten nicht erreicht. Der
hochste Forderbestand lag im Februar 2004 bei 33 000.
Im Jahresdurchschnitt 2005 gab es rund 17 000 PSA-Be-
schéftigte; davon 95 Prozent im Bereich des SGB III. Im
Verlauf des Jahres 2004 nahmen etwa 58 000 Personen
eine PSA-Beschiftigung auf, im Jahr 2005 waren es nur
noch 28 000 (SGB III-Anteil: 89 Prozent). Dabei waren
Frauen mit 29 Prozent gemessen an ihrem Anteil an den
Arbeitslosen unterreprisentiert (vgl. Abbildung 23); dies
entspricht jedoch dem allgemeinen Muster von Zeitarbeit
(vgl. auch Unterabschnitt 3.2.14). Berufsriickkehrer/in-
nen waren 2004 mit einem Anteil von 21 Prozent der Zu-
ginge sehr deutlich iiberreprisentiert, der Anteil von Al-
teren ab 50 Jahren lag dagegen 2003 und 2004 unter dem

entsprechenden Anteil am Arbeitslosenbestand. Gut zwei
Drittel der neu aufgenommen PSA-Beschéftigungen ent-
fielen 2005 auf Westdeutschland.

Umsetzung

Zielgruppe der PSA sind kurzfristig nicht vermittelbare,
aber abgesehen von individuellen Vermittlungshemmnis-
sen beschiftigungsfihige und fiir Arbeitnehmeriiberlas-
sung grundsitzlich qualifizierte Arbeitslose. Im Rahmen
der Handlungsprogramme (vgl. Unterabschnitt 2.4) ist
der Einsatz von PSA bei Beratungskundinnen und -kun-
den Fordern bzw. Aktivieren vorgesehen.

Im Jahr 2003 wurden die PSA mit einer Laufzeit von zu-
nichst 24 Monaten von den einzelnen Agenturen an ge-
eignete Anbieter/innen vergeben. Enthalten war eine
Option fiir eine einmalige Verldngerung um 24 Monate,
die verschiedene Agenturen bei erfolgreichen PSA nutzen
wollten. Die Zentrale wies die Agenturen Ende 2004 je-
doch an, von Verldngerungen iiber die Option Abstand zu
nehmen, da zu diesem Zeitpunkt bereits die 2005 durch
die Regionalen Einkaufszentren erfolgten neuen Aus-
schreibungen mit verdnderten Vertragsbedingungen abzu-
sehen waren. Bereits im Sommer 2004 erfolgten auBer-
dem von einigen Agenturen fiir Arbeit erneute
Ausschreibungen mit teilweise bereits verdnderten Bedin-
gungen, um Personal-Service-Agenturen des insolventen
Betreibers Maatwerk zu ersetzten.

Durch die degressive Ausgestaltung von Aufwandpau-
schale und Vermittlungspramie in den Vertrdgen der
Jahre 2003 und 2004 sollten die Betreiber/innen der PSA
zu einer moglichst frithzeitigen Vermittlung motiviert
werden. Es war jedoch fiir Anbieter/innen durchaus profi-

Abbildung 23

Forderzuginge in Personal-Service-Agenturen
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tabel, produktive PSA-Beschiftigte nicht zu vermitteln,
sondern tiber die Dauer der neun Monate zu beschiftigen.

Nach der iiberwiegenden Ansicht von im Friihjahr 2005
befragten Fiihrungskriften aus 161 Agenturen fiir Arbeit
blieben die Verleihzeiten hinter den Erwartungen zuriick.
Dies deutet darauf hin, dass die PSA fiir die Betreiber/in-
nen weniger lukrativ als erwartet waren. Umgekehrt
sahen diese Fithrungskréfte die PSA im Vergleich zu an-
deren Integrationsinstrumenten als zu teuer an. Dement-
sprechend hat die Bundesagentur ab 2005 die Konditio-
nen fir PSA mit dem Ziel einer deutlichen
Kostensenkung modifiziert, um der PSA eine Perspektive
aus Sicht der Agentur zu geben.

Zwischen Agenturen und Tragerinnen und Trigern be-
steht grundsétzlich ein Interessenkonflikt. Aufgrund der
erfolgsabhidngigen Vergiitung haben die Triger/innen ein
Interesse daran, moglichst leicht vermittelbare Arbeits-
lose zu beschiftigen. Hingegen liegt den Agenturen da-
ran, auch schwer vermittelbare Arbeitslose von den PSA
beschéftigen zu lassen. Allerdings ist auch der Gesamter-
folg im Interesse der Agenturen, denn sie werden unter
anderem an diesem Erfolg gemessen. Eine ausgewogene
Ausgestaltung des Zugangs in PSA hat daher strategische
Bedeutung. Zunéchst war nach der Einfithrung von PSA
vorgesehen, dass die Agenturen Teilnehmer/innen zuwei-
sen, wobei die PSA-Trager/innen zugewiesene Teilneh-
mer/innen ablehnen konnten. Seit 2005 kdnnen die Agen-
turen bei den PSA-Ausschreibungen wihlen, ob sie
weiter an der Zuweisungsmoglichkeit festhalten wollen,
oder ob sie Bewerberpools mit einer vierfachen Anzahl
der vorgesehenen Teilnehmer/innen einrichten, aus denen
die PSA-Trédger/innen Einstellungen vornehmen kénnen.
Dabei ist eine stellenorientierte Einstellungspraxis durch
die PSA-Triager/innen ein Grund fiir die Kiindigung der
gesamten Vertragsbeziehung durch die Agentur. In der
Befragung im 1. Quartal 2006 gaben 18 Prozent der
154 befragten Agenturen an, dass die Zuweisung in PSA
ausschlieflich iiber einen solchen Bewerberpool abgewi-
ckelt wird, 55 Prozent weisen dagegen ausschlief8lich in-
dividuell zu und 21 Prozent nutzen beide Verfahren in
Abhéangigkeit von der Zielgruppe.

Auch die Zielgruppendefinition wurde nach den Erfah-
rungen mit staindigen Konflikten iiber die Zuweisungspra-
xis in den neuen Vertrdgen ab 2005 genauer geregelt. Es
gibt jedoch weiterhin Konflikte um die Interpretation der
Zielgruppendefinition und die Qualitit der zugewiesenen
Teilnehmer/innen.

Im Wettbewerb um die neuen PSA-Auftrige im
Jahre 2005 setzten sich auch Anbieter/innen durch, die
weniger als einen Euro Vermittlungshonorar verlangten.
Es ist davon auszugehen, dass diese Bieter/innen nicht an
vermittlungsorientierter Arbeitnehmeriiberlassung inte-
ressiert sind, sondern die Fallpauschalen iiber den sechs-
monatigen Forderzeitraum als eine Form von Lohnkos-
tenzuschuss mitnehmen. Diese Strategie wurde in
Interviews von PSA-Betreiberinnen und -Betreibern be-

statigt. Dass sich solche Angebote durchsetzen konnten,
weist darauf hin, dass bei der Gestaltung der Verdin-
gungsunterlagen wenig Wert auf die Vermittlungsorien-
tierung der PSA gelegt wurde. Die interviewten Mitarbei-
ter/innen der Regionalen Einkaufszentren betonten, auch
solche Angebote seien nicht aus dem Wettbewerb auszu-
schlieBen, wenn die Anbieter/innen ihre Kalkulationen
plausibel machen konnten. Sie gehen davon aus, dass die
vertraglichen Regelungen zu Zielvorgaben und Vertrags-
strafen solche unseriésen Anbieter/innen vom Markt ver-
dringen.

Es sind zwei Typen erfolgreicher PSA-Betreiber/innen er-
kennbar: erstens solche, die bereits vorher Erfahrung in
der integrationsorientierten Arbeitnehmertiberlassung ge-
sammelt haben und damit sowohl mit den Besonderheiten
der Zielgruppen vertraut sind als auch auf ein Kunden-
netzwerk zuriickgreifen konnen, und zweitens Anbieter/
innen der gewerblichen Zeitarbeit, die ihre gesamte Infra-
struktur und ihr Know-how zur Umsetzung der PSA ein-
bringen konnen. Einige PSA-Betreiber/innen aus dem
Bereich der Bildungstrdger haben das Potenzial vermitt-
lungsorientierter Arbeitnehmeriiberlassung im Laufe des
Betreibens einer PSA erkannt und nutzen die mogliche
Briickenfunktion des Verleihs heute auch aufBlerhalb der
PSA. Andere Anbieter/innen, gewerbliche wie Bildungs-
trager/innen, haben dagegen die Aufgabe der PSA oder
das Potenzial des jeweiligen Arbeitsmarktes falsch einge-
schétzt und sind nicht zuletzt deshalb gescheitert.

Umsetzungsméngel werden auch von PSA-Beschiftigten
berichtet. Entgegen der Verpflichtung, in verleihfreien
Zeiten Weiterbildung anzubieten, gaben nur 30 Prozent
derjenigen Teilnehmer/innen, die im Jahr 2003 eine PSA-
Beschéftigung aufnahmen, und 23 Prozent derjenigen des
Jahres 2004 an, dass ihnen berufsfachliche Schulungen
angeboten wurden, obwohl nur 3 Prozent bzw. 9 Prozent
keine verleihfreie Zeit hatten.

Hinsichtlich der Qualitdt von Zeitarbeitskriaften aus PSA
und aus kommerziellen Zeitarbeitsbetrieben sahen rund
58 Prozent von 303 Entleihbetrieben, die Erfahrung mit
beiden Formen der Zeitarbeit hatten, im Friithjahr 2006
keinen Unterschied zwischen den Zeitarbeitskriften, ein
gutes Drittel war dagegen der Meinung, dass PSA-
Leiharbeitskrifte schlechter seien.!” Im Vergleich zum
Jahr 2005 hatte sich damit das Meinungsbild zuungunsten
der PSA-Beschiftigen verschoben; damals sahen noch
71 Prozent von 217 Einleihbetrieben keinen Unterschied
und 25 Prozent hielten PSA-Beschiéftigte fiir schlechter.

Nach der Freigabe im Jahr 2006 wollen 39 Prozent der
154 im 1. Quartal 2006 befragten Agenturen fiir Arbeit
voraussichtlich weiterhin mindestens eine PSA betreiben,
45 Prozent werden dies voraussichtlich nicht tun. In
16 Prozent der Agenturen war dariiber noch nicht ent-
schieden.

17 Ergebnis basiert auf dem Evaluationsbericht 2006 von Modul 1f
(RWI/ISG/IWH / GISA / Prof. Burda).
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Wirkungen

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass Arbeits-
lose, die in den Jahren 2003 und 2004 eine PSA-Beschéf-
tigung aufgenommen haben, aufgrund dieser Tétigkeit
spéter als vergleichbare andere Arbeitslose ihre Arbeits-
losigkeit bzw. PSA-Beschiftigung durch eine Integration
in Erwerbstétigkeit beendeten (vgl. Abbildung 24). Die
Eingliederungschancen der Teilnehmer/innen verschlech-
tern sich also. Nach separaten quantitativen Wirkungs-
analysen gilt dies in besonderem Mafle sowohl fiir Ost-
deutschland als auch fiir teilnehmende Méanner sowie fiir
Personen, die im Jahr 2004 eine PSA-Beschiftigung auf-
genommen haben (vgl. Anhang 4). Auch Fithrungskréfte
aus 154 Agenturen flir Arbeit stimmten im 1. Quartal
2006 iiberwiegend der Aussage nicht zu, dass die Ver-
mittlung in reguldre Beschaftigung liber PSA gut funktio-
niere.

Es gibt keine empirischen Hinweise darauf, dass die Inte-
gration von PSA-Beschiftigten in Erwerbstitigkeit stabi-
ler ist als die einer Vergleichsgruppe.

Abbildung 24

Verbleib in Arbeitslosigkeit bzw. PSA-Beschiiftigung
aufgrund mangelnder Integration
in Erwerbstitigkeit
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Lesehilfe: Die beiden stiarkeren Linien (jeweils in der Mitte der beiden
.Béinder) stellen die Wahrscheinlichkeiten (y-Achse) dar, bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslo-
sigkeit bzw. PSA-Beschéftigung noch nicht in Erwerbstatigkeit tiberge-
gangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit wird sowohl fiir
PSA-Geforderte als auch fiir eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen
ohne PSA-Beschiftigung ausgewiesen. Wie bei jeder derartigen quanti-
tativen Wirkungsanalyse gibt es Unschérfen. Die tatsdchliche Wirkung
liegt jedoch mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent im (statistisch
gesicherten) Bereich der senkrechten Linien um die beiden stirkeren Li-
nien (Konfidenzband). Die Wirkung einer PSA-Beschiftigung kann aus
dem Vergleich der beiden Kurven abgelesen werden: Eine (statistisch
gesicherte) positive Wirkung einer PSA-Beschiftigung auf die Integrati-
on in Erwerbstétigkeit besteht, wenn das Konfidenzband der PSA-Ge-
forderten unter demjenigen der Vergleichsgruppe liegt. Vorliegend ist es
jedoch umgekehrt: Eine PSA-Beschiftigung hat eine (statistisch gesi-
cherte) negative Wirkung auf die Integration in Erwerbstatigkeit.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Fra-
ge, inwieweit Arbeitslose, die in den Jahren 2003 und 2004 eine PSA-
Beschiftigung aufnahmen, aufgrund dieser PSA-Beschiftigung frither
als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne PSA-Beschiftigung
ihre Arbeitslosigkeit bzw. PSA-Beschiftigung durch eine Integration in

Erwerbstitigkeit beendeten. Als Integration in Erwerbstatigkeit wird die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen oder selbststdndigen Ta-
tigkeit (ohne PSA, ABM, traditionelle Strukturanpassungsmafnahmen
und Beschiftigung schaffende InfrastrukturmaBnahmen) einschlieBlich
Ausbildung im Umfang von mindestens 15 Stunden wochentlich aufge-
fasst. Dargestellt sind die Konfidenzbénder zum 95-Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1a, eigene Berechnungen.

Fir die untersuchten PSA-Beschiftigungen in den
Jahren 2003 und 2004 wendete die Bundesagentur im
Durchschnitt je Teilnehmer/in etwa 6 939 Euro auf. Die
Arbeitslosigkeitsdauer der Geforderten miisste aufgrund
der PSA-Beschiftigung daher deutlich verkiirzt werden,
wenn dieses Instrument fiskalisch fiir die Bundesagentur
im Bereich der Arbeitslosenversicherung erfolgreich sein
sollte. Es tritt jedoch der umgekehrte Effekt ein; durch
eine PSA-Beschiftigung verldngert sich die Arbeitslosig-
keit der Geforderten. Allerdings ist zu beriicksichtigen,
dass PSA nicht selten zur Uberpriifung der Verfiigbarkeit
eingesetzt wird und damit unter Umstédnden auch Einspa-
rungen beim Arbeitslosengeld bewirken kdnnte.

In fast drei Fiinfteln der im 1. Quartal 2006 befragten
154 Agenturen beurteilten die Fiithrungskrifte die nach
den gednderten Konditionen ab 2005 vergebenen PSA
zwar als wirtschaftlicher als die vor den Anderungen ein-
gerichteten. Allerdings gaben in einer deutlichen Mehr-
heit der Agenturen die Fithrungskrifte an, dass auch das
Kosten-Nutzen-Verhéltnis der PSA nach den neuen Kon-
ditionen (sehr) schlecht sei. In rund 60 Prozent der Agen-
turen hielten es die Fithrungskréfte fiir sinnvoller, Zeitar-
beitsfirmen einen reguldren Eingliederungszuschuss zu
zahlen, als Personal-Service-Agenturen zu unterhalten.

3.2.6 Forderung beruflicher Weiterbildung und
Bildungsgutschein

Seit Anfang 2003 werden Arbeitslose nicht mehr Bil-
dungsmafinahmen zugewiesen, sondern jede/r Arbeits-
lose, der bzw. dem eine Weiterbildung bewilligt wurde,
erhilt einen Bildungsgutschein (§ 77 Abs. 3 SGB III). Im
Rahmen der darauf bescheinigten Moglichkeiten (Bil-
dungsziel, Dauer, regionale Eingrenzung) kann dann die
Weiterbildungsmalinahme frei gewéhlt werden. Die aus-
gewdhlten Triger/innen miissen der Agentur fiir Arbeit
diesen Bildungsgutschein vor Beginn der Malnahme vor-
legen.

Ebenfalls seit Anfang 2003 werden nur noch Weiterbil-
dungsmafinahmen mit einer prognostizierten Verbleibs-
quote!® von mindestens 70 Prozent zugelassen. Grund-
lage fir die Verbleibsprognose sind Verbleibsquoten
vorangegangener Weiterbildungen, die regionale arbeits-
marktliche Entwicklung und der erwartete Arbeitsmarkt-
bedarf. Fiir potenzielle Teilnehmer/innen muss aulerdem
eine im Beratungsgesprich mit der bzw. dem Vermittler/
in erstellte individuelle Eingliederungsprognose ergeben,
dass nach der Weiterbildung eine sehr hohe Wahrschein-

18- Anteil der Absolventinnen und Absolventen, die innerhalb eines
6-Monatszeitraums im Anschluss an die Mainahme ihre Arbeitslo-
sigkeit beenden.



Drucksache 16/3982

- 100 -

Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

lichkeit besteht, dass die Teilnehmer/innen einen adidqua-
ten Arbeitsplatz finden.

Seit Anfang 2003 miissen Trdger/innen und Mafinahmen
von Zertifizierungsagenturen (fachkundigen Stellen) ge-
priift und anerkannt werden (§§ 84 bis 87 SGB III).
Durch die Mitte 2004 in Kraft getretene Anerkennungs-
und Zulassungsverordnung — Weiterbildung (AZWYV)
wurden die Verfahren fiir die Anerkennung von Zertifi-
zierungsstellen als fachkundige Stelle durch die Bundesa-
gentur flir Arbeit und fiir die Zulassung von Trigerinnen
und Trigern sowie MaBnahmen geregelt. Bei bis Ende
2005 beginnenden MafBnahmen nahm die Bundesagentur
fiir Arbeit iibergangsweise noch die Aufgaben der fach-
kundigen Stellen wahr, soweit noch keine entsprechende
Zertifizierungsstelle eingerichtet wurde.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf den Evaluationsberichten 2005 und 2006 von
Modul 1b (IZA/DIW/infas).

Forderstrukturen

Die Zahl der jahrlich neu begonnen Weiterbildungsma@-
nahmen ist von 523 000 im Jahr 2000 um gut 75 Prozent
auf nur noch 132 000 im Jahr 2005 zuriickgegangen. Da-
bei entfiel 2005 die Halfte der Zugidnge auf das SGB III.
Und auch der jahresdurchschnittliche Teilnehmerbestand
sank zwischen 2000 und 2005 um 68 Prozent auf
114 000. Der Anteil von Frauen an den Zugéngen in ge-
forderte berufliche Weiterbildung hat von 2003 auf 2005

Abbildung 25

abgenommen (vgl. Abbildung 25). Wéhrend sie 2003 und
2004 bei den Forderzugéngen etwa entsprechend ihrem
Anteil am Arbeitslosenbestand vertreten waren, waren sie
2005 mit 41 Prozent an den Zugédngen unterreprasentiert.
Deutlich unterreprisentiert sind Altere ab 50 Jahren und
zumindest im Jahr 2005 auch auslédndische Personen.
Deutlich iiberrepriasentiert waren mit 24 Prozent an den
Zugingen im Jahr 2005 Jugendliche unter 25 Jahren und
auch Berufsriickkehrer/innen waren leicht iiberproportio-
nal vertreten. Ostdeutsche sind unter den Zugingen in
den drei Jahren etwa proportional zu ihrem Anteil am Be-
stand der Arbeitslosen vertreten.

Mit der deutlichen Reduktion geférderter beruflicher
WeiterbildungsmaBBinahmen hat sich zwischen 2002 und
2005 auch die Mafinahmestruktur deutlich verdndert (vgl.
Abbildung 26). Nach wie vor sind die eher kiirzeren be-
rufsbezogenen und berufsiibergreifenden Weiterbildun-
gen (MaBnahmentyp 1) und die lingeren Gruppenmal-
nahmen mit Abschluss in einem anerkannten Beruf
(MaBnahmentyp 6) die beiden wichtigsten Maflnahmear-
ten im Forderbestand. Dabei waren erstere vom allgemei-
nen Riickgang der Forderung beruflicher Weiterbildung
stirker betroffen als letztere. Es ist aber zu beriicksichti-
gen, dass Verdnderungen der Bewilligungspolitik bei lan-
geren Maflnahmen in den Bestdnden erst spéter sichtbar
werden als bei kiirzeren MafBnahmen. Entsprechend
konnte sich der Anteil lingerer Maflnahmen im weiteren
Verlauf verringern.

Forderzuginge in die geforderte berufliche Weiterbildung
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen.
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Abbildung 26

Teilnehmerbestand der Forderung beruflicher Weiterbildung nach Mafinahmetypen
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Anmerkung: Auswertung von Prozessdaten der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Typ 1: berufsbezogene und -iibergreifende Weiterbildung;
Typ 2: berufspraktische Weiterbildung; Typ 3: Ubungseinrichtungen; Typ 4: sonstige Weiterbildung ohne beruflichen Abschluss; Typ 5: EinzelmaB-
nahme mit Abschluss in anerkanntem Beruf; Typ 6: GruppenmafBnahme mit Abschluss in anerkanntem Beruf.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.

Umsetzung

Im Zuge der Reformen hat die geschiftspolitische Aus-
richtung der Forderung beruflicher Weiterbildung in den
Agenturen fiir Arbeit im Vergleich zur Situation vor 2003
einen deutlichen Wandel erfahren. Nach den Angaben
von Fiihrungskriften in 163 Agenturen im 1. Quartal
2005 steht nach der Reform die effiziente Integration der
geforderten Personen in den Arbeitsmarkt stirker im Fo-
kus. Der Einsatz geforderter beruflicher Weiterbildung
orientiert sich in erster Linie an den mit den Regionaldi-
rektionen vereinbarten Integrationszielen sowie an Effizi-
enzgesichtspunkten (vgl. Abbildung 27). Die aus Mitteln
des SGB III geforderte Weiterbildung wird enger mit der
Arbeitsvermittlung verkniipft. Dadurch erhalten auch ver-
figbare Stellenangebote und der Bedarf der Arbeitgeber-
kundinnen und -kunden ein héheres Gewicht bei der Aus-
richtung der Weiterbildung. Deutlich an Bedeutung
verloren haben dagegen die Ausrichtung der Politik an
besonders forderungsbediirftigen Personengruppen und
die Orientierung am Bedarf von Arbeitnehmerkundinnen
und -kunden. Auch von der oOrtlichen Infrastruktur der
Bildungstrager/innen machten sich die Agenturen nach
eigenem Bekunden starker frei.

Als zentrales Steuerungselement bei der Foérderung beruf-
licher Weiterbildung wird von den Fiihrungskréften in
den Agenturen die im Zuge des organisatorischen Um-
baus der Bundesagentur fiir Arbeit eingefiihrte Bildungs-
zielplanung gesehen. In der Bildungszielplanung doku-
mentiert die jeweilige Agentur, welches Angebot im
Bereich der Forderung der beruflichen Weiterbildung aus

arbeitsmarktpolitischer Sicht erforderlich ist und mit wel-
chen Schwerpunkten (insbesondere die Anzahl der Bil-
dungsgutscheine je Bildungsziel) sie ihr Mittelbudget
umsetzen will. Die Bildungszielplanung hat vorldufigen
Charakter und kann jederzeit entsprechend der aktuellen
Haushaltslage angepasst werden. Bei der Erstellung ihrer
Bildungszielplanung orientieren sich die Agenturen nach
eigenen Angaben vor allem an der Verfligbarkeit von Mit-
teln sowie kurzfristigen Bedarfen von einzelnen Bran-
chen oder Betrieben bzw. des lokalen Arbeitsmarktes.
Mittelfristige Tendenzen des lokalen Arbeitsmarktes und
insbesondere langfristige Tendenzen bei beruflichen Qua-
lifikationsstrukturen spielen dagegen in der Planung eine
untergeordnete Rolle.

Der Vorgabe einer prognostizierten Verbleibsquote von
mindestens 70 Prozent bei der Zulassung von Malnah-
men kommt in den Agenturen fiir Arbeit ein hoher Stel-
lenwert zu. Thre Umsetzung gestaltet sich nach Aussagen
der Mitarbeiter/innen im Friihjahr 2005 aus verschiede-
nen Griinden jedoch haufig schwierig. Die 70 Prozent-
Verbleibsquote sei lediglich ein Hilfskonstrukt, zu dem
hinreichende Mallgaben und exakte Datengrundlagen fiir
die Umsetzung fehlten. AuBlerdem sei sie bei einer
schlechten regionalen Marktlage nur schwer einzuhalten
und ihre konsequente Umsetzung wiirde mittel- bis lang-
fristig zu einer erheblichen Ausdiinnung des Bildungsan-
gebots fithren. Wiederholt wird in diesem Zusammen-
hang betont, dass die Regel zu einer konsequenten
Vorauslese bei Kundinnen und Kunden fiihre.
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Die Agenturen fiir Arbeit orientieren sich bei der Aus-
gabe von Bildungsgutscheinen, d. h. bei der Auswahl po-
tenzieller Teilnehmer/innen an beruflicher Weiterbildung,
insbesondere an der individuellen Eingliederungswahr-

Abbildung 27

scheinlichkeit der Bewerber/innen nach der Weiterbil-
dung und auch relativ stark am Ergebnis der Eignungs-
feststellung und an der bisherigen Berufsbiographie (vgl.
Abbildung 28).

Bedeutung verschiedener Aspekte fiir die geschiftspolitische Ausrichtung der Forderung
beruflicher Weiterbildung

vereinbarte Integrationsziele
Effizienzgesichtspunkte

Ziele und Ausrichtung der Vermittlung
Bedarfe der Arbeitgeber-Kund/innen
Umfang und Struktur der Stellenangebote
erw artete Arbeitsmarktw irkung

Belange von Frauen und Mannern
Umfang und Struktur der Bew .angebote
Bedarfe der Arbeitnehmer-Kund/innen
besonders forderungsbediirftige Personen
Arbeitsmarktprogramme des Landes

lokale Infrastruktur von Tréger/innen

0%

93%
93%
87%
o I vor 2003
53% W 2005
20%  40%  60%  80%  100%

Anteile positiver Nennungen

Anmerkung: Befragung von Fithrungskriften in 163 Agenturen fiir Arbeit im Frithjahr 2005. Dargestellt ist der Anteil derjenigen, die auf einer Skala
von | (keine Bedeutung) bis 4 (sehr groe Bedeutung) eine der beiden ,,besten* Kategorien angegeben haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.

Abbildung 28

Kcriterien fiir die Ausgabe von Bildungsgutscheinen

Abwagung d. ind. Eingliederungswahrsch. von Bewerber/innen
kurzfristiger B edarf bei potenziellen Arbeitgeber/innen

bisher erzielte Eingliederungsquote fir die entspr. Bild.maln.
Ergebnis der Eignungsfeststellung

bisherige B erufsbiographie der Bewerber/innen

schulische und berufliche Vorbildung der Bewerber/innen
Dauer der Arbeitslosigkeit, max. verbl. Restzeit in SGB Il
Suchaktivitaten der Bewerber/innen

Nachfrage bzw. Wunsch der Bewerber/innen

Hdéhe des Leistungsbezugs
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Anmerkung: Befragung von Fiihrungskréften in 163 Agenturen fiir Arbeit im Friihjahr 2005. Dargestellt ist der Anteil derjenigen, die auf einer Skala
von | (gar nicht wichtig) bis 4 (sehr wichtig) eine der beiden ,,besten* Kategorien angegeben haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Sowohl Fiihrungskrifte als auch Vermittler/innen in den
Agenturen fiir Arbeit sehen beim Bildungsgutschein Vor-
teile in der neuen Wahlfreiheit der Kundinnen und Kun-
den, verbunden mit einer motivationserhGhenden Stér-
kung von Selbstorganisation und Eigeninitiative. Eine
hohere Motivation von Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern sowie eine Verringerung der Abbruchquoten wer-
den hervorgehoben. Nach den Erfahrungen der Vermitt-
ler/innen aus den Arbeitsagenturen konnen aber nicht
marktfihige Kundinnen und Kunden nicht gut mit dem
Bildungsgutschein umgehen und sind {iberfordert.
Schlechtere Zugangschancen und Probleme mit der Ei-
genverantwortung werden fiir geringer qualifizierte Per-
sonen, Altere, allein Erziehende, behinderte und wenig
mobile Personen sowie nicht zuletzt fiir Personen mit
Sprachschwierigkeiten (und dabei auch Immigrantinnen
und Immigranten) betont. Die sozialselektive Auswahl
unter den potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
wird durch den Bildungsgutschein und die individuelle
Eingliederungsprognose also offenbar noch verstérkt. Im
gleichen Zusammenhang wird in den Agenturen deutlich
hervorgehoben, dass positive Entwicklungen wie eine
Verringerung von Problemfillen in MaBnahmen und ein
Sinken von Abbruchquoten nur durch eine gesteuerte
Auswahl im Kundenbereich erreicht werden.

Problematisch wird von den Vermittlerinnen und Vermitt-
lern auch der mit dem Bildungsgutschein verbundene
Verwaltungsaufwand empfunden. Dieser entstehe da-
durch, dass man sich an die Bildungszielplanung zu hal-
ten habe, die jedoch fiir die operative Ebene der Vermitt-
lungstitigkeit hdufig zu vage sei. Dariiber hinaus
beanspruche die konkrete Produktion des Bildungsgut-
scheins viel Zeit. Dies gehe zu Lasten der Beratungszeit
fiir teilweise verunsicherte und iiberforderte Kundinnen
und Kunden. Auch erweist sich der Nachsteuerungsbe-
darf als hoch. So hat man bis zum 1. Quartal 2005 in Giber
90 Prozent der 163 befragten Agenturen Erfahrungen mit
dem Nicht-Zustandekommen von BildungsmafBnahmen
gemacht, weil die Bildungstrager/innen oft nicht genii-
gend Bewerber/innen finden, um ihre Veranstaltungen zu
besetzen. Auch gibt es fiir spezifische Qualifizierungen
nicht immer geniigend Anbieter/innen, worauf immerhin
noch von 56 Prozent der Agenturen hingewiesen wird.
Dass Bildungsgutscheine nicht eingelost werden, weil die
Bewerber/innen nicht in der Lage seien, geeignete Trager/
innen zu finden, wird von den Agenturen mit 41 Prozent
erst an dritter Stelle genannt. Dem Nicht-Zustandekom-
men von MaBnahmen wegen zu geringer Teilnehmerzahl
konnte dadurch begegnet werden, dass die Agenturen an-
hand von Erfahrungswerten mehr Bildungsgutscheine
ausgeben als gemiB3 Bildungszielplanung benétigt wer-
den. Nach Aussagen von acht in Tiefeninterviews befrag-
ten Agenturleitungen war dies im Friihjahr 2006 jedoch
nicht die tibliche Praxis der Agenturen.

Um die Schwierigkeiten beim Zustandekommen von
WeiterbildungsmaBnahmen zumindest partiell abzu-
bauen, geben die Agenturen den Kundinnen und Kunden
vielfiltige Hilfestellungen zur Bildungstragersuche, wie
allgemeine Informationen, Verweise auf die Datenbank
fiir Aus- und Weiterbildung KURS, die Ausgabe von Tra-

gerlisten bis hin zu konkreten Empfehlungen auf Ebene
von Bildungszielen und unzuldssigerweise sogar auf ein-
zelne Tréger/innen. Hinsichtlich der Datenbank KURS
wird von den Vermittlerinnen und Vermittlern vielfach je-
doch bezweifelt, dass sie im Suchprozess der Kundinnen
und Kunden tatsdchlich hilfreich ist. Sie liberfordert aus
Sicht der Agenturmitarbeiter/innen die Kundinnen und
Kunden grundsitzlich, ist im Einzelnen kaum benutzer-
freundlich und schwer zu bedienen. Gerade angesichts
der neuen Zuweisungspraxis miissten Kundinnen und
Kunden Informationen zu beruflicher Weiterbildung aber
systematisch und benutzerfreundlich erlangen kdnnen.
Mit KURS sei dies kaum moglich.

Das Verhéltnis zwischen Agenturen und Maflnahmetrége-
rinnen und -trdgern hat sich im Zuge der Reformen
grundlegend verdndert. Die Kommunikationsbeziehun-
gen sind einseitiger geworden. Die Agenturen verdffent-
lichen ihre Bildungszielplanungen nunmehr im Internet,
Informationsveranstaltungen mit Bildungstridgerinnen
und -trdgern finden nicht mehr flichendeckend statt. Zu-
vor bestehende Netzwerke 16sten sich offenbar auf. Diese
Entwicklung wird von den Tréigerinnen und Trigern aus-
driicklich kritisiert. Nach der Reform seien die Informa-
tionen durch die Agenturen mangelhaft. Entsprechend
schlecht fillt auch die Gesamtbewertung der Reform
durch diese Gruppe aus. Nur 6 Prozent von 409 befragten
Bildungstragerinnen und -trigern bewerteten im Friithjahr
2005 die Neuvausrichtung der Forderung beruflicher Wei-
terbildung auf einer fiinfstufigen Skala mit einem der bei-
den besten Werte.

Mit der Durchfiihrung der WeiterbildungsmaBinahmen
waren 1 065 im Friihjahr 2005 befragte Teilnehmer/innen
iiberwiegend zufrieden. Insbesondere beurteilten fast drei
Viertel sowohl der ménnlichen als auch der weiblichen
Teilnehmer die Vereinbarkeit der zeitlichen Lage der
Weiterbildung mit der personlichen Situation als (sehr)
gut. Mit den Inhalten der Weiterbildung waren knapp drei
Fiinftel der Befragten (sehr) zufrieden. Frauen waren mit
56 Prozent positiver Nennungen hier allerdings etwas
skeptischer als Ménner (60 Prozent). Insbesondere die
Zusammensetzung von Teilnehmergruppen wird eher
schlecht bewertet; hiermit waren nur 47 Prozent der Teil-
nehmer/innen (sehr) zufrieden. In Tiefeninterviews wer-
den von Teilnehmerinnen und Teilnehmern wenig homo-
gene und auch Tiberbelegte Gruppen als Probleme
benannt. Dies habe teilweise zur eigenen Unterforderung
wihrend der WeiterbildungsmafBnahmen gefiihrt.

Die Umsetzung eines weiteren Reformbausteins, der Ak-
kreditierung von fachkundigen Stellen fiir die Zulassung
von MafBinahmetragerinnen und -tragern sowie von Wei-
terbildungsmalinahmen, erfolgte nach Einrichtung der
Anerkennungsstellen bei der Bundesagentur fiir Arbeit ab
April 2005. Bis zum April 2006 wurden durch die zustén-
dige Stelle der Bundesagentur fiir Arbeit insgesamt 23
solcher Zertifizierungsstellen zugelassen. Anfang 2006
hatten die 10 befragten fachkundigen Stellen zwischen
drei und sechzig feste Mitarbeiter/innen; dariiber hinaus
werden freie Mitarbeiter/innen eingesetzt.
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Ende 2005 hatten rund 500 Bildungstriger/innen ihre Zu-
lassung bei einer der 10 befragten fachkundigen Stellen
beantragt. Dabei handelte es sich vor allem um gréBere
Trager/innen, kleinere und mittelgrofe Bildungstriger/in-
nen hatten nach Auskunft der Befragten zu diesem Zeit-
punkt vielfach noch keinen Antrag auf Zertifizierung ein-
gereicht. Anfang 2006 waren rund 70 Prozent dieser
Antrdge bewilligt worden, die {ibrigen befanden sich
weitgehend noch in Bearbeitung. Das weist darauf hin,
dass in der ersten Phase der Tétigkeit der fachkundigen
Stellen keine unbearbeiteten oder gar unbearbeitbaren
Antragsberge entstanden sind. Die Dauer des Antragsver-
fahrens hdngt vor allem von der Gréfle der Tréger/innen
ab und liegt nach Angaben der befragten Stellen zwischen
mindestens drei Wochen und maximal drei Monaten.

Zentrale Kriterien der fachkundigen Stellen bei der Zerti-
fizierung der Triger/innen sind gemill der AZWV der
Nachweis eines wirksamen Qualitditsmanagementsys-
tems, die Arbeitsmarktrelevanz der Malnahmeangebote,
die fachliche und péadagogische Eignung des Personals,
die rdumliche und technische Ausstattung sowie die Leis-
tungsfahigkeit der Tréger/innen. Insbesondere bei kleinen
und mittleren Trigerinnen und Trigern treten beziiglich
des Qualitdtsmanagementsystems Dokumentationspro-
bleme auf; einige haben auch noch nie von solchen Syste-
men gehort. Auch sind die vereinzelten Ablehnungen von
Trégerinnen und Trigern vor allem auf mangelnde Quali-
tatsmanagementsysteme zuriickzufiihren. Angaben der
Trager/innen werden von den Zertifizierungsstellen nicht
nur anhand der eingereichten Unterlagen sondern auch
durch Vor-Ort-Kontrollen iiberpriift. So wird von allen
befragten fachkundigen Stellen vor der Entscheidung
iiber die Zertifizierung mindestens eine Begehung vor Ort
durchgefiihrt.

Aufgrund der ersten Erfahrungen mit Zertifizierungen
wiesen die Befragten auf folgende Probleme hin:

— Die Anerkennungs- und Zulassungsverordnung — Wei-
terbildung (AZWYV) ist vielen Bildungstragerinnen
und -trdgern noch nicht bekannt. Insbesondere gibt es
bei den Tragerinnen und Tragern teilweise grofle Unsi-
cherheit tiber den Modus und die Inhalte der Antrag-
stellung.

— Die AZWYV gibt zwar Regeln zur Systempriifung vor.
Es fehlt jedoch noch an hinreichend konkreten Krite-
rien, die ein einheitliches Vorgehen der fachkundigen
Stellen bei der Priifungsdurchfiithrung sicherstellen.

— Bei der Priifung der Weiterbildungsmafinahmen sind
Durchschnittskostensdtze der Bundesagentur fiir Ar-
beit zugrunde zu legen. Die Zertifizierungsagenturen
stellen jedoch héufig fest, dass solche Durchschnitts-
kostensitze nicht deckungsféhig sind. Aus ihrer Sicht
ist es schwierig, sich aufgrund von scheinbar festste-
henden Verwaltungsparametern das Ergebnis der eige-
nen Priifung gewissermalen vorschreiben zu lassen.

— Es fehlt eine zentrale Datenbasis der Priifergebnisse
der fachkundigen Stellen. Da Bildungstrager/innen die

freie Auswahl unter den fachkundigen Stellen haben
und auch ihre Zertifizierung bei mehreren Stellen be-
antragen konnen, bewerben sich moglicherweise von
einer Stelle bereits abgelehnte Trager/innen auch bei
anderen Stellen.

Fiir die Qualitétssicherung nach erfolgter Zertifizierung
der Weiterbildungstréger/innen sind nach der AZWYV ei-
nerseits die fachkundigen Stellen im Rahmen einer jahrli-
chen Uberpriifung der wirksamen Anwendung der Quali-
titssicherungssysteme zustindig. Andererseits haben
nach § 86 SGB III die Agenturen fiir Arbeit die Durch-
filhrung der MaBnahmen zu {iberwachen und den Erfolg
zu beobachten. Die gewonnen Erkenntnisse sind den
fachkundigen Stellen mitzuteilen. Die Verfahrensweisen
der Agenturen bei Qualitatspriifungen sind den fachkun-
digen Stellen nur teilweise oder auch gar nicht bekannt.
Auch gab es bis zum Befragungszeitpunkt erst in einer
der befragten fachkundigen Stellen erste Erfahrungen mit
den im SGB III vorgesehenen Mitteilungen der Agentu-
ren. Bei den iibrigen Befragten gibt es bislang keine Ko-
operation mit den Agenturen. Die fachkundigen Stellen
verweisen diesbeziiglich auf Akzeptanzprobleme und
vertreten auch die Ansicht, ein Informationsaustausch sei
von den Agenturen gar nicht gewollt. Auch &uf3erten sich
die Befragten kritisch zum Informationsstand der Arbeit-
sagenturen iiber die neuen Zertifizierungsverfahren und
die konkreten Tétigkeiten der Zertifizierungsstellen.

Auch auf Seiten der Agenturen flir Arbeit wird Skepsis
gegeniiber den Zertifizierungsagenturen deutlich. Sie be-
werten die Qualititssicherung durch externe fachkundige
Stellen im Jahr 2006 noch kritischer als dies im Jahr 2005
bereits der Fall war (vgl. Abbildung 29). Wéhrend im
Friihjahr 2005 noch 37 Prozent der befragten Agenturen
diesen Reformaspekt positiv bewerteten — ohnehin der
schlechteste Wert unter den abgefragten Reformkompo-
nenten — war dieser Anteil unter den 154 im 1. Quartal
2006 befragten Agenturen weniger als halb so groB. Ins-
gesamt wird die Neuausrichtung der Forderung berufli-
cher Weiterbildung von den Agenturen in 2006 aber dhn-
lich positiv bewertet wie 2005. Eine groflere
Verschiebung gab es nur bei der Beurteilung der prognos-
tizierten Verbleibsquote, deren positive Bewertung von
75 Prozent auf 61 Prozent abgenommen hat. Dennoch er-
hélt sie unter den abgefragten Reformaspekten weiterhin
die grofite Zustimmung.

Wirkungen

Der Stellenwert der geforderten Weiterbildung fiir die
Agenturen fiir Arbeit hat sich im Zuge der Reformen
deutlich verdndert (vgl. Abbildung 30). Nach Angaben
der Agenturen haben im Vergleich zur Forderpolitik vor
den Reformen alle Typen geforderter Weiterbildung mehr
oder weniger stark an Bedeutung verloren. Im Gegensatz
dazu haben die relativ kurzen und deutlich kostengiinsti-
geren Trainings- und Eignungsfeststellungsmainahmen
(§§ 48 bis 52 SGB III) deutlich an Bedeutung fiir die Ge-
schéftspolitik der Agenturen gewonnen.
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Abbildung 29

Bewertung der Neuausrichtung der Férderung beruflicher Weiterbildung durch Agenturen fiir Arbeit

(2005 und 2006)
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Anmerkung: Befragung von Fithrungskriften in 163 Agenturen fiir Arbeit im Frithjahr 2005 und in 154 Agenturen fiir Arbeit im 1. Quartal 2006.
Dargestellt ist der Anteil derjenigen, die auf einer fiinfstufigen Ordinalskala von negativ bis positiv eine der beiden ,,besten* Kategorien angegeben
haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.

Abbildung 30

Stellenwert von Mafinahmearten beruflicher Weiterbildung und von Trainingsmafinahmen
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Anmerkung: Befragung von Fihrungskréften in 163 Agenturen fiir Arbeit im Frithjahr 2005. Typ 1: berufsbezogene und -iibergreifende Weiterbil-
dung; Typ 2: berufspraktische Weiterbildung; Typ 3: Ubungseinrichtungen; Typ 4: sonstige Weiterbildung ohne beruflichen Abschluss; Typ 5: Ein-
zelmafinahme mit Abschluss in anerkanntem Beruf; Typ 6: GruppenmaBnahme mit Abschluss in anerkanntem Beruf, Fortbildungs- und Umschu-
lungsmaBnahmen. Dargestellt ist der Anteil derjenigen, die auf einer Skala von 1 (keine Bedeutung) bis 4 (sehr grofie Bedeutung) eine der beiden
,besten* Kategorien angegeben haben.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Der Bedeutungsverlust der geforderten Weiterbildung
wird durch die Befragung von 409 Bildungstragerinnen
und -trdgern im Frithjahr 2005 bestitigt. Im Angebots-
spektrum von 71 Prozent dieser Triger/innen hatten im
Jahr 2002 geforderte berufliche Weiterbildung, Umschu-
lungen und berufliche Aufstiegsqualifizierungen einen
hohen bis sehr hohen Stellenwert; im Jahr 2004 war dies
dagegen nur noch bei 53 Prozent der Befragten der Fall.
Dieser Riickgang war bei ostdeutschen Tridgerinnen und
Tragern mit 22 Prozentpunkten noch deutlicher als in den
alten Bundeslidndern (minus 17 Prozentpunkte).

Die wirtschaftliche Lage der Bildungstrager/innen hat
sich im Zuge der Reformen eher verschlechtert. Von den
befragten Bildungstrigerinnen und -trigern berichten
44 Prozent von im Jahr 2004 im Vergleich zum Jahr 2002
gesunkenen Umsitzen; steigende Umsatzzahlen weisen
dagegen lediglich 20 Prozent der Triger/innen auf. Dabei
waren in Ostdeutschland gut die Hilfte und in West-
deutschland zwei Fiinftel der Triger/innen von gesunke-
nen Umsatzzahlen betroffen. Zusétzlich ist der Umsatzan-
teil von geforderten Maflnahmen nach dem SGB III bei
gut zwei Fiinfteln der befragten Triger/innen zuriickge-
gangen; ostdeutsche Tréger/innen geben dies etwas héufi-
ger an als westdeutsche (45 Prozent vs. 40 Prozent). Die
Zahl der fest angestellten Lehrkrifte und Ausbilder/innen
ist bei 37 Prozent der Bildungstrdger/innen gesunken, von
steigenden Beschéftigtenzahlen berichten dagegen ledig-
lich knapp 12 Prozent. Dies wird zumindest im Westen
Deutschlands offenbar teilweise durch freie Mitarbeiter/
innen und Honorarkrifte kompensiert. So sind zwar bei
29 Prozent der westdeutschen Tréger/innen auch in die-
sem Bereich sinkende Zahlen zu verzeichnen, bei immer-
hin 23 Prozent ist die Zahl der freien Mitarbeiter/innen
und Honorarkrifte allerdings gestiegen. In Ostdeutsch-
land sind dagegen auch in diesem Bereich bei 43 Prozent
der Trager/innen sinkende und nur bei 11 Prozent stei-
gende Mitarbeiterzahlen zu beobachten. Unter den Trége-
rinnen und Trégern, die nicht Teil einer Unternehmens-

gruppe sind, planen in Ostdeutschland im Friihjahr 2005
ca. 12 Prozent in den ndchsten zwei Jahren eine Fusion
mit anderen Bildungstriagerinnen und -trdgern, im Westen
sind es knapp 6 Prozent.

Fiir quantitative Wirkungsanalysen wurden die verschie-
denen Weiterbildungsangebote zu den folgenden sechs
MalBnahmentypen zusammengefasst:

— Typ 1: berufsbezogene und -iibergreifende Weiterbil-
dung;

— Typ 2: berufspraktische Weiterbildung;
— Typ 3: Ubungseinrichtungen;

— Typ 4: sonstige Weiterbildung ohne beruflichen Ab-
schluss;

— Typ 5: Einzelmallnahme mit Abschluss in anerkann-
tem Beruf;

— Typ 6: Gruppenmafinahme mit Abschluss in anerkann-
tem Beruf.

Unter diesen sechs unterschiedlichen MaBnahmentypen
gibt es zum Teil erhebliche Unterschiede, was die Dauer
der Maflnahme angeht. In Abbildung 31 ist die Verbleibs-
wahrscheinlichkeit von Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern vor (schwarze Linie) bzw. nach (graue Linie) der
Reform in den MaBBnahmen der verschiedenen Typen dar-
gestellt. Fiir alle sechs MaBnahmetypen lésst sich nach
der Neuausrichtung der geforderten Weiterbildung aber
eine Verkiirzung des Verbleibs in den MaBnahmen fest-
stellen. Besonders deutlich ist sie bei den Einzel- und den
GruppenmalBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten
Beruf (MaBnahmentypen 5 und 6). Wéhrend vor der Re-
form erst nach knapp zwei Jahren die Hélfte der Teilneh-
mer/innen die MaBnahmen beendetet hatten, war dies
nach der Reform bereits nach etwa sieben (MaBBnahmen-
typ 5) bzw. neun (Maflnahmentyp 6) Monaten der Fall.
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Abbildung 31

Verbleibsdauer der Teilnehmer/innen in den Mafinahmen vor und nach der Reform
der geforderten beruflichen Weiterbildung

_ —\/OT der Reform | ________.
| nach der Reform
T\ Typ 1
Dl 8 (il gesamt
0 6 12 18 24 30 36 42
Monate ab Forderbeginn
e —\/OT der Reform | ________.
| nach der Reform
0 6 12 18 24 30 36 42
Monate ab Forderbeginn
e m—Vorder Reform | ________.
i nach der Reform
0 6 12 18 24 30 36 42 48

Monate ab Férderbeginn

¥erbleibswahrscheinlichkeit ¥erbleibswahrscheinlichkeit

¥erbleibswahrscheinlichkeit

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

s O I €T REfO M
nach der Reform

0 6 12 18 24 30 36 42

Monate ab Forderbeginn

e VO I €T REfO M
nach der Reform

12 18 24 30 36 42

Monate ab Forderbeginn

—\/O I der Reform
nach der Reform

0 6 12 18 24 30

36

Monate ab Forderbeginn

Lesehilfe: Die beiden stirkeren Linien (jeweils in der Mitte der beiden ,,Bander*) stellen die Wahrscheinlichkeiten (y-Achse) dar, bis zu einem be-
stimmten Zeitpunkt (x-Achse) den Ausgangszustand MaBinahmeteilnahme noch nicht beendet zu haben. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit
wird fur Teilnehmer/innen vor (schwarze Linie) und nach (graue Linie) der Reform ausgewiesen. Wie bei jeder derartigen quantitativen Analyse gibt
es Unschirfen. Die tatsidchliche Verbleibswahrscheinlichkeit liegt jedoch mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent im (statistisch gesicherten)
Bereich der senkrechten Linien um die beiden stirkeren Linien (Konfidenzband).

Anmerkung: Untersuchung der Verbleibswahrscheinlichkeit in der jeweiligen MaBinahme von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die in den
Jahren 2000 bis 2002 (vor der Reform) bzw. 2003 und 2004 (nach der Reform) mit einer geforderten beruflichen Weiterbildung begannen. Darge-
stellt sind die Konfidenzbénder zum 95 Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Die quantitativen Wirkungsanalysen untersuchen den
Einfluss von geforderten Weiterbildungsmafinahmen auf
die Arbeitsmarktchancen der Geforderten. Dabei wurde
die MaBnahmewirkung jeweils fiir Geforderte vor der Re-
form (Forderbeginn in den Jahren 2000 bis 2002) und
nach der Reform (Forderbeginn in den Jahren 2003 und
2004) betrachtet, um auch Aussagen zu den Reformwir-
kungen zu gewinnen.

In quantitativen Wirkungsanalysen wurde untersucht, in-
wieweit Geforderte wihrend und nach Abschluss einer
MaBnahme aufgrund der Mafnahmeteilnahme héufiger
erwerbstitig bzw. seltener arbeitslos sind als eine Ver-
gleichsgruppe von Arbeitslosen (Erwerbschancen bzw.
Arbeitslosigkeitsrisiko). Zundchst wird auf die Wirkung
geforderter beruflicher Weiterbildung auf die Erwerbs-
chancen der Geforderten eingegangen. Als Integration in
Erwerbstitigkeit wird der Ubergang in eine ungeforderte
oder geforderte sozialversicherungspflichtige Beschifti-
gung (ohne ABM, traditionelle Strukturanpassungsmalf-
nahmen und Beschiftigung schaffende Infrastrukturmal-
nahmen) oder eine durch den Existenzgriindungszuschuss
oder das Uberbriickungsgeld geforderten Selbststindig-
keit aufgefasst. In den Abbildungen im Anhang 5 zur
Ausilibung einer Erwerbstétigkeit aufgrund geforderter
Weiterbildung zeigen die schwarzen Linien die verdnder-
ten Erwerbschancen aufgrund der Weiterbildung fiir den
Zeitraum vor den Reformen, die grauen Linien stellen die
Ergebnisse fiir den Zeitraum nach den Reformen dar. Bei
allen MaBnahmetypen behindert die Teilnahme zunéchst
die Ausiibung einer Erwerbstétigkeit. Dieser sog. Lock-
In-Effekt ergibt sich dadurch, dass die Teilnehmer/innen
wéhrend der Mallnahme im Regelfall eine herabgesetzte
Stellensuchaktivitdt an den Tag legen bzw. die Vermitt-
lungsaktivitét ruht, was durchaus im Sinne der Teilnahme
ist. Beziiglich der Mafinahmewirkung ist im Zeitraum vor
der Reform (schwarze Linien) berufsbezogene oder iiber-
greifende Weiterbildung (MaBnahmetyp 1) lediglich als
wenig erfolgreich einzustufen. Insbesondere sind die Er-
gebnisse nicht iiber den gesamten Beobachtungszeitraum
gesichert. Die Erwerbschancen der Teilnehmer/innen an
diesem Typ von Weiterbildungsmafnahmen liegen auf-
grund der  Teilnahme im  Durchschnitt um
5 Prozentpunkte héher als in der Vergleichsgruppe. Ahn-
liches gilt fiir den verwandten Typ der berufspraktischen
Weiterbildung (MaBnahmetyp 2). Geforderte Weiterbil-
dung in Ubungseinrichtungen (MaBnahmentyp 3) entfal-
tet nur voriibergehend eine positive Wirkung, die nach
spétestens zweieinhalb Jahren verpufft. Mafinahmen der
Sammelkategorie ,,sonstige Weiterbildung ohne berufli-
chen Abschluss® haben sogar einen negativen Effekt,
d. h. die Erwerbschancen der Teilnehmer/innen werden
im Vergleich zu denen von vergleichbaren Arbeitslosen
durch die MaBnahmenteilnahme verschlechtert. Als klar
erfolgreich sind dagegen die in der Regel mit einer zwei-
jéhrigen Laufzeit angelegten MaBBnahmen mit Abschluss
in einem anerkannten Beruf anzusehen (MaBBnahmetyp 5
und 6). Der Erfolg wird allerdings um den Preis eines
starken Lock-In-Effekts erkauft.

Ein Vergleich zwischen Méannern und Frauen zeigt nur im
Hinblick auf die berufspraktische Weiterbildung (Maf3-

nahmetyp 2) einen leichten Unterschied. Wihrend dieser
MaBnahmetyp fiir Manner dauerhaft mit einer deutlichen
Verbesserung der Erwerbschancen einhergeht, macht sich
bei Frauen nur voriibergehend ein positiver Effekt be-
merkbar. Er tritt relativ kurz nach Ende der Maflnahme
auf und hélt fir ungeféhr ein knappes Jahr an. Danach
verliert sich die positive Wirkung véllig. Einen deutlichen
Einfluss auf die Wirkung der Einzel- und der Gruppen-
mafBnahmen mit Abschluss in einem anerkannten Beruf
hat die vorherige Dauer der Arbeitslosigkeit. Wéhrend
sich fiir kurze Arbeitslosigkeitsdauern bis unter drei Mo-
naten keine gesicherten positiven Effekte ergeben, fithren
die Gruppenmalinahmen (MafBinahmentyp 6) bei einer
Dauer der Arbeitslosigkeit von drei Monaten und langer
zu einer dauerhaften Verbesserung der Erwerbschancen
der Geforderten. Die Einzelmafinahmen (MaBinahmentyp 5)
zeigen insbesondere bei zuvor Langzeitarbeitslosen aus-
gepragte positive und dauerhafte Verbesserungen der Er-
werbschancen bis zu etwa 38 Prozentpunkten vier Jahre
nach Forderbeginn. Soweit zu den Wirkungen vor der Re-
form.

Die Reform hat bei fast allen MaBnahmetypen zu einer
deutlichen Verbesserung der Effektivitdt gefiihrt. Selbst
die sonstige Weiterbildung ohne beruflichen Abschluss
(MaBnahmetyp 4) weist nun einen positiven Effekt auf.
Bei diesem MaBnahmetyp ist der Reformeffekt besonders
ausgepragt und entspricht einer Verbesserung der Erwerb-
schancen der Geforderten um 20 Prozentpunkte ge-
geniiber der Vorreformphase. Da dieser Mallnahmetyp
vor der Reform allerdings negative Wirkungen aufwies,
wird der grofBite Teil des Reformeffekts von der Kompen-
sation der negativen Wirkung absorbiert. Fiir die Lang-
fristmaBnahmen (Maflnahmetyp 5 und 6) duBert sich die
Verbesserung bislang in einer Abschwichung des Lock-
In-Effekts.! Inwiefern sich auch die Maflnahmewirkung
nach Abschluss einer solchen Mallnahme verbessert,
kann im Rahmen des verfiigbaren Beobachtungszeit-
raums von 18 Monaten noch nicht beurteilt werden.

Zusitzlich wurde auch die Wirkung geforderter Weiter-
bildung auf die Integration der Teilnehmer/innen in eine
nachhaltige Erwerbstitigkeit, d. h. eine Erwerbstétigkeit
von mindestens sechs Monaten Dauer, untersucht (ohne
Abbildung). Fiir die untersuchten Teilnehmer/innen ins-
gesamt zeigen sich im Vergleich zur vorherigen Betrach-
tung so gut wie keine Unterschiede in der Wirkung auf
die Erwerbschancen. Daher wurden keine differenzierte-
ren Analysen fiir verschiedene Personengruppen durchge-
fiihrt.

Analog zu den Erwerbschancen wurde das Arbeitslosig-
keitsrisiko der Teilnehmer/innen untersucht (vgl.
Anhang 5). Als arbeitslos gilt dabei, wer bei der Agentur
fiir Arbeit arbeitslos gemeldet ist oder sich in einer Trai-
ningsmafnahme, einem Deutschsprachlehrgang oder ei-
ner vom Europiischen Sozialfonds (ESF) mitfinanzierten
zusitzlichen arbeitsmarktpolitischen Malinahme (ESF-
BA-Programm) befindet. Bei in den Abbildungen im

19 Das Ausmall des Lock-In-Effekts schwicht sich auf jeden Fall ab,
seine Dauer verkiirzt sich mutmaBlich.



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

- 109 -

Drucksache 16/3982

Anhang 5 dargestellten Differenzen des Arbeitslosig-
keitsrisikos von Geforderten und Nicht-Geforderten
spricht ein Verlauf im negativen Bereich fiir den Erfolg
einer MaBinahme, da das Arbeitslosigkeitsrisiko der Teil-
nehmer/innen dann geringer ist als das der Nicht-Teilneh-
mer/innen. Die untersuchten Weiterbildungsmafnahmen
schneiden bei der Betrachtung des Arbeitslosigkeitsrisi-
kos schlechter ab als bei der Untersuchung der Erwerbs-
chancen. Lediglich fiir Gruppenmafinahmen mit Ab-
schluss in einem anerkannten Beruf (Maflnahmetyp 6)
sinkt das Arbeitslosigkeitsrisiko in der Gesamtbetrach-
tung gesichert unter die Null-Linie, und das auch erst
etwa 42 Monate nach dem MaBnahmeeintritt. Fiir die iib-
rigen MaBnahmearten kann vor der Reform praktisch
kein Typ als erfolgreich angesehen werden. Durch die
Reform hat sich die Situation zwar durchweg verbessert,
aber bei keinem der sechs Mallnahmetypen fiihrt dies in-
nerhalb der Beobachtungsperiode zu einem gesicherten
positiven Effekt. Eine Erkldrung fiir das Phidnomen der
Erhohung der Erwerbschancen ohne entsprechende Sen-
kung des Arbeitslosigkeitsrisikos kann nur darin beste-
hen, dass die entsprechenden MaBnahmen in einem ge-
wissen Umfang dazu fithren, dass Personen, die
ansonsten in die Nicht-Erwerbstétigkeit oder die Stille
Reserve ausgewichen wiren, durch die MaBnahme wie-
der in Erwerbstitigkeit gebracht werden konnten. Damit
verringert sich das Arbeitslosigkeitsrisiko in der Ver-
gleichsgruppe durch Abgénge in die Nicht-Erwerbstatig-
keit, was sich gleichzeitig jedoch nicht positiv auf die Er-
werbschancen in der Vergleichsgruppe auswirkt.

In einer weiteren Analyse wurde untersucht, ob aufgrund
einer MaBnahmeteilnahme der Ubergang der Geforderten
in Erwerbstétigkeit frither erfolgt als in der Vergleichs-
gruppe bzw. im Umkehrschluss, ob die arbeitslosen Ver-
gleichspersonen aufgrund fehlenden Ubergangs in Er-
werbstétigkeit ldnger in Arbeitslosigkeit verbleiben als
die Gruppe der Teilnehmer/innen (Verbleibswahrschein-
lichkeit). Wéhrend die Analyse der Erwerbschancen bzw.
des Arbeitslosigkeitsrisikos den Erwerbsstatus zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten betrachtet, wird bei der Unter-
suchung der Verbleibswahrscheinlichkeit nur der Zeit-
raum bis zum ersten Abgang aus Arbeitslosigkeit in eine
Erwerbstétigkeit berticksichtigt. Kommt es im weiteren
Verlauf wieder zu einem Verlust des Arbeitsplatzes, so
bleibt dies bei der Untersuchung der Verbleibswahr-
scheinlichkeit — im Gegensatz zu der der Erwerbschancen
bzw. des Arbeitslosigkeitsrisikos — unberiicksichtigt.

Hinsichtlich dieser Verbleibswahrscheinlichkeit ist fiir
den Zeitraum vor der Reform eine gesicherte Verringe-
rung des Verbleibsrisikos der Teilnehmer/innen in Ar-
beitslosigkeit fiir die berufsbezogene und berufsiibergrei-
fende Weiterbildung (MaBnahmetyp 1) nach gut zwolf
Monaten und fiir Einzelmafinahmen mit Abschluss in ei-
nem anerkannten Beruf (MaBnahmetyp 5) nach etwa
36 Monaten festzustellen (vgl. Abbildung 32). Beim
MaBnahmetyp 1 sind hierfiir die positiven Teilnahmeef-
fekte bei Minnern ausschlaggebend, wihrend bei Pro-
grammtyp 5 Frauen in stirkerem Mafle von der Pro-
grammteilnahme profitieren (vgl. Anhang 5).

Besonders lange Lock-In-Effekte zeigen sich auch hier
bei den Einzel- sowie den Gruppenmalnahmen mit
Abschluss in einem anerkannten Beruf (MaBinahmetyp 5
und 6). Bei den EinzelmalBinahmen scheint es sich vorwie-
gend um Programme mit einer Laufzeit von zwei Jahren
gehandelt zu haben. Im weiteren Verlauf sinkt die Ver-
bleibswahrscheinlichkeit fiir Teilnehmer/innen an diesen
MaBnahmen dann gesichert unter das Niveau der Nicht-
Teilnehmer/innen.

Ahnlich wie bei der Betrachtung der Erwerbschancen
zeigt sich auch hier ein Einfluss der Dauer der vorherigen
Arbeitslosigkeit auf die MaBnahmewirkung (vgl.
Anhang 5). So ergibt sich fiir Teilnehmer/innen mit einer
vorherigen Arbeitslosigkeitsdauer von unter drei Mona-
ten im Verhéltnis zu vergleichbaren Nicht-Teilnehmer/
innen keine gesicherte geringere Verbleibswahrschein-
lichkeit in Arbeitslosigkeit. Vor der MaBnahme langzeit-
arbeitslose Teilnehmer/innen werden aufgrund der Mal3-
nahmeteilnahme  dagegen  deutlich  frilher in
Erwerbstétigkeit integriert als Langzeitarbeitlose ohne
geforderte Weiterbildung.

Der Reformeffekt zeigt sich im Vergleich der Ergebnisse
der Verbleibsanalysen fiir den Zeitraum vor und nach der
Neuregelung durch eine deutliche Verkiirzung des an-
fanglichen Lock-In-Effekts (vgl. Abbildungen 32 und
33). AuBerdem lassen sich nach der Reform héufig deut-
lich stirkere Integrationswirkungen feststellen (vgl.
Abbildung 33 und Anhang 5). Fiir die Mafinahmetypen 1
bis 4 liegt die Verbleibswahrscheinlichkeit der Teilneh-
mer/innen bereits nach sechs bis zwolf Monaten gesichert
unter derjenigen der Nicht-Teilnehmer/innen. Fiir die 14n-
ger laufenden Maflnahmen (MaBBnahmentyp 5 und 6) 1dsst
sich hingegen aufgrund des kurzen Zeitraums bis zum
Ende der Beobachtungsperiode eine solche Wirkung
nicht attestieren. Jedoch sind auch hier Ausmal} (sicher)
und Dauer (vermutlich) des Lock-In-Effekts verringert.
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Abbildung 32
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in sozialversicherungspflichtige Beschiftigung oder geforderte Selbststiindigkeit
vor der Reform der Weiterbildungsforderung
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Lesehilfe: Die beiden starkeren Linien (jeweils in der Mitte der beiden ,,Bander*) stellen die Wahrscheinlichkeiten (y-Achse) dar, bis zu einem be-
stimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslosigkeit — einschlielich Trainingsmafnahmen, Deutschsprachlehrgdngen und
vom Europiischen Sozialfonds (ESF) mitfinanzierten zusitzlichen arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen (ESF-BA-Programm) — bzw. beruflicher
Weiterbildung noch nicht in Erwerbstétigkeit ibergegangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit wird sowohl fiir mit beruflicher Weiter-
bildung Geforderte als auch fiir eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne geforderte berufliche Weiterbildung ausgewiesen. Wie bei jeder derar-
tigen quantitativen Wirkungsanalyse gibt es Unschirfen. Die tatsdchliche Wirkung liegt jedoch mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent im (sta-
tistisch gesicherten) Bereich der senkrechten Linien um die beiden stérkeren Linien (Konfidenzband). Die Wirkung einer gefoérderten beruflichen
Weiterbildung kann aus dem Vergleich der beiden Konfidenzbénder abgelesen werden: Eine (statistisch gesicherte) positive Wirkung einer solchen
Weiterbildung auf die Integration in Erwerbstitigkeit besteht, wenn das Konfidenzband der mit beruflicher Weiterbildung Geforderten vollstindig
unter derjenigen der Vergleichsgruppe liegt. Dies ist bei den MaBnahmetypen 1 und 5 nach dem Uberlappungsbereich der beiden Konfidenzbénder
nach dem anfiinglichen und nachteiligen Lock-In-Effekt der Fall. Uberlappen sich die beiden Konfidenzbinder, so gibt es keine statistisch gesicherte
Wirkung geforderter beruflicher Weiterbildung.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Frage, inwieweit Arbeitslose, die in den Jahren 2000 bis 2002 mit einer geforder-
ten beruflichen Weiterbildung begannen, aufgrund dieser Weiterbildung friiher als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne geforderte Weiter-
bildung ihre Arbeitslosigkeit — einschlieflich Trainingsmafinahmen, Deutschsprachlehrgdngen und vom Européischen Sozialfonds (ESF) mitfinan-
zierten zusitzlichen arbeitsmarktpolitischen Maflnahmen (ESF-BA-Programm) — bzw. ihre berufliche Weiterbildung durch eine Integration in
Erwerbstitigkeit beendeten. Als Integration in Erwerbstétigkeit wird die Aufnahme einer ungeforderten oder geforderten sozialversicherungspflich-
tigen Beschiftigung (ohne ABM, traditionelle Strukturanpassungsmafnahmen und Beschéftigung schaffende InfrastrukturmaBnahmen) oder einer
durch den Existenzgriindungszuschuss oder das Uberbriickungsgeld geforderten Selbststandigkeit aufgefasst. Dargestellt sind die Konfidenzbzénder
zum 95-Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Abbildung 33
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Lesehilfe: vgl. Abbildung 32.
Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalysen zur Untersuchung der Frage, inwieweit Arbeitslose, die in den Jahren 2003 und 2004 mit einer gefor-
derten beruflichen Weiterbildung begannen, aufgrund dieser Weiterbildung frither als eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne geforderte Wei-
terbildung ihre Arbeitslosigkeit — einschlieBlich TrainingsmaBnahmen, Deutschsprachlehrgdngen und vom Europdischen Sozialfonds (ESF) mitfi-
nanzierten zusitzlichen arbeitsmarktpolitischen Manahmen (ESF-BA-Programm) — bzw. ihre berufliche Weiterbildung durch eine Integration in
Erwerbstitigkeit beendeten. Als Integration wird die Aufnahme einer ungeforderten oder geforderten sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung
(ohne ABM, traditionelle StrukturanpassungsmafBnahmen und Beschiftigung schaffende Infrastrukturmafinahmen) oder einer durch den Existenz-
griindungszuschuss oder das Uberbriickungsgeld geforderten Selbststindigkeit aufgefasst. Dargestellt sind die Konfidenzbinder zum 95-Prozent-
Niveau.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Re-
form zu relativen Verbesserungen der Wirkung von durch
die Bundesagentur fiir Arbeit geforderten beruflichen
Weiterbildungen gefiihrt hat. Die Mafinahmen sind insge-
samt kiirzer geworden, was die Wirkung des Lock-In-Ef-
fekts abgeschwécht hat, und die Mallnahmeteilnahme
fithrt nach der Neuausrichtung zu einer hheren Abgangs-
rate aus der Arbeitslosigkeit als vor der Reform.

Die Reform der geforderten Weiterbildung beinhaltet me-
hrere Reformkomponenten. Diese zielen einerseits etwa
iiber die Starkung des Wettbewerbs unter Bildungstrager-
innen und -trdgern oder die Einfithrung der Bildungsziel-
planung auf eine Verbesserung der Mallnahmequalitdt
(Qualititseffekt). Andererseits hat die Orientierung der
Vergabe von Bildungsgutscheinen an der individuellen
Eingliederungsprognose der Bewerber/innen mdoglicher-
weise eine gednderte Auswahl der Teilnehmer/innen zur
Folge (Selektionseffekt). Die bisher dargestellten Ergeb-
nisse geben Hinweise auf die Gesamteffekte der Reform,
die sich fiir die einzelnen Programmtypen jeweils aus
einem Selektionseffekt und einem Qualitétseffekt zusam-
mensetzen.20

Zur Ermittlung dieser Effekte wird die Wirkung der Wei-
terbildung auf die Erwerbschancen von Teilnehmer/innen
nach der Reform mit der fiir eine Auswahl von Teilneh-
merinnen und Teilnehmern vor der Reform verglichen,
die dieselbe Merkmalsstruktur wie die Teilnehmer/innen
nach der Reform aufwiesen. So lasst sich der Qualitétsef-
fekt der Reform ermitteln. Der Selektionseffekt ergibt
sich als Differenz aus dem Gesamt- und dem Qualitétsef-
fekt.

Eine konsequente Orientierung der Ausgabe von Bil-
dungsgutscheinen an den individuellen Eingliederungs-
aussichten potenzieller Teilnehmer/innen fiithrt auf der
Basis der bisher unzureichenden Prognosemethodik zu ei-
ner deutlich zu niedrigen Beteiligung von Personen mit
geringen Arbeitsmarktchancen, also vor allem von Perso-
nen aus Problemgruppen des Arbeitsmarktes wie gering
Qualifizierten und Alteren, und somit zu einer unzurei-
chenden Nutzung der Wirkungspotenziale von FbW. Mit
dieser Vorgabe geht offenbar die Erwartung einher, dass
sich die Teilnahme an geforderter Weiterbildung fiir Per-
sonen mit guten Arbeitsmarktchancen besser auswirkt als
fiir Personen mit schlechteren Arbeitsmarktchancen. Es
ist jedoch moglich, dass die Maflnahmen gerade bei Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern mit Vermittlungshemm-
nissen im Vergleich zur Nichtteilnahme dieser Personen
eine Verbesserung der Erwerbschancen bewirken. Daher
birgt die bisher schwach fundierte, ohne ein belastbares
Wirkungsmodell vorgenommene Orientierung an der in-
dividuellen Eingliederungschance die Gefahr des Aus-
schlusses von Problemgruppen von auch fiir sie wirksa-
men, oder sogar besonders wirksamen MafB3nahmen.

20 Im Zeitverlauf kann ein zusitzlicher Effekt aufgrund einer Anderung
der gesamtwirtschaftlichen Situation auftreten. Fiir diese moglichen
konjunkturellen Effekte wird aber hier kontrolliert, da Teilnehmer/in-
nen und Nicht-Teilnehmer/innen jeweils der gleichen konjunkturel-
len Situation ausgesetzt sind.

Die Untersuchung ergibt fiir die berufsbezogenen und
berufsiibergreifenden Weiterbildungen (MaBnahmetyp 1)
und Weiterbildungen in Ubungseinrichtungen (MafBnah-
metyp 3) unabhingig vom Geschlecht sehr &hnliche
Verldufe der Gesamt- und der Qualititseffekte; hier tritt
also kein Selektionseffekt auf (vgl. Abbildung 34). Fiir
berufspraktische Weiterbildungen (Mafinahmetyp 2) und
Gruppenmalinahmen mit Berufsabschluss (MaBnahme-
typ 6) ist der Selektionseffekt dagegen relevant. Betrach-
tet man Maéanner und Frauen getrennt, so hat bei
MaBnahmetyp 6 fiir Ménner und bei Mafinahmetyp 2 fiir
Frauen der Selektionseffekt einen relevanten Anteil am
Gesamteffekt (vgl. Anhang 5). Ein Teil des Reformeffek-
tes ist flir diese MaBnahmetypen also auf eine geénderte
Teilnehmerstruktur zuriickzufithren. Bemerkenswert ist,
dass bei berufspraktischen Weiterbildungen (MaBnahme-
typ 2) eine zunehmende Bestenauswahl in die Malnahme
zu beobachten ist, wihrend bei Gruppenmafinahmen mit
Berufsabschluss (MaBinahmetyp 6) eine verstirkte Aus-
wahl von Personen mit Vermittlungshemmnissen stattfin-
det. Diesen diirften geringe Eingliederungschancen zuge-
schrieben werden, trotzdem scheint diese Gruppe relativ
stark von der Maflnahmeteilnahme zu profitieren. Fiir die
sonstige Weiterbildung ohne beruflichen Abschluss und
EinzelmaBnahmen mit Berufsabschluss (Maflnahmetyp 4
und 5) konnte aufgrund zu geringer Fallzahlen eine Tren-
nung von Qualitits- und Selektionseffekt nicht vorge-
nommen werden.

Die hiufig vorgebrachte These, die verbesserte Mafinah-
mewirkung nach der Reform griinde sich auf eine ver-
starkte Bestenauswahl der Teilnehmer/innen, trifft nach
diesen Ergebnissen nur eingeschriankt zu. Bei sechs der in
den vier Typen betrachteten acht geschlechtsspezifischen
MaBnahmeeffekte ist die von den Agenturen vorgenom-
mene Teilnehmerauswahl flir den Reformeffekt in Bezug
auf die Erwerbschancen offenbar unerheblich. Sie er-
scheint hier also nicht gerechtfertigt, weil sie tendenziell
dazu fiihrt, dass Personen von MafBinahmen ausgeschlos-
sen werden, obwohl die Mafinahmen fiir sie den gleichen
Nutzen hitten wie fiir die Teilnehmer/innen. Allerdings
ist festzuhalten, dass die Anderung der Auswahlprozesse
nach den verwendeten Daten relativ gering ausfillt, die
faktische Anderung der Teilnehmerauswahl also nicht so
ausgepragt ist, wie die Aussagen der Mitarbeiter/innen in
den Agenturen fiir Arbeit hitten erwarten lassen.

Auf Basis eines noch kurzen Zeithorizonts von 18 Mona-
ten ab Maflnahmebeginn zeigt sich, dass durch die Verrin-
gerung der Mafinahmedauern und die damit einherge-
hende Verkiirzung des Lock-In-Effekts die fiskalische
Bilanz — aus Sicht der Bundesagentur fiir Arbeit im Be-
reich der Arbeitslosenversicherung — der Forderung be-
ruflicher Weiterbildung fiir alle MaBnahmetypen verbes-
sert wurde. Die grofiten Verbesserungen ergeben sich bei
den Weiterbildungen ohne beruflichen Abschluss
(MaBnahmetyp 4) und den EinzelmaBnahmen mit Ab-
schluss in einem anerkannten Beruf (MaBnahmetyp 5).

Die Ergebnisse des Benchmarking und der Makroanalyse
geben Hinweise darauf, dass die Forderung beruflicher
Weiterbildung — dhnlich wie Lohnsubventionen, die im
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Abbildung 34

Veridnderung der Wirkung von geforderter beruflicher Weiterbildung auf die Erwerbschancen aufgrund der
Neuausrichtung (Gesamter Reformeffekt und Qualitiitseffekt)

0,20 -
0,15 4
0,10 +
0,05 -
0,00

-0,05 -+
-0,10 -
-0,15 -

-0,20 L --
0

wahrscheinlichkeiten

Differenz der Beschaftigungs-

Gesamteffekt Qualitatseffekt | - -
6 9 12 15 18

Monate ab Forderbeginn

3

wahrscheinlichkeiten

Differenz der Beschaftigungs-

Gesamteffekt
6

Monate ab Forderbeginn

Qualitatseffekt | - -
12 15 18

-0,20 L --
0

3 9

Differenz der Beschaftigungs-

Differenz der Beschaftigungs-

0,20 -
0,15 4
0,10 1
0,05 A

S o
o o
o O
DS

1

o

-

o
!

wahrscheinlichkeiten

|

o

“_\

[6)]
!

o

N

o
!

Gesamteffekt Qualitatseffekt | -
6 9 12 15 18

Monate ab Forderbeginn

o

3

0,20 -
0,15 4
0,10 -
0,05 1 --
0,00
-0,05 A
-0,10 -
-0,15 -

-0,20 L --
0

wahrscheinlichkeiten

Gesamteffekt Qualitatseffekt | - -
6 9 12 15 18

Monate ab Forderbeginn

3

Anmerkung: Der Gesamteftekt der Reform ergibt sich fiir jeden MaBnahmetyp als Differenz des MaBinahmeeffekts fiir Teilnehmer/innen mit Maf3-
nahmeeintritten in den Jahren 2003 und 2004 (nach der Reform) und des Mafinahmeeffekts fiir Teilnehmer/innen mit MaBnahmeeintritten in den
Jahren 2000 bis 2002 (vor der Reform). Der Qualititseffekt der Reform ergibt sich fiir jeden MafBnahmetyp als Differenz des Mafnahmeeffekts fiir
die Teilnehmer/innen mit Mafnahmeeintritten nach der Reform und mit dem Mafnahmeeffekt einer Auswahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern
mit Mafinahmeeintritten vor der Reform, die dieselbe Merkmalsstruktur aufweisen wie die betrachteten Teilnehmer/innen nach der Reform. Der Ab-

stand zwischen den beiden Linien stellt den Selektionseffekt dar.
Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.

Wesentlichen aus Eingliederungszuschiissen bestehen —
fast allen anderen MaBinahmen der aktiven Arbeitsmarkt-
politik tiberlegen ist. Einzig die Existenzgriindungsforde-
rung schneidet in diesem Vergleich besser ab. Beide Ana-
lysen deuten dariiber hinaus iibereinstimmend darauf hin,
dass sich die Wirkungen der Forderung beruflicher Wei-
terbildung durch die eingeleiteten Reformen ab 2003 im
Vergleich zu anderen Mallnahmen der aktiven Arbeits-
marktpolitik kontinuierlich giinstig entwickelt haben. Je-
doch sind die Arbeitsmarktwirkungen 2005 im Vergleich
zu Lohnsubventionen etwas schlechter. Zudem schneidet
nach Ergebnissen des Benchmarking speziell fiir Jugend-
liche unter 25 Jahren die Forderung beruflicher Weiterbil-
dung in den Jahren 2003 bis 2005 schlechter als andere
Instrumente ab.

3.2.7 TransfermaBnahmen und -kurzarbeiter-
geld

Seit dem 1. Januar 2004 ersetzt die Forderung der Teil-
nahme an TransfermaBnahmen (§216a SGBIII) die
Zuschiisse zu Sozialplanmaflnahmen (§§ 254 bis 259
SGB III a.F.) und das Transferkurzarbeitergeld (§ 216b
SGB III) wurde anstelle des Struktur-Kurzarbeitergeldes
(§ 175 SGBIII a.F.) eingefithrt. Im SGB III wurden
diese beiden neuen Instrumente unter dem Begriff Trans-
ferleistungen zusammengefasst.

Tabelle 10 stellt die Unterschiede in den Regelungen zu
SozialplanmaBnahmen und Transfermafnahmen dar. Das
Ziel beider Instrumente ist die Vermeidung drohender Ar-
beitslosigkeit aufgrund einer Betriebsdnderung. Anders
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als die Zuschiisse zu Sozialplanmafinahmen ist die Forde-
rung der Teilnahme an TransfermaBnahmen eine Pflicht-
leistung der Bundesagentur fiir Arbeit. Wahrend der ma-
ximale Zuschuss zu SozialplanmaBnahmen durch die
durchschnittliche Hohe des Arbeitslosengeldes bestimmt
war, ist seit Anfang 2004 der Zuschuss zu Transfermaf-
nahmen auf 50 Prozent der aufzuwendenden Maflnahme-
kosten, maximal jedoch 2 500 Euro je Geforderter bzw.
Gefordertem festgelegt. Die Arbeitgeber/innen miissen
sich an den MaBBnahmekosten mafigeblich beteiligen. Die
Forderung ist unabhéngig von der Grofle des Betriebes.
Forderfahig sind alle MaBnahmen, die die Eingliede-
rungsaussichten der Arbeitnehmer/innen verbessern.
Wihrend der MaBnahme sind die Teilnehmer/innen von
sonstigen Leistungen der aktiven Arbeitsforderung mit
gleichartiger Zielsetzung ausgeschlossen, d. h. insbeson-
dere war/ist ein gleichzeitiger Bezug von Struktur- bzw.
Transferkurzarbeitergeld nicht moéglich.

Die Unterschiede in den Regelungen zum Struktur- und
zum Transferkurzarbeitergeld stellt Tabelle 11 dar. Wih-
rend beim Struktur-Kurzarbeitergeld ein erheblicher und
dauerhafter Arbeitsausfall Anspruchsvoraussetzung war,

muss beim Transferkurzarbeitergeld nur noch ein dauer-
hafter Arbeitsausfall vorliegen. Die betroffenen Arbeit-
nehmer/innen miissen in einer betriebsorganisatorisch ei-
genstindigen  Einheit (z. B.  Transfergesellschaft)
zusammengefasst werden. Seit der Einfithrung des Trans-
ferkurzarbeitergeldes miissen Arbeitnehmer/innen vor ei-
nem solchen Transfer ein Profiling zur Feststellung der
Eingliederungsaussichten durchlaufen. Neu ist auch die
Verpflichtung der Transfergesellschaft zur Unterbreitung
von Vermittlungsvorschligen. Auflerdem kénnen Qualifi-
zierungsmafBnahmen seit 2004 unmittelbar nach Beginn
des Bezugs von Transferkurzarbeitergeld und nicht erst
nach sechs Monaten durchgefiihrt werden. Das Struktur-
Kurzarbeitergeld wurde maximal 24 Monate gewéhrt, das
Transferkurzarbeitergeld wird langstens fiir 12 Monate
gezahlt. Ziel dieser Verkiirzung war u. a., die Nutzung des
Instruments zur Frithverrentung zu bekdmpfen. Unverin-
dert betrdgt die Hohe der Leistung 60 Prozent (Arbeitneh-
mer/innen ohne Kinder) bzw. 67 Prozent (mit Kindern)
der Differenz des pauschalierten Nettoentgelts aus dem
Bruttoarbeitsentgelt ohne Arbeitsausfall (Sollentgelt) und
dem tatséchlich erzielten Bruttoarbeitsentgelt (Istentgelt).

Tabelle 10

Unterschiede zwischen Sozialplanmafinahmen bis 2003 und Transfermafinahmen ab 2004

Sozialplanmafinahmen Transfermafinahmen
vertragliche Grundlage fiir | Betriebsvereinbarung in Form Einzelvertrag
MaBnahmen eines Sozialplanes Betriebsvereinbarung
Tarifvertrag
Vertragsparteien Arbeitgeber/in — Betriebsrat Arbeitgeber/in — Arbeitnehmer/in
Arbeitgeber/in — Betriebsrat
Tarifvertragsparteien
Trager/in alte/r Arbeitgeber/in oder Dritte nur Dritte
(z. B. Transferagentur)
Qualitétssicherung nicht vorgeschrieben gesetzlich vorgeschrieben
Zuschusshohe maximal: durchschnittliche Aufwendun- |50 Prozent der Mal3nahmekosten, max.
gen an Arbeitslosengeld je Arbeitslosen- | 2.500 Euro pro Arbeitnehmer/in
geldempfianger/in
Rechtsanspruch Ermessensleistung Pflichtleistung

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b; § 216a SGB 111, §§ 254 bis 259 SGB I1I a.F.

Tabelle 11

Unterschiede zwischen Struktur-Kurzarbeitergeld bis 2003 und Transferkurzarbeitergeld ab 2004

Struktur-Kurzarbeitergeld

Transferkurzarbeitergeld

Voraussetzung

Mindestumfang des Arbeitsausfalls

kein Mindestumfang des Arbeitsausfalls
vorheriges Profiling

Unterbreitung von keine Pflicht

Vermittlungsvorschlidgen

Pflicht der Transfergesellschaft

Qualifizierung nach 6 Monaten

sofort

Leistungsdauer max. 24 Monate

max. 12 Monate

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b; § 216b SGB 111, § 175 SGB III a.F.
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Forderstrukturen

Im Durchschnitt wurden 2005 rund 19 500 Personen mit
dem Transferkurzarbeitergeld gefordert, etwa ein Siebtel
dieser Forderungen entfiel auf Ostdeutsche. Im Vergleich
zum  Struktur-Kurzarbeitergeld lag der jahresdurch-
schnittliche Forderbestand damit etwa auf dem Niveau
des Jahres 2000 mit 22 000 geforderten Personen und
deutlich unterhalb des Wertes aus dem Jahr 2003 mit
durchschnittlich 33 000 Forderféllen. Dieser Riickgang
des Forderbestandes diirfte unter anderem auf die kiirzere
maximale Forderdauer beim Transferkurzarbeitergeld zu-
riickzufithren sein. Angaben zu Teilnehmerinnen und
Teilnehmern an Sozialplan- bzw. Transfermalnahmen
sind in der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit nicht
verfiigbar.

Umsetzung

Im Hinblick auf ganz grundsitzliche Erwartungen an eine
Transferpolitik betonten vier im Friithjahr 2005 in Tiefen-
interviews befragte Personalverantwortliche aus Betrie-
ben, die das Transferkurzarbeitergeld genutzt haben, vor-
nehmlich den Gesichtspunkt einer effektiven Vermittlung
fiir die betroffenen Mitarbeiter/innen. Die fiinf zum sel-
ben Zeitpunkt interviewten Betriebsratsvertreter/innen
stellten hingegen stérker auf eine soziale Abfederung und
Vermittlung durch Qualifizierung ab. Die Agenturen fiir
Arbeit stehen den Transferleistungen grundsitzlich posi-
tiv gegeniiber. Zwei Drittel der Geschéftsfiihrer/innen aus
124 Agenturen, die Erfahrungen mit Transferleistungen
hatten, bewerteten sie im Friithjahr 2005 als wirksame In-
strumente, um Arbeitslosigkeit im Vorfeld zu vermeiden,
und neue Wege der Vermittlung und Integration zu be-
schreiten, die den Agenturen sonst nicht offen stehen.

Aus Sicht von 60 Prozent dieser Agenturen werden sie
aber hédufig zu spét einbezogen, wenn in Betrieben Perso-
nalanpassungsmalnahmen geplant sind, so dass es oft un-
moglich ist, Betrieb und Betriebsrat noch fiir Transferleis-
tungen zu gewinnen. Aber auch wenn sich die Betriebe
fiir die Durchfiihrung entscheiden, beméngeln Transfer-
anbieter/innen und Agenturen ihre zu spite oder nicht
ausreichende Einbindung. Andererseits betonen Vertreter/
innen beider Betriebsparteien in Tiefeninterviews die
wichtige Rolle der Agenturen und den Stellenwert einer
frithen Einbindung in betriebliche Anbahnungsprozesse
bei der Nutzung des Transferkurzarbeitergeldes. Insbe-
sondere haben sie gute Erfahrungen mit den Beratungs-
leistungen der Agenturen gemacht. Transferanbieter/in-
nen sehen als hédufigen Grund fir ihre zu spéte
Einbeziehung langwierige Sozialplanverhandlungen der
Betriebsparteien des abgebenden Betriebs. Uneinigkeit
bestiinde dabei vor allem beziiglich des Starttermins und
der Laufzeit.

In den Gesprichen mit Personalverantwortlichen und
Vertreterinnen und Vertretern der Betriebsréte aus Betrie-
ben, die das Transferkurzarbeitergeld genutzt haben,
wurde zumeist deutlich gemacht, dass es bei der Auswahl
der von der Betriebsdnderung betroffenen Mitarbeiter/in-
nen keine Selektion nach bestimmten Kriterien gegeben
habe. Alle hitten das Angebot zum Ubergang in die be-

triebsorganisatorisch eigenstindige Einheit erhalten.
Ubereinstimmend wird von Transferanbieter/innen darauf
verwiesen, dass ein expliziter Missbrauch des Transfer-
kurzarbeitergeldes fiir eine etwaige Parkfunktion — d. h.
eine ausdriickliche ,,Briickenbildung® fiir dltere Arbeit-
nehmer/innen — durch die Gesetzesédnderung schwieriger
geworden sei.

Bei der Durchfiihrung von Transfermafinahmen haben die
Agenturen ein starkes Interesse an ihrer Mitwirkung bei
der Mafnahmeentscheidung. Geschéftsfiihrer/innen be-
tonten in Tiefeninterviews, dass die von Dritten durchge-
filhrten Maflnahmen auf ihre Arbeitsmarktrelevanz hin
gepriift werden sollten und die Agenturen prinzipiell die
Moglichkeit hitten, Malnahmen abzulehnen. Zumindest
bei der Auswahl der Trédger/innen von Transfermafinah-
men wurden allerdings fast vier Fiinftel von 104 im
Friihjahr 2005 befragten Agenturen, die bereits Transfer-
malBnahmen gefordert hatten, selten oder nie in die
Auswahl einbezogen. Auch die Durchfiihrung von Quali-
fizierungsmaBnahmen fiir Empfanger/innen des Transfer-
kurzarbeitergeldes beschreiben die Transferanbieter/
innen als ihr autonomes Handlungsfeld. Die Arbeitsagen-
turen seien zur hinreichend intensiven Betreuung bei
Transferoperationen auch gar nicht in der Lage. Nach
iibereinstimmender Darstellung der befragten Vertreter/
innen aus Transfergesellschaften und betriebsorganisato-
risch eigenstindigen Einheiten gelten Marktfahigkeit und
der nach Qualifikationsprofilen individuelle Zuschnitt als
Leitkriterien fiir die Durchfiihrung der Qualifizierungs-
mafBnahmen. Der Einsatz von Mainahmen werde vor al-
lem von Ergebnissen des verpflichtenden Profilings ab-
hingig gemacht.

Nach Angaben der Vertreter/innen von Transferanbiete-
rinnen und -anbietern wird das im Rahmen des Transfer-
kurzarbeitergeldes verpflichtende Profiling entweder
durch freie Berater/innen, durch gewerkschaftliche Bil-
dungstriager/innen oder durch eigene Mitarbeiter/innen
durchgefiihrt. Die Angaben zu den Durchfithrungsdauern
des Profilings schwankten meist zwischen zwei und fiinf
Tagen. Bei der operativen Praxis halte man sich eng an
die Vorgaben, die in der Interpretationshilfe der Bundes-
agentur fiir Arbeit gegeben seien. Ferner erhielten die
Agenturen alle Profiling-Ergebnisse in Form ausgefiillter
Profilingbogen fiir jede/n betroffene/n Mitarbeiter/in.
Auch habe man kaum Erfahrungen damit, dass Arbeits-
agenturen einzelne Fille auf Basis der Profiling-Ergeb-
nisse zuriickweisen wiirden. Ergebnisse der Tiefeninter-
views mit Transferanbieter/innen und in Agenturen
beziiglich der Verfahrensweisen beim Profiling lassen auf
eine gute Kooperation zumindest auf dieser Stufe des
Transferprozesses  schlieBen. Auch zeigten sich
65 Prozent der 111 im Friihjahr 2005 befragten Agentu-
ren mit der Verfahrenspraxis beim Profiling sehr oder
eher zufrieden.

Obwohl die Durchfithrung des Profilings beim Transfer-
kurzarbeitergeldbezug verpflichtend ist, gaben im Friih-
jahr 2005 lediglich 80 Prozent der befragten Agenturen
an, dass im Rahmen der Gewdhrung von Transferkurzar-
beitergeld immer oder haufig ein Profiling durchgefiihrt
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wurde. Dies ldsst sich damit erkldren, dass Profilings
auch als Transfermalinahmen (z. B. vor Eintrittin die
Transfergesellschaft) durchgefiihrt werden konnen. Die
Abgaben zur gleichen Frage lagen bei den Transfermal-
nahmen bei 90 Prozent (vgl. Abbildung 35). Besonders
héufig wurden — dhnlich wie bei der Beauftragung Dritter
mit der Vermittlung (vgl. Unterabschnitt 3.2.3) und den
Eingliederungsmafinahmen durch Tréger (vgl. Unterab-
schnitt 3.2.4) — in beiden Instrumenten auch Bewerber-
trainings durchgefiihrt. Diese beiden MaBnahmearten
verzeichnen nach Angaben der Agenturen im Vergleich
zu den SozialplanmaBnahmen und den Mallnahmen im
Zusammenhang mit Struktur-Kurzarbeitergeld neben
bzw. gefolgt von der Existenzgriindungsberatung auch
die grofiten Zuwéchse.

Insgesamt vertritt jeweils nur eine Minderheit von
29 Prozent bzw. 23 Prozent der befragten Agenturen die
Meinung, dass TransfermaBnahmen bzw. Malnahmen
beim Transferkurzarbeitergeld den einzelnen Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern nicht die Qualifikation ver-
mitteln, die sie eigentlich brauchten. In den Tiefeninter-
views mit Personalverantwortlichen und Vertreterinnen
und Vertretern von Betriebsriten aus Betrieben, die das
Transferkurzarbeitergeld genutzt hatten, zeigt sich Un-
kenntnis iiber die Durchfiihrungsprozesse. Die Betriebs-
rite bestimmen als betriebliche Interessenvertretung zwar
Ziele von Qualifizierungsmafinahmen durchaus mit, bei
den Mafnahmedurchfilhrungen selbst wird dagegen
kaum mehr Einfluss genommen.

Von Transferanbieter/innen ohne Weiterbildungstriger/
innen im Konzernverbund wird explizit der Vorwurf er-
hoben, dass Anbieter/innen mit Weiterbildungstrégerin-
nen und -trigern spezifische Mafinahmen vornehmlich
deshalb durchfiihren, um damit eigene Bildungseinrich-
tungen auszulasten. Vertreter/innen der anderen Seite
weisen dagegen darauf hin, dass es eine stete Kontrolle
durchgefiihrter MaBnahmen durch die Arbeitsagenturen
gebe und zudem zumindest partiell auch Projektbeirdte
bei der Transferdurchfithrung geschaffen wiirden.

Die Qualitétssicherung wird von der Mehrheit der Agen-
turen mit Erfahrungen im Einsatz des jeweiligen Instru-
ments sowohl bei Transfermafinahmen (72 Prozent) wie
auch bei den Qualifizierungsmafinahmen fiir Empfanger/
innen von Transferkurzarbeitergeld (70 Prozent) durch
die zeitnahe Verarbeitung der gesetzlich geforderten Be-
richte gewihrleistet. Daneben erfolgen insbesondere Ge-
sprache und Arbeitstreffen mit Dritten und Verbleibsbe-
fragungen der MaBnahmeteilnehmer/innen. Allerdings
gaben 52 Prozent bzw. 47 Prozent der Agenturen an, dass
sich die Durchfithrung von Transfermanahmen bzw. von
Beschéftigungen, die durch das Transferkurzarbeitergeld
gefordert wiirden, vollstindig der Priifmdglichkeit der
Agenturen entziehe.

Wirkungen

In quantitativen Wirkungsanalysen wurde der Einfluss
von Transferkurzarbeitergeld bzw. von Transferleistun-

Abbildung 35

Inhalte von Transfermafinahmen und von Mafinahmen im Zusammenhang
mit Transferkurzarbeitergeld aus Sicht der Agenturen
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Anmerkung: Befragung von 111 Agenturen fiir Arbeit, die Erfahrungen mit dem Transferkurzarbeitergeld hatten, und von 104 Agenturen fiir Arbeit,
die Erfahrungen mit Transfermafnahmen hatten, jeweils im Frithjahr 2005. Dargestellt ist der Anteil derjenigen, die aus vier moglichen Antworten
(,,immer/hdufig®, ,selten/nie”, ,,weil nicht™ und ,.keine Angabe*) die Antwort ,,immer/hdufig® wahlten.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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gen auf die Arbeitsmarktchancen der Geférderten unter-
sucht und diese mit den Wirkungen des Struktur-Kurzar-
beitergeldes bzw. der Sozialplanmafinahmen — also vor
der Reform — verglichen. Dazu wurde untersucht, inwie-
weit Geforderte hiufiger erwerbstitig, d. h. selbststindig
oder abhéngig beschiftigt sind als eine Vergleichsgruppe
von Personen, deren Arbeitsverhdltnisse zum Zeitpunkt
des Forderbeginns durch die Arbeitgeber/innen bereits
gekiindigt waren, die aber noch sozialversicherungs-
pflichtig beschiftigt waren und sich bei einer Agentur ar-
beitsuchend gemeldet hatten. Der Gesamteffekt der Re-
form setzt sich prinzipiell aus drei Effekten zusammen.
Erstens konnen sich die Mafinahmen selbst gedndert ha-
ben (Qualititseffekt), zweitens kann sich auch die Zu-
sammensetzung der Geforderten (Selektionseffekt) so-
wie drittens die gesamtwirtschaftliche Situation
(Konjunktureffekt) gedndert haben. Fiir mogliche kon-
junkturelle Effekte wird kontrolliert, da Geforderte und
Vergleichsgruppe der gleichen konjunkturellen Situation
ausgesetzt sind.

Bei der Untersuchung der Wirkungen des Transferkurz-
arbeitergeldes wurden Transferkurzarbeitergeld-Empfan-
ger/innen nach der Reform mit einer Auswahl von
Empfingerinnen und Empfiangern des Struktur-Kurzar-
beitergeldes vor der Reform verglichen, die dieselbe
Merkmalsstruktur wie die Teilnehmergruppe aufwiesen.
Hieraus ergibt sich der Qualitétseffekt der Reform. Fiir
dieses Vorgehen ist eine hinreichend grofle Anzahl an Ge-
forderten vor der Reform notwendig. Dies ist im vorlie-
genden Fall nur fiir das Transferkurzarbeitergeld gege-
ben. Fiir Transfermafnahmen kann daher lediglich der
Gesamteffekt der Reform und nicht der isolierte Qualita-
tseffekt ermittelt werden.

Bei der Ermittlung des Qualititseffekts beim Transfer-
kurzarbeitergeld werden weder die bereits gekiindigten,
noch bestehenden Beschéftigungsverhéltnisse in der Ver-
gleichsgruppe noch die Beschiftigung der Transferkurz-
arbeitergeld-Empfanger/innen in der betriebsorganisato-
risch eigenstindigen Einheit als Erfolg gewertet.
Abbildung 36 zeigt, dass beim Transferkurzarbeitergeld
im Hinblick auf eine neue aufgenommene Erwerbstitig-

keit ein positiver, wenn auch noch nicht gesicherter Ef-
fekt konstatiert werden kann. Beim Strukturkurzarbeiter-
geld liegt hingegen innerhalb der ersten 36 Monate die
Wabhrscheinlichkeit einer Erwerbstétigkeit der Geforder-
ten zu jedem Zeitpunkt unter der der Vergleichsgruppe,
wenn auch dieser Unterschied ebenfalls nur zu wenigen
Zeitpunkten gesichert ist. Dies deutet darauf hin, dass die
Forderung vor der Reform die Chancen auf eine Erwerbs-
tatigkeit eher verringert hat und dieser negative Effekt im
Zuge der Reform verschwunden ist. Insofern kann die
Reform als Erfolg angesehen werden. Bei den nach Ge-
schlecht getrennten Ergebnissen deuten sich im Allge-
meinen bessere Ergebnisse fiir Frauen an. Fiir einen aus-
sagekriftigeren Vergleich der Effekte ist die hier
betrachtete Fallzahl jedoch zu gering.

Die Wirkungen von TransfermaBinahmen und Sozialplan-
mafBnahmen auf die Chancen einer Erwerbstétigkeit der
Geforderten zur Ermittlung des Gesamteffekts, d. h. der
Summe aus Qualitdts- und Selektionseffekt, sind in
Abbildung 37 dargestellt. Bei der Untersuchung wurden
weder die wiahrend einer Transfer-/Sozialplanmafinahme
noch Dbestehenden Beschéftigungsverhéltnisse  der
Geforderten noch die bereits gekiindigten, aber noch be-
stehenden Beschéftigungsverhéltnisse in der Vergleichs-
gruppe als Erfolg gewertet. Allerdings werden die
Geforderten nach dem Ende der MaBnahme teilweise
kurzzeitig von ihrem bisherigen Betrieb weiterbeschéft-
igt. Hieraus ldsst sich der zunichst positive Effekt der
MafBnahmen erklédren, der im Zeitablauf aber verschwin-
det.2! Unterschiedliche Ergebnisse nach Geschlecht sind
nicht festzustellen. Die Reform scheint lediglich zu einer
fritheren Anpassung der Erwerbsverldufe der Geforderten
an diejenigen der Vergleichsgruppe gefiihrt zu haben. Die
konnte unter anderem damit zusammenhéngen, dass die
Vermittlung bzw. die Stellensuche sowohl als Inhalt der
MaBnahmen nach der Reform an Bedeutung gewinnen als
auch qualifikatorische Elemente an Gewicht verlieren.

21 Hierbei handelt es sich um sehr kurze Transfermafinahmen (z. B.
Profiling), die vor dem Austritt aus dem gekiindigten Beschafti-
gungsverhiltnis enden.
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Lesehilfe: Die starkere Linie (jeweils in der Mitte der beiden ,,Bander®) stellt jeweils die Differenz der Wahrscheinlichkeiten (y-Achse) von mit
Struktur- bzw. Transferkurzarbeitergeld Geforderten und einer Vergleichsgruppe von bereits gekiindigten, aber noch beschiftigten Personen ohne ei-
ne Forderung durch Struktur- bzw. Transferkurzarbeitergeld dar, zu einem bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) eine Erwerbstétigkeit auszuiiben. Diese
Difterenz der sog. Erwerbswahrscheinlichkeiten wird sowohl fiir Empfénger/innen des Transferkurzarbeitergeldes (grau) als auch fiir strukturgleiche
Empfanger/innen des Struktur-Kurzarbeitergeldes (schwarz) ermittelt. Wie bei jeder derartigen quantitativen Wirkungsanalyse gibt es Unschérfen.
Die tatsdchliche Wirkung liegt jedoch mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent im (statistisch gesicherten) Bereich der senkrechten Linien um
die beiden starkeren Linien (Konfidenzband). Liegt das gesamte Konfidenzband unterhalb der Nulllinie, so hat die Forderung einen (statistisch gesi-
cherten) negativen Effekt auf die Ausiibung einer Erwerbstitigkeit. Dies ist hier bei der Forderung mit Struktur-Kurzarbeitergeld (gesamt) etwa ab
24 Monaten nach Forderbeginn voriibergehend der Fall. Liegt — wie hier beim Transferkurzarbeitergeld — lediglich die stérkere Linie, nicht jedoch
das gesamte Konfidenzband oberhalb der Nulllinie, so kann dies als erster, statistisch nicht gesicherter Hinweis auf einen positiven Effekt der Forde-
rung interpretiert werden. Da die Empfanger/innen des Struktur-Kurzarbeitergeldes dieselbe Merkmalsstruktur aufweisen wie die Empfanger/innen
des Transferkurzarbeitergeldes, gibt der Unterschied in den Wirkungen die Verdnderungen in der Qualitdt der Forderung wider (Qualititseffekt),
nicht aber mogliche Verdnderungen in der Teilnehmerstruktur (Selektionseffekt).

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalyse zur Untersuchung der Frage, inwieweit Beschiftigte, die ab dem Jahr 2003 Struktur-Kurzarbeitergeld
bzw. ab dem Jahr 2004 Transferkurzarbeitergeld erhielten, aufgrund dieser Férderung héufiger als eine Vergleichsgruppe von bereits gekiindigten,
aber noch beschiftigten Personen ohne eine Forderung durch Struktur- bzw. Transferkurzarbeitergeld erwerbstitig waren. Als Erwerbstitigkeit gilt
eine ungeforderte oder geforderte sozialversicherungspflichtige Beschiftigung (ohne PSA, ABM, Arbeitsgelegenheiten nach § 16 Abs. 3 SGB II)
sowie eine geforderte oder ungeforderte Selbststédndigkeit. Weder die Beschéftigung in einer betriebsorganisatorisch eigenstidndigen Einheit wahrend
des Bezugs von Struktur- oder Transferkurzarbeitergeld noch die bereits gekiindigten, aber noch bestehenden Beschaftigungsverhéltnisse in der Ver-
gleichsgruppe werden als Erwerbstitigkeit betrachtet. Dargestellt sind die Konfidenzbénder zum 95-Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.
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Abbildung 37

Ausiibung einer Erwerbstitigkeit aufgrund der Teilnahme
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Lesehilfe: Die starkere Linie (jeweils in der Mitte der beiden ,,Bénder®) stellt jeweils die Differenz der Wahrscheinlichkeiten (y-Achse) von Teilneh-
merinnen und Teilnehmern an Sozialplan- bzw. TransfermaBnahmen und einer Vergleichsgruppe von bereits gekiindigten, aber noch beschiftigten
Personen ohne Sozialplan- bzw. Transfermafinahmen dar, zu einem bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) eine Erwerbstitigkeit auszuiiben. Diese Diffe-
renz der sog. Erwerbswahrscheinlichkeiten wird sowohl fiir Teilnehmer/innen an Transfermaf3nahmen (grau) als auch fiir Teilnehmer/innen an Sozi-
alplanmafBinahmen (schwarz) ermittelt. Wie bei jeder derartigen quantitativen Wirkungsanalyse gibt es Unschérfen. Die tatsdchliche Wirkung liegt
jedoch mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent im (statistisch gesicherten) Bereich der senkrechten Linien um die beiden stirkeren Linien
(Konfidenzband). Liegt das gesamte Konfidenzband oberhalb der Nulllinie, so hat die Férderung einen (statistisch gesicherten) positiven Effekt auf
die Ausiibung einer Erwerbstitigkeit. Dies ist hier zum Beginn der Forderung der Fall. Dieser Effekt tritt jedoch nur auf, weil die Teilnehmer/innen
an Sozialplan- bzw. TransfermaBnahmen nach dem Mafinahmeende teilweise kurzzeitig von ihrem bisherigen Betrieb weiterbeschiftigt werden.
Dieser positive Effekt verschwindet im Zeitablauf, da die Geforderten sukzessive diese Beschiftigung beenden. Gegen Ende der Beobachtungsperi-
ode zeigen sich sowohl bei den Sozialplanmafinahmen als auch bei den Transfermafinahmen keine Unterschiede in den Erwerbschancen von Gefor-
derten und Vergleichsgruppe.

Anmerkung: Quantitative Wirkungsanalyse zur Untersuchung der Frage, inwieweit Beschiftigte, die im Jahr 2003 eine Sozialplanmafinahme bzw.
im Jahr 2004 eine Transfermafnahme begonnen haben, aufgrund dieser Forderung haufiger als eine Vergleichsgruppe von bereits gekiindigten, aber
noch beschéftigten Personen ohne eine Sozialplan- bzw. TransfermaBnahmen erwerbstéitig waren. Als Erwerbstitigkeit gilt eine ungeforderte oder
geforderte sozialversicherungspflichtige Beschiftigung (ohne PSA, ABM, Arbeitsgelegenheiten nach § 16 Abs. 3 SGB II) sowie eine geforderte
oder ungeforderte Selbststdndigkeit. Auch die noch bestehenden Beschéftigungsverhaltnisse der Teilnehmer/innen an Sozialplan- bzw. Transfermaf-
nahmen werden als Erwerbstitigkeit betrachtet, nicht aber die gekiindigten, aber noch bestehenden Beschéftigungsverhiltnisse der Personen aus der
Vergleichsgruppe. Dargestellt sind die Konfidenzbénder zum 95-Prozent-Niveau.

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1b.

3.2.8 ABM

Mit ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen (ABM) fordert die
Bundesagentur fiir Arbeit durch pauschalierte Lohnkos-
tenzuschiisse die befristete Einstellung von forderungs-
bediirftigen Arbeitslosen, sofern die Beschiftigung zu-
sétzlich und im offentlichen Interesse ist (§§ 260 bis 271
SGB III). Zwar kommen auch gewinnorientierte Unter-
nehmen als Trager/innen in Betracht, jedoch darf das Er-
gebnis der ABM nicht iiberwiegend erwerbswirtschaftli-
chen Interessen dienen. Ab Januar 2004 wurden die
Strukturanpassungsmafinahmen (SAM) mit den ABM
zusammengelegt. Gleichzeitig wurden die Forderkonditi-
onen fiir ABM auf unterschiedliche Weise verdndert. So
muss beispielsweise seither mit ABM nicht mehr not-
wendigerweise die Eingliederungsaussicht, sondern die
Beschiftigungsfihigkeit der zugewiesenen Arbeitneh-
mer/innen verbessert werden. AuBerdem werden an-
stelle der fritheren anteiligen Zuschiisse Festbetrdge je
nach erforderlicher Qualifikation fiir die Téatigkeit ge-

chend konzentrieren sich die ABM-Zugéinge im
Jahr 2005 mit etwa 79 Prozent auf Ostdeutschland (vgl.
Abbildung 38). Der Anteil Jugendlicher unter 25 Jahren
an den ABM-Eintritten stieg in den letzten Jahren deut-
lich, im Verlauf des Jahres 2005 betrug er 23 Prozent.22
Seit 2000 ist auch der Anteil der schwerbehinderten Per-
sonen und der Berufsriickkehrer/innen an den ABM-Zu-
gingen weitgehend kontinuierlich auf 8,3 Prozent bzw.
2,7 Prozent im Jahresverlauf 2005 gestiegen. Hingegen
sank der Frauenanteil in den letzten Jahren von etwa der
Halfte bis 2005 auf etwa 38 Prozent. Sowohl der Anteil
der Langzeitarbeitslosen als auch der Alteren ab
50 Jahren erreichte nach zwischenzeitlichen Schwankun-
gen im Jahr 2005 mit 38 Prozent bzw. 31 Prozent wie-
der das Niveau des Jahres 2000. Auslandische Personen
waren im Jahr 2005 mit einem Anteil von 5 Prozent an
den ABM-Zugingen vertreten. In Westdeutschland hat-
ten Jugendliche unter 25 Jahren und schwerbehinderte
Personen zuletzt einen doppelt so hohen Anteil an den

zahlt.

Die im Folgenden berichteten Untersuchungsergebnisse
basieren auf (.1.en Evaluationsberichten 2005 und 2006 von
Modul 1¢ (SOSTRA/IMU-Institut/PTW/COMPASS).

Forderstrukturen

Seit 2000 sind die ABM-Forderungen trotz steigender
Arbeitslosigkeit wéhrend des Untersuchungszeitraums
stark riickldufig. Von 2000 bis 2005 sank die Zahl der
neu begonnenen ABM-Beschiftigungsverhéltnisse deut-
lich um 70 Prozent auf nur noch 78 000; davon entfie-
len im Jahr 2005 lediglich 21 Prozent auf das SGB IIL
Noch deutlicher war der Riickgang im Bestand: Der jah-
resdurchschnittliche Bestand sank von 2000 bis 2005 um
gut drei Viertel auf 48 000. Gleichzeitig war auch die
durchschnittliche Forderdauer riickldufig. Agenturbe-
zirke mit hoherer Arbeitslosenquote hatten von 1999 bis
2004 erwartungsgemél tendenziell auch eine hohere Re-
lation von ABMBeschiftigten zu Arbeitslosen. Entspre-

ABM-Zugéngen wie in Ostdeutschland, dort hingegen
hatten Langzeitarbeitslose und Altere ab 50 Jahren ei-
nen etwa doppelt so hohen Anteil wie im Westen. Ge-
messen am Bestand an allen Arbeitslosen waren ausldn-
dische Personen und Frauen an den ABM-Zugingen
deutlich unterreprisentiert. Zuginge von Ostdeutschen
sowie Personen ab 50 Jahren und unter 25 Jahren in
ABM waren jedoch gemessen am jeweiligen Bestand an
allen Arbeitslosen deutlich {iberreprasentiert.

Umsetzung

Gesetzgeber sowie Akteurinnen und Akteure vor Ort ver-
folgen mit dem Einsatz von ABM im Wesentlichen fiinf
Zielbereiche (vgl. Tabelle 12). Wéhrend Marktersatz und
Zielgruppeninklusion den Umfang und die Struktur des
Einsatzes von ABM vorgeben, beziehen sich die drei an-
deren Ziele auf Wirkungen. Nach Auffassung der regio-

22 Eine durchgehend konsistente Zeitreihe steht nicht zur Verfiigung.
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Anmerkung: 2005: ohne Daten zugelassener kommunaler Triger, Berechnung der Anteile fiir Altere ab 50 Jahren, Berufsriickkehrer/innen, Jugend-
liche unter 25 Jahren, auslédndische Personen, schwerbehinderte Personen und Langzeitarbeitslose auf Basis vorldufiger Daten.
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen.

nalen Akteurinnen und Akteure hat dabei die Beschéfti-
gungsfahigkeit im letzten Jahr an Bedeutung gewonnen.

Allerdings erwartet die Bundesagentur fiir Arbeit inzwi- | ren jedoch nicht erreichbar sei.

schen bei ABM eine zehnprozentige Vermittlungsquote,
die nach Ansicht von befragten Akteurinnen und Akteu-

Tabelle 12

Fiinf Zielbereiche der arbeitsmarktpolitischen Akteurinnen und Akteure vor Ort fiir ABM

Zielbereich Inhalt
Marktersatz unmittelbar Arbeitsmarkt entlastende Schaffung temporérer
Beschéftigung und Einkommen
Zielgruppeninklusion Einbeziehung besonders forderungsbediirftiger Personen in ABM
Strukturwirksamkeit Erzielung lokal-, regional- und strukturpolitischer Wirkungen

mittels 6ffentlich geforderter Beschiftigung

Beschiftigungsfahigkeit

Erhalt bzw. Wiedererlangung der Beschiftigungsfahigkeit
der Teilnehmer/innen

Arbeitsmarktintegration

Integration der Teilnehmer/innen in Erwerbstétigkeit
und Verbesserung der Eingliederungsfahigkeit

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1c.
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Wie bereits ausgefiihrt, werden ABM vor allem in Agen-
turbezirken mit hoher Arbeitslosenquote eingesetzt; dies
korrespondiert mit dem Ziel des Marktersatzes. Aller-
dings ist im Zeitverlauf seit 1999 der Einsatz von ABM
riickldufig. Ein verstirkter Marktersatz ist aufgrund der
generellen Orientierung der Bundesagentur fiir Arbeit
beim Instrumenteneinsatz am Ziel einer wahrscheinlichen
Integration in Erwerbstitigkeit vor dem Ubergang in
Leistungen nach dem SGB II (vgl. Abschnitt 2.2) nicht zu
erwarten.

Mit der flichendeckenden Einfithrung der Kundendiffe-
renzierung (vgl. Abschnitt 2.4) kommen ABM fast nur
noch fiir die Betreuungskundinnen und -kunden in Be-
tracht. Dabei sollen ABM fiir jéhrlich wechselnde Unter-
gruppen eingesetzt werden; 2005 waren es die Langzeit-
arbeitslosen, 2006 sind es schwerbehinderte Personen.
Betreuungskundinnen und -kunden sind jedoch nicht de-
ckungsgleich mit den Zielgruppen, die es in ABM einzu-
beziehen gilt. Die Zielgruppeninklusion (Einbeziehung
besonders forderungsbediirftiger Personen) hat nach ei-
nem Einbruch 2003 im Jahr 2004 wieder zugenommen
und blieb 2005 stabil. Dabei wurden als besonders forde-
rungsbediirftige Personen Langzeitarbeitslose, schwerbe-
hinderte Personen, Altere ab 50 Jahren, Berufsriickkeh-
rer/innen und ab 2003 gering Qualifizierte beriicksichtigt.

Aus Sicht der Praxis haben ABM inzwischen im Bereich
der Arbeitsforderung nach dem SGB III nur noch margi-
nale Bedeutung und dienen als Instrument fiir eine kleine
Gruppe von Arbeitslosen. Fiir diesen Bedeutungsverlust
von ABM werden folgende Griinde genannt:

— Die Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozial-
hilfe Anfang 2005 fiihrte dazu, dass ein Grofteil der
potenziellen ABM-Teilnehmer/innen nicht mehr von
den Agenturen, sondern von einem SGB II-Tréger be-
treut wird.

— Die Orientierung auf schwerbehinderte Personen im
Jahr 2006 schrinkt ABM auf eine sehr kleine Gruppe
ein. Damit diirfte zudem eine stirkere sozialpolitische
Ausrichtung des Instruments verbunden sein.

— Die Reformen der letzten Jahre haben die Attraktivitit
von ABM sukzessive reduziert. So haben einige
Agenturen inzwischen sogar Probleme, fiir ihre ABM
noch ausreichend geeignete Trager/innen zu finden.

— ABM passen nicht zur neuen Steuerungslogik der
Bundesagentur fiir Arbeit (vgl. oben).

Regionale arbeitsmarktpolitische Akteurinnen und Ak-
teure haben diese Entwicklung mehrheitlich bedauert. Sie
verwiesen darauf, dass die Klientel, fiir die ABM ein
sinnvolles Instrument sei, keineswegs vollstindig in den
Zustandigkeitsbereich der SGB II-Trédger iibergegangen
sei. Wéhrend in Ostdeutschland ein flichendeckender
Marktersatz als genuines Ziel von ABM gesehen wird,
wird in Westdeutschland betont, ein Marktersatz sei bes-
tenfalls zur Uberbriickung konjunktureller Schwichepha-
sen geeignet. SchlieBlich wird auch darauf hingewiesen,
dass die inzwischen quantitativ bedeutsamen neuen Ar-

beitsgelegenheiten nach dem SGB II nicht geeignet seien,
die bisher mit ABM verfolgten Ziele zu erreichen.

Aus Sicht der ABM-Beschiftigten haben zuletzt Qualifi-
zierungselemente und Praktika deutlich und insbesondere
in Ostdeutschland abgenommen. Von 1610 befragten
ABM-Beschiftigten berichteten Anfang 2006 gut drei
Viertel, eine reine Arbeitstatigkeit ausgetibt zu haben. Die
Arbeitsinhalte waren nach diesen Befragungsergebnissen
maBgeblich vom Umweltbereich bestimmt, aber auch Be-
treuungstatigkeiten und Biiroarbeiten wurden in erhebli-
chem Umfang durchgefiihrt. Vermehrt waren auch hand-
werkliche Tétigkeiten von Relevanz.

Wirkungen

Die Strukturwirksamkeit von ABM lésst sich exempla-
risch (ohne vergleichende Kostenbetrachtung) belegen.
Verallgemeinerbare quantitative Ergebnisse liegen aller-
dings nicht vor. In verschiedenen Agenturbezirken wur-
den ABM ceinerseits gezielt zur Bewéltigung kommunaler
Aufgaben eingesetzt und andererseits mit ihnen eine
nachhaltig wirkende Verbesserung der regionalen Infra-
struktur geschaffen. Damit verbindet sich jedoch zugleich
das Risiko der Verdrangung reguldrer Arbeitskrifte. Ins-
besondere in Ostdeutschland wiesen arbeitsmarktpoliti-
sche Akteurinnen und Akteure auf die Wohlstandsmeh-
rung, die Stirkung regionaler Kaufkraft sowie den
Beitrag zu sozialem Ausgleich und der Erhaltung des so-
zialen Friedens durch ABM hin.

Die Messung des seit 2004 in § 260 SGB III genannten
Ziels der Verbesserung der Beschiftigungsfahigkeit durch
ABM ist komplex. In der Evaluation wurde das Ziel der
Beschiftigungsfahigkeit durch eine berufsfachliche, eine
psychosoziale und eine gesundheitliche Dimension ope-
rationalisiert. Im Frithjahr 2006 wurden zu diesen drei
Dimensionen 1 610 ehemalige ABM-Beschiftigte retro-
spektiv befragt. Die drei Dimensionen wurden jeweils an-
hand mehrerer Indikatoren gemessen. Ein Teil der Indika-
toren wurde aus retrospektiven Fragen zur Situation vor,
wihrend und nach der ABM konstruiert. Ein anderer Teil
der Indikatoren wurde aus Fragen generiert, die sich ex-
plizit auf die Konsequenzen der ABM bezichen (vgl.
Tabelle 13).

Die Indikatoren, die auf Fragen zur Situation basieren,
weisen ausnahmslos darauf hin, dass die Situation wih-
rend der ABM positiver als vorher, jedoch nach deren
Abschluss leicht negativer als vor der ABM eingeschitzt
wird. Insbesondere die Zuversicht sinkt nach der ABM
deutlich: Fast ein Fiinftel der ehemaligen Teilnehmer/in-
nen sind anders als vor der ABM nicht mehr zuversicht-
lich. Fragen nach den Konsequenzen der ABM hingegen
werden jeweils von einem relevanten Teil (30 Prozent bis
55 Prozent) der ABM-Beschéftigten positiv beantwortet.
Damit ist das Ergebnis weder zu den Wirkungen auf die
Beschéftigungsfahigkeit insgesamt noch auf deren ein-
zelne Dimensionen eindeutig. Dabei muss insbesondere
offen bleiben, inwieweit die unterschiedlichen Ergebnisse
fiir die einzelnen Indikatoren auf die Erhebungsmethode
(Situation zu unterschiedlichen Zeitpunkten vs. Konse-
quenzen von ABM) zuriickzufiihren sind. Eine retrospek-
tive Befragung stoBt hier an methodische Grenzen.
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Tabelle 13

Dimensionen der Beschiiftigungsfihigkeit und deren

Indikatoren
Erhebungs- | berufsfach- | psycho- | gesundheit-
methode lich sozial lich
Situation informiert; |zuversicht- |gesund;
kompetent | lich; mobil;
aktiv; belastbar
motiviert
Konsequen- |berufliche |hat Mut hat Wohl-
zen Kenntnisse | gemacht befinden
erworben; verbessert
neue Fertig-
keiten
entwickelt

Quelle: Evaluationsbericht 2006 von Modul 1c.

Nach quantitativen Wirkungsanalysen beendeten Arbeits-
lose, die jeweils im April der Jahre 2000 bis 2003 ecine
ABM-Beschiftigung aufnahmen, aufgrund dieser Tétig-
keit spéter als vergleichbare andere Arbeitslose ihre Ar-
beitslosigkeit bzw. ABM-Beschiftigung durch eine Inte-
gration in Erwerbstitigkeit (vgl. Abbildung 39 und
Anhang 6). ABM verschlechtern also die Integrati-
onschancen der Teilnehmer/innen. Dabei gibt es kaum re-
levante Unterschiede zwischen den Geschlechtern, aller-
dings sind tendenziell die langfristigen Wirkungen bei
Teilnehmerinnen noch schlechter als bei Teilnehmern
(vgl. Abbildung 39). Bei einer regionalen Differenzierung
nach der Arbeitsmarktlage (sog. Strategietypen der Agen-
turbezirke) zeigten sich zuletzt kaum relevante Unter-
schiede. Die negativen Integrationswirkungen von ABM

treten vor allem wihrend der ersten Monate auf, denn
wiahrend der ABM-Forderung diirfte die Intensitdt der
Bemiihungen um einen reguléren Arbeitsplatz eher gering
sein (sog. Lock-In-Effekt). Von 2000 bis 2003 hat die ne-
gative Integrationswirkung von ABM abgenommen. Als
Integration wird dabei jeweils die Aufnahme einer abhén-
gigen oder selbststédndigen Tatigkeit (ohne ABM und tra-
ditionelle Strukturanpassungsmafnahmen) einschlielich
Ausbildung aufgefasst.

Zudem wurde nach quantitativen Wirkungsanalysen die
nachhaltige Integration in eine Erwerbstitigkeit durch
eine ABM, die jeweils im April der Jahre 2000 bis 2005
begonnen wurde, tendenziell Dbeeintrachtigt (vgl.
Abbildung 40 und Anhang 6). Fiir die Jahre 2000 bis
2004 (vgl. Anhang 6) trifft dies vor allem in Westdeutsch-
land zu, und zwar gleichermafen fiir Médnner und Frauen.
In Ostdeutschland zeigte sich hingegen in der Regel keine
Wirkung; jedoch schnitten bei Frauen dort ABM tenden-
ziell weniger schlecht ab als bei Ménnern. Dabei wird un-
ter einer nachhaltigen Integration eine Integration in Er-
werbstétigkeit von mindestens sechs Monaten Dauer
verstanden.

Die Ergebnisse fiir 2005 werden in Abbildung 41 darge-
stellt. Eine Differenzierung in die kombinierten Werte aus
Ost/West und Frauen/Manner ist fiir 2005 aufgrund der
geringen Fallzahlen nicht méglich. Die Ergebnisse fiir die
Frauen zeigen zwar keinen Eingliederungserfolg, jedoch
fiihrt die Zuweisung von stark Marktbenachteiligten
dazu, dass der negative Effekt der ABM deutlich verrin-
gert wird: Vergleichs- und Teilnehmergruppe haben beide
eine Verbleibswahrscheinlichkeit in Arbeitslosigkeit von
iiber 90 Prozent. Dagegen werden bei den Ménnern of-
fenkundig Teilnehmer mit Eingliederungsaussichten in
die MaBnahmen gesteuert, so dass ABM eine deutlich ne-
gative Wirkung entfalten kann.
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Abbildung 39

Verbleib in Arbeitslosigkeit bzw. ABM-Beschiftigung aufgrund mangelnder Integration
in Erwerbstitigkeit (2003)
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Lesehilfe: Dargestellt ist die Wahrscheinlichkeit (y-Achse), bis zu einem bestimmten Zeitpunkt (x-Achse) aus dem Ausgangszustand Arbeitslosig-
keit bzw. ABM-Beschéftigung noch nicht in Erwerbstitigkeit iibergegangen zu sein. Diese sog. Verbleibswahrscheinlichkeit wird sowohl fiir ABM-
Geforderte als auch fiir eine Vergleichsgruppe von Arbeitslosen ohne ABM-Beschiftigung ausgewiesen. Die Wirkung von ABM kann aus dem Ver-
gleich der beiden Kurven abgelesen werden: Eine positive Wirkung von 